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摘要

ABSTRACT ▋ 研究意义

中医药，作为中国传统文化的重要组成部分，承载着及其丰富的历史和文化内涵。在新

消费时代的潮流中，公众对自然疗法和中医养生的青睐日益升温，从“赛博问诊”的线

上中医诊疗，到中医馆里的养生餐厅，再到融入中医药元素的中医奶茶、中医零食、祛

湿贴等消费品与保健品，中医药以创新的姿态走进日常生活，成为新时代消费者的新宠。

在新时代的大背景下，中医药正从传承好、发展好向创新好奋力迈进。

▋ 研究内容

报告从中医药的传承、发展与创新顺次深入，全面客观地梳理中医药传承至今的优秀内

涵，总结目前中医药产业的发展现状，并对中医药创新发展这一时代趋势进行深入探讨，

找寻中医药创新之道。

 传承好：中医药不断探索、积累、丰富、发展，经历千年而历久弥新，其地位与作用

不可替代，对产业、社会、生活等方方面面产生深远影响。

 发展好：政策层面，中医药相关政策不断出台并完善。产业层面，中医药服务体系逐

步建立、产业整体持续向好发展。需求层面，公众逐步认识到中医药价值并大幅提升

对中医药及创新产物的需求，中医药逐步融入并成为新兴健康养生选择。

 创新好：医疗方面，中医药通过引入线上问诊和智能化诊疗的新模式，利用互联网和

人工智能技术，极大地提升了诊疗服务的便利性和覆盖面。场所方面，通过精细化运

营和提供多元化服务，如中医馆、健康管理中心和中医药膳餐厅等，为消费者提供了

综合性的健康管理和养生服务。消费方面，中医药元素融入日常生活的各个方面，更

加贴近年轻消费者的日常消费场景，拓展了中医药的发展方向。
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传承：
中医药的历史与文化价值01
Inheritance
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历史脉络

来源：《中医药在当代的价值与作用——中国传统文化对生命的认知》、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

跨越千年，中医药不断探索、积累、丰富、发展，薪火相传

中医药的发展历程概览

奠定基础 初具规模 鼎盛时期

春秋秦汉时期 唐宋时期 明清时期

《黄帝内经》
——奠定了
中医学的理
论基础

《伤寒论》
——确立了
中医辨证论
治的原则

《神农本草经》
——确立了
中药学基础

唐：
 《新修本草》，

第一次政府颁
布的药典

 《千金要方》，
临床医药学的
发展

宋：
 《太平惠民

和剂局方》，
临床方药学
的发展

金元：
 金元四大家

学术争鸣，
临床医药学
术的发展

 《本草纲目》
——促进中医
药学大发展

 《证治准绳》
 《景岳全书》
——促进中医
药学系统化

 《温病条辨》
 《医林改错》
——新的学术
思想，新发展

 《医部全录》
 《古今图书

集成》—
—医学文献
整理研究

 《中西汇通
医书五种》

——中西汇通
医学思想的萌
芽
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核心理论

基本理论

来源：《中医药在当代的价值与作用——中国传统文化对生命的认知》、《基于整体观念的五辨论治思维探析》、中国中医药报、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

以整体视角考量生命，辨清疾病本质，凝练思维特质，弘扬中医药优势

整体观和个体化、动态化的辩证论治，是中医的核心理论。整体观念，是中医学关于人体自身的完整性及人与自然、社会环境的统

一性的认识，涉及中医生理、病理、诊法、辨证、养生与防治的各个方面，贯穿于中医思维的始终。辨证是分析、辨别、认识疾病

的证候，论治则是根据辨证的结果，确立相应的治疗法则。

中医药的基本理论与方法

 人体是一个有机的整体

构成人体的各个部分之间、脏腑形体官窍之间在结构上不可分

割，功能上相互影响，形体与精神之间相互依附

• 所谓辨证，就是将四诊所搜

集的症状、体征及其他资料

，在中医理论指导下进行分

析，辨清其原因、性质、部

位、邪正关系，概括、判断

为某种性质的证候。

• 因此辨证的过程就是医生从

机体反应性的角度来认识临

床表现的内在联系，并以此

反映疾病本质的思维过程。

辨证

坚守创新

整体
观念

辨证
论治

 人与自然环境的统一性：天人一体

 人与社会环境的统一性

• 所谓论治，是根据辨证的结

果，确定相应的治疗方法。

• 辨证是确定治疗方法的前提

和依据，论治是辨证的目。

• 通过论治的效果，可以检验

辨证是否正确。

• 所以辨证论治的过程，就是

认识疾病和治疗疾病的过程

，是指导中医临床医学的基

本原则。

论治

在体现原创思维，保持主体和特色优势

的前提下，明确学科前沿，建立概念体

系和现代话语体系，形成多学科兼容的

开放体系，纳入证伪研究，形成自我更

新系统，转型升级，促进创造性转化、

创新性发展，形成符合科学范式、具有

现代品质的理论体系。

中医理论现代化

开放
兼容

坚持
传承

创新
转化

自我
更新

建立
体系

话语
体系

保持原创，筑牢

中医传承之基

明确学科前沿，

建立概念体系

形成开放系统，

多学科兼容

纳入证伪研究，

自我更新系统

创造性转化，创

新性发展

现代诠释，更

新话语体系

体系内涵



7©2025.2 iResearch Inc                                                                                                                          www.iresearch.com.cn

地位与价值

来源：求是网、中国中医药报、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中医药经历千年而历久弥新，其地位与作用不可替代，产生深远影响

中医药的历史地位与价值

中医药：传承精华、守正创新

 习近平总书记指出，中医药学凝聚着深邃的哲学智慧和中华民族几千年的健康养生理念及其实践经验，是中国古代科学的瑰宝，也是打

开中华文明宝库的钥匙。传统医药是优秀传统文化的重要载体，在促进文明互鉴、维护人民健康等方面发挥着重要作用，而中医药正是

其中的杰出代表。

中医药为维护人类健康发挥巨大作用

弘扬传统文化

崇尚自然、天人合一

 中医药与中国传统文化关系深厚，中医药学文化思维中

充满着中国传统的智慧，二者审美观高度一致。

中庸之道

注重本体的内稳状态和形神的统一

大道至简 阴阳五行脉络

探索生命科学奥秘

 中医药可以在化学、生物学、干细胞研究等生命科学前

沿研究领域做出重要贡献。

☯
以中药黄连活性成分小檗碱为探针，揭示了人体

内一条新的血脂调控通路

温肾阳中药显示出具有促进干细胞增殖的作用 ☯

应对当代面临的全球健康挑战

 中医整体的多靶点、多层次的作用和条件，对复杂慢性病就可以显示出非

常重要的意义和价值。

青蒿素——从中草药中发现的抗疟神药

扶正化瘀方——基于中药复方的抗肝纤维化药物

推动当代医学模式的转变

模式
转变

治未
病

协同
医学

整体
医学

治已病

对抗医学

局部医学

整体观念与系统性

辨证论治与个体化治疗

预防为主与健康管理

调理身心与整体健康

健康 亚健康 临床症状 疾病 康复

中医有优势 中医有特色、西医有优势

养生 未病干预 治疗
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发展：
新时代的中医药发展与“新潮”定位02
Development
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发展现状：政策支撑

来源：中国政府网、人民日报、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

政府的宏观政策是推动中医药产业不断向前发展的核心驱动力

中医药产业向前发展的政策驱动力

需求端

供给端

支付端

“中医药事业已经不是一个单纯的医疗分支领域。国家已经把发展中医中药，提高

到战略水准来考量。”

中医药行业纲领性政策持续出台

2019

《关于促进
中医药传承
创新发展的
意见》

2020

《关于促进
中药传承创
新发展的实
施意见》

2021

《关于加快中医药特色发
展的若干改策措施》
《关于医保支持中医药传
承创新发展的指导意见》

2022

《十四
五中医
药发展
规划》

2023

《中医药振兴发展重大工程实施方案》
《“十四五”中医药文化弘扬工程实施方案》
《关于进一步加强中药科学监管促进中药传
承创新发展若干措施的通知》

2024

《关于促进
数字中医药
发展的若干
意见》

中医药各领域详细措施不断完善

 中药创新药加速审批上市

 鼓励传统中药二次开发

 推进中医药人才建设，增加中医药人员供给

 推进基层医疗机构中医药诊疗服务

 完善中医药服务体系，布局建设中医特色重点

医院、国家中医疫病防治基地、中医医院等

 加强典籍保护传承，打造传播平台和体验馆

 提高居民健康意识

 宣传中药治未病的特点

 提升居民中医药文化知识和中医药保健意识

 推进中医药特色病种(组)在DRG/DIP等支

付方式改革中的应用

 加强中医药服务价格管理

 将符合条件的中医医疗机构纳入医保定点

 探索并完善适合中医药特点的支付政策
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中药
饮片

2022年我国中
药饮片制造行
业销售收入为
2170.1亿元，
整体产业趋稳
向好

中国中药
白云山

康美药业

中药
配方
颗粒

结束多年试点，
出台国家标准，
医保目录中数
量快速增长，
行业成长空间
巨大

中国中药
华润三九
红日药业

中医
药保
健品

受益于消费升
级及健康意识
提升，且产品
不受政策影响，
市场增量显著

片仔癀
云南白药
同仁堂
马应龙

发展现状：产业链完备

来源：国家统计局、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国中医药产业链路完备，运行模式清晰，市场发展潜力显著

中医药产业链中，上游产业主要包括中药种植业、养殖业和畜牧业等；中游是中药材加工制造企业，将中药材原料加工成可供直接

消费的中药饮片、中成药和保健品等；下游产业主要是医药流通与销售行业，将中药生产商的产品带向中医药消费市场，比如医院

、药店、健康服务机构等。中医药整体产业链路清晰完备，运行模式良好。

中国中医药产业链及市场运行图示

中药材种植原料
供应 动物养殖

矿物采集

药用辅料

中药材
贸易

大宗药材

名贵药材

医药
制造

药材流通

切片、炮制、加工
中药饮片 中药配方颗粒

中成药 中药注射剂

其他
中医药保健品 中医药化妆品

中医药提取物 中医药消费品

流通
销售

中医药批发流通 中医药零售 中医药电商

医疗机构销售 药店 健康服务机构 商超

市场运行

市场情况 代表企业
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发展现状：市场运作良好

来源：中国卫生健康统计年鉴2023、国家中医药管理局、中医药行业发展蓝皮书（2022年）、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

平稳增长，中医药服务体系逐步建立、产业整体持续向好发展

中医药的传承与发展现状

4779所

中医类医院

5862所

中西医结合医院

762所

民族医院

321所

中医医院

63627所

中医类门诊
部、诊所

74417所

中西医结合门诊部、诊所

10144所

民族门诊部、诊所

646所

中医门诊部、诊所

基本建立起覆盖城乡的中医医疗服务体系

中医类别执业(助理)医师

76.4万人

中医药产业快速发展

中药工业主营收入

5156亿元
2012年

近7000亿元
2021年

根据全国医药工业统计数据，中药工

业主营收入由2012年的5156亿元增

长到2021年的近7000亿元。

中药材种植加工

33.3%
常用600种中药材中的200余种实现

了规模化种养

2021年全国中药材产量约为487.50

万吨，保持平稳增长

目前我国的中药材种植面积和产量均

居世界首位

中药材市场成交额由2016年1228.99

亿元增长至2020年的1664.83亿元

中医养生保健

“治未病”

国家中医药管理局发布，98%以上的三级公

立中医医院已经设置治未病科，提供包括针

灸、推拿、中药调理等多种中医药服务。

日常养生

民众开始通过中药产品（中药茶、中药保健

品）、传统运动养生（太极拳、八段锦）、

中医健康管理等多种方式进行中医日常养生。
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需求变迁：新时代新需求

来源：世卫组织、卫健委《2022 年中国居民健康素养监测情况》、艾瑞iClick在线调研平台、艾瑞咨询《2022年中国健康管理白皮书》、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

亚健康与疾病年轻化促使“脆皮年轻人”逐步推崇新中式养生

随着生活节奏的加快和工作压力的增大，熬夜等亚健康生活方式已经成为大多数年轻人的日常，特别是赶上欧洲杯的热潮，“黑着

眼圈熬着夜“根本停不下来。加之疾病年轻化现象出现，年轻人的健康状况令人堪忧，“脆皮年轻人”逐渐增多。随着居民健康素

养的不断提升，39.8%人群对自身健康并不满意，这使得越来越多的年轻人开始重视健康，手拿保温杯泡枸杞，推崇新中式养生，

这展示了中医养生在现代社会新的需求。
新时代民众对于中医药的新需求特点

隐患：“脆皮年轻人”越来越多

15-24岁慢性病患病率增长速率突增，

2013-2018年五年期间高达1.54。

1990-2019年全球

早发癌症死亡人数

上升近28%。

高血压、甲状腺结节、

肺结节、胃癌、甲状

腺癌等成为白领群体

高发疾病。

# 欧洲杯综合症 #

熬夜上火
又伤肝

情绪失控
易失眠

白天上班
没精神

腹泻
肠胃炎

炸鸡烧烤配啤酒，比赛不停我不睡

觉醒：年轻人养生逐步成为潮流

中国居民健康素养逐年提升，越来越多人开始重视自身的健康状况。

8.80%
2012年

27.78%
2022年

中国居民健康素养

39.8%

39.8%的居民对

自己的健康情况

并不满意。

随着健康意识的发展，养生年轻化、新中式养生成为流行趋势。

快节奏、高压工作的白领群体，他们且忙且养生，对

养生产品的需求偏向多样化、即食化、零食化。

• 疫情前养生达人升级，进行“加量”养生；

• 疫情后意识提升，“佛系养生党”也加入

健康养生行动。
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理念契合：养生新选择

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

与现代养生趋势紧密契合，中医药逐步融入并成为新兴健康养生选择

中医药以其预防为主、整体观念等独特优势，与现代日常养生需求高度契合。其治未病的理念、 自然疗法的应用、长期调养的理 论

与现代人追求健康、持续改善生活质量的需求相符合，为中医药在当今健康养生领域中的重要性提供了坚实的理论基础和实践支持

。随着消费者对健康生活方式的关注增加，中医药开始转变传统运作模式，融入现代化的包装设计和科技结合，使 其 更具市场吸引

力。跨界合作与文化传播推广了中医药的健康理念，使其成为符合现代消费观念的新兴健康养生选择。

中医药的独特理念契合新时代养生需求

中医药以其预防为主、整体观念等独特优势，与日常养生需求高度契合

预防为主

强调“治未病”，通过调节身体的阴阳

平衡和气血流通，预防疾病的发生。

Eg.通过食疗、推拿、艾灸等方法，增强体

质，预防常见病。

整体观念

中医注重整体调理，认为人体是

一个有机整体，强调身心合一。

Eg.治疗过程不仅关注病症本身，还

考虑患者的情绪、生活习惯等因素。

天人合一

中医认为人体与自然环境密不可分，

通过调整生活方式和饮食习惯，适应

自然变化，从而达到养生目的。

Eg.根据季节变化调整饮食和作息，顺应

自然规律。

自然疗法

多采用天然药材和非药物疗

法，副作用较小。

Eg.使用草本药材进行调理，减

少化学药物的依赖。

中医药逐步被塑造成符合现代消费观念

的“新潮”形象

中医药

“潮流”新定位
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创新模式概览

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

前沿图鉴：中医药跨界创新，融入生活，焕发现代消费新活力

中医药在医疗、场所、消费三大领域的创新模式，推动了传统中医药的现代化与多元化发展。从线上中医诊疗、中医大模型落地应

用，到中医馆里的养生餐厅、逐步兴起的中医夜市，再到融入中医药元素的中医奶茶、中医零食等消费品与保健品，中医药以创新

的姿态走进日常生活，成为新时代消费者的新宠。

中医药创新发展模式总览

中医药医疗通过线上问诊和智能化诊疗等新模式，利用互联网和

人工智能技术，提升了诊疗的便利性和覆盖面，满足了现代人对

高效、便捷医疗服务的需求。

医疗新概念

中医药

创新

中医药场所通过精细化运营和多元化服务，如中医馆、健康管理中

心和中医药膳餐厅，提供综合性的健康管理和养生服务，满足人们

对健康生活方式的追求。

场所新体验

中医药消费将中医药融入日常生活，通过创新产品如中医

奶茶、中医零食，以及中医药+旅游/养老等新模式，贴近

年轻消费者的日常消费场景，拓展了中医药的应用领域。

消费新趋势
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企业图谱

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国中医药创新发展企业图谱

医疗创新厂商 场所创新厂商

精细化

生活化

消费创新厂商

日常化

线上化

数智化

多元化

辅助诊疗

大模型
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医疗新概念：线上化

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

“互联网+中医”再提速，线上化操作助力中医问诊便利性与可及性

在医疗行业，在线问诊、远程医疗甚至远程手术已经屡见不鲜。但是当落 地 到医院层面，以“望闻问切”为主的传统中医医院的整

体服务中，如何帮助中医药行业插上互联网的翅膀促进发展 ？ 在新技术的驱动下，以大数据、人工智能、物联网等技术为核心的各

种软硬件工具开始渗透中医药的各个环节，推动产业生态向协同化、自动化、数字化、智能化发展。

互联网+中医药在线化发展现状

01线上化

通过互联网平台，患者能够享受中医药

的诊疗、咨询和健康管理等服务

互联网+中医药服务

在线咨询与诊断

远程自检

处方开具与管理

药品配送

随访与咨询

主要服务范畴

在线诊疗

健康管理 养生保健

远程问诊 ……

应用价值功能1：在线咨询与诊断

 实时问诊：患者可选择中医师，中医师通

过望闻问切的方式，结合患者提供的信息

，进行辨证论治，给出个性化的治疗方案；

 用药指导：中医师在线开具处方，同时指

导患者如何正确服用中药，并提供用药期

间的注意事项等；

 健康咨询、复诊随访......

功能2：养生保健服务

 个性化养生方案定制：根据用户的体质类

型（如寒性、热性、虚实体质等），中医

师在线评估后为用户定制专属的养生方案；

 中药膳食指导：根据用户健康状况推荐适

合的药膳调理方案，提供中医药膳食谱；

 日常保健咨询：咨询日常保健问题，例如

如何预防感冒、如何缓解亚健康状态等；

 运动养生指导、情志调养......

提高医疗可及性

互联网医院突破了时间和空间限制，
使得偏远地区患者也能够获得中医药
服务。

增强就医便利性

患者无需长途奔波或长时间的等待，
即可通过互联网在线上与医生沟通，
获取诊疗服务。

提升运营效率

减少了传统医院人力、物力资源浪费，
提高了中医药服务的效率和覆盖面。

推动中医药普及

通过互联网，更多的人可以接触和了
解中医药，提高中医药文化的影响力。
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医疗新概念：数智化

来源：数智赋能大健康产业新质生产力暨第四届中医药国际发展大会、国家中医药管理局、国家数据局、人民网、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

“老中医”遇上大模型，数智化探索助力中医药创新跑出“加速度”

近年，我国中医药发展有目共睹，随着大数据、云计算和人工智能等新兴技术的不断涌现和飞速发展，ChatGPT等生成式人工智能

应用热潮汹涌，中医药行业迈入数字驱动新时代，“数智化”已成为推动现代中药发展的新动力。中医药智能辅助诊疗将传统中医

的“望、闻、问、切”四诊法进行数字化和智能化，提升诊疗的精准度和效率。与此同 时， 目前已有中医药企业在借助大模型进行

中医药研发。随着技术的发展和应用的深入，这些大模型有望在中医药的多个领域发挥更大的作用，推动中医药的现代化和国际化

发展。
中医药数智化发展之路

天河·灵枢
• 当用户寻求针灸治疗建议时，该大模型能够迅

速分析用户病情，提出个性化的针灸治疗方法
建议，如针刺、艾灸、按压等

岐黄问道·大模型
• 基于中医知识和数据，能够根据用户症状、体征

信息提供中医诊断和治疗方案，包括中药、食疗
、推拿、艾灸等多维度的养生调理建议

中医药大模型列举

数智本草
• 深度挖掘整合中医经典理论与中

药药理，推进全研发链条的证据
挖掘、辅助决策及效能提升

大数中医
• 支持多轮对话和专业医疗咨询，

提升中医药服务体验

02数智化

中医诊断智能化

中医药研发辅助

中医药智能制造

知识图谱构建

中医药科研创新

中医药教育和培训

中医药健康服务

中医药智能辅助诊疗

▨ 望：面诊、舌诊

 面诊：利用计算机视觉技术和AI图像识别算法，对患
者面部特征（如肤色、斑点、皱纹）进行分析。

 舌诊：通过图像采集设备拍摄舌象，AI算法分析舌苔
的颜色、厚度、形态、裂纹等特征，提供诊断信息。

▨ 闻：气味诊断

 气味检测：使用高精度传感器设备采集患者的体味等
气味特征。AI算法分析这些气味数据，识别病理变化
。

▨ 问：病史、症状

 智能问诊：通过AI系统与患者进行对话或指导患者填
写电子问诊表，系统进行分析，提供初步诊断建议。

▨ 切：脉诊

 脉诊：通过智能脉诊仪器或生物传感器设备，采集患
者的脉搏波形、脉象数据（如频率、强度、节律）。
AI算法对脉象进行分析，结合中医理论提供脉象诊断
结果，判断脏腑功能及病情进展。
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场所新体验：精细化

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中医馆深入探索精细化运营与管理，致力于让“流量”变“留量”

中医馆作为传统中医药服务的重要载体，在当代社会中扮演着越来越重要的角色，但观其现象，许多仍然停留于“疾病诊治”的初

级阶段，陷入到医生运营的漩涡当中。在现代医疗服务竞争日益激烈的背景下，中医馆的运营管理面临着诸多挑战。如何将到馆患

者 转化为长期客户、提高客户忠诚度，是中医馆长远发展的关键。这就要求中医馆在精细化运营管理方面做出深入思考和有效实践

，真正实现“流量”向“留量”的转化。

中医馆精细化运营手段探索

01 精细化

破局

中医馆困在何处？

中医馆如何破局？

困局

医生自带流量 医生吸引用户到医馆看诊

医生提供诊疗服务更多用户来找医生

▨医生大于医馆

 “西医随院，中医随医”，在中医馆行业中，患者对

名老中医的认可要远大于医馆本身的认可；

 目前中医馆的经营逻辑大都以医生为中心，陷入到以

“医生为主导”的循环死结，医馆没有话语权。而现

状是，名老中医资源紧缺，因此一旦流失，中医馆就

会失去大量用户。

中医馆运营主要包括：医生运营、产品运营、客户运营

 医生运营：基于医馆的运营推广和管理能力，帮助医生引流创收，

为其提供更多的临床机会，为医生技术成长和传承创造条件；

 客户运营：从客户需求、客户引流、客户服务、客户管理

等方面进行系统化的规划和执行，提高客户满意度和

忠诚度，实现客户裂变和口碑传播；

 产品运营：洞察医疗健康市场的发展趋势，具备跨

界创新能力，根据自身优势策划合适的产品服务。

运营管理团队 帮助医生成长与引流

获得更多客户加大技术人才投入

以客户为中心协作成长

提供高效诊疗服务

良性循环

医生主导
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场所新体验：生活化

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

积极融合诊疗服务与生活场景，引领“中医馆+X”新型发展模式

近年来大健康消费兴起，越来越多的年轻用户开始关注中医，为市场带来增量的同时，用户对中医药的需求也更加多样化、生活化

，这就需要中医馆不断创新。在数字化、智能化的加持下，以用户全生命周期的健康管理作为转型方向，开启创新经营模式。在中

医馆内，医馆+产品、医馆+药膳、医馆+健康管理等场景结合不断涌现；中医馆外，中医夜市突然兴起，吸引了众多年轻人前往体

验打卡。这些模式在重视医疗诊疗服务的基础上，把诊疗和泛生活场景有机融合，通过引领健康生活方式潮流、理念、价值观来树

立医馆产业新形象。
中医馆+X发展模式探索

生活化

增强用户体验：提供高质量的医
疗与健康服务体验，包括视觉呈
现、功能体验、服务流程等，以
增强患者对医馆的信任和满意度。

拓宽服务范围：中医馆不仅限于
诊疗服务，还通过+产品、+药
膳、+健康管理等模式，拓宽服
务范围，满足多样化的健康需求。

推广健康生活方式：中医馆+X
模式通过融入健康理念和价值观，
引领健康生活方式潮流，帮助人
们实现身心合一、阴阳平和的传
统中医健康目标。

促进中医药现代化：推动中医药
与现代科学技术结合，实现中医
药的现代化、产业化，提高中医
药在健康产业中的竞争力。

创新价值

创新场景

中医馆+产品

 在中医馆的基础上，提供中医相关产品
销售。这些产品可以包括中药饮片、中
草药保健品、功能性食品、养生器具等。

 通过线下医馆和线上电商平台相结合，
患者在接受诊疗的同时，能够方
便地购买到针对其体质和病症
的中医产品。

中医馆+药膳

 中医馆结合药膳餐厅，将中医理论与食疗
结合，提供个性化的药膳餐食服务。

 患者在中医馆诊疗后，医生可以根据患者
的体质和病症开具药膳食谱，患者可以在

医馆的药膳餐厅享用到专门为其定
制的药膳餐食。

中医馆+健康管理

 将中医馆的诊疗服务与长期
的健康管理结合起来，为患者提
供一站式的健康管理服务。

 中医馆不仅提供诊断和治疗，还会根据
患者的健康状况，提供个性化的健康管
理方案，包括饮食、运动、心态调节等
方面的建议，并进行定期跟踪和调整。

中医+夜市

 在城市商业中心设立“中医夜市”
这一创新形式。

 中医夜市可以结合传统夜市文化，为顾
客提供如针灸、推拿、足疗、药膳小吃
等中医特色服务，同时融入文化展示、
养生讲座等活动，打造一个集医疗、养
生、娱乐于一体的夜市体验。
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消费新趋势：日常化

来源：央视财经《中国美好生活大调查》、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

日渐靠拢，新生代主力消费群体与古朴的中医药擦出“亲密火花”

根据央视财经发布的2023年度《中国美好生活大调查》报告，在18～35岁的年轻人消费排行榜中，保健养生项目位列第三。由此可

见，“养生”早已不再是中老年人的专属词汇，年轻一代对养生的关注和投入正日益显著，年轻化的养生趋势正在成为市场的新常

态。随着“养生经济”兴起，越来越多的商家结合年轻人的生活习惯、饮食习惯，推出“新中式养生”产品，如中 医 药奶茶，满足

了现代人对健康饮食的追求，这无疑为中医药的创新发展提供了新的方向与动力。

中医药日常化消费探索

中医药茶饮

中医药零食

中医药保健品

中医药护肤品

01 日常化 01

将传统中草药与现代茶饮文化结合，为消费

者提供具有保健功效的茶饮产品。这类茶饮

往往根据不同的季节、体质、健康需求进行

配方设计，如清热解毒、养肝护肝、润肺止

咳等。茶饮可以在中医馆、专门的茶饮店、

或者线上电商平台购买。

中医药茶饮

胖大海菊花茶 枸杞红枣茶

02

将具有中医药成分的材料与现代零食加工技

术相结合，为消费者提供健康美味的零食。

这些零食既有传统中药的功效，又迎合了现

代人的口味和便捷需求。产品可以通过线下

超市、健康食品专卖店，以及线上平台销售。

中医药零食

养颜阿胶糕 参杞能量棒
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消费新趋势：多元化

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

“中医药+”多元融合，推动传统中医药在现代生活中的创新与深度应用

迈入2024新年，哈尔滨大量涌入的“南方小土豆”、各地文旅局长带头“文旅卷“等成为经济复苏增长的当下热潮。随着人们对健

康养生的需求日益提升，以中医药观光、中医药文化体验、中医药疗养康复、中医药科普教育等为主题的中医药+旅游产品随之出现

。除此之外，中医药文化源远流长，“中医+养老”的服务在近几年频频出圈，中医以其预防调养、康复护理等优势，进一步延伸医

养服务范围，实现医中有养、养中有医，打造中国特色的医养结合模式。

中医药的多元化发展可能性探索、、

、、

02多元化

结合中医药与养老服务，提供个性化健康管理
和生活照护，进而预防疾病、延缓衰老。

融合中医药文化与旅游体验，提供健康养生与文
化学习的旅游项目。

个性化调理、低副作用、身心兼顾、全生命周
期健康维护

健康休闲结合、文化体验独特、差异化竞争力、
综合旅游体验提升

• 中医药养老院：养老院内部设中医诊疗室，

提供中医药服务如针灸、推拿、艾灸等，定

期为老年人做健康评估，制定养生保健计划。

• 中医药社区养老：在社区设立中医养生中心，

提供日常的中医药保健服务和健康管理。

• 居家养老与远程健康管理：利用互联网和智

能设备，提供居家中医药健康管理服务。

• 中医药健康度假村：建设中医药健康度假村，

提供中医药理疗、养生膳食、药浴温泉等服

务。度假村通常还会配备中医药博物馆、草

药种植园等，供游客参观和学习。

• 中医药主题旅游线路：开发特定中医药旅游

线路，线路中穿插中医药文化体验，如中药

手工坊、针灸体验、中药茶饮制作等。

是什么？

为什么是中医药？

怎么开展？
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实践：
中医药创新优秀案例展示04
Practice
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医疗创新厂商：大经中医

场所创新厂商：榕树家

消费创新厂商：知嘛健康

优秀厂商

01

02

03
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大经中医

来源：企业官网、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

AI传承名师经验攻克数字化难题，助力中医“望闻问切”数智化

大经中医，作为中医信息化、智能化行业的开创者和领军者，自成立以来，一直致力于推动中医与现代科技的深度融合。基于其深

厚的技术优势，大经中医不断研发包括名老中医传承系统、中医智能辅助诊疗系统、智能脉诊仪、岐黄问道·中医大模型等在内的产

品线，搭建区域数智中医云平台。这些产品与解决方案不仅实现了名医经验的有效传承和下沉，还通过智能化工具提升了中医诊疗

的准确性和效率，大幅提升了基层的中医诊疗效率。

大经技术优势

技术优势

基于当下中医诊疗数

据现状的名老中医经

验知识图谱构建技术

中医自然语言

识别技术

基于多样性、复杂

性的名老中医辨证

算法构建技术

中医规范化症状、

体征构建技术

中医诊疗大数据

挖掘技术

提供哪些产品与解决方案

✍ 已开展100多位省级以上名老中医诊疗经验的数字化传承工作

• 通过结合中医业务与知识图谱、机器学习技术，逐步形成一套自主研发的

接近名老中医本人思维的人工智能系统。系统可接入HIS医生工作站或脱

离医院信息化环境，进行诊疗数据的采集、统计分析和大数据挖掘。

名老中医经验智能化传承系统 应用价值

 高水准总结名医经验

 名医经验的有效“下沉”

 名老中医远程带教体系

 名医经验循证研究和发展

中医智能辅助诊疗系统

①基于西医疾病/中医病证+症状/体征
的知病辅诊（智能辨证+智能开方）

②基于症状/体征的知病辅诊（智能辨病/智能诊断）

③基于症状/体征的“治未病”辅助决策（中医治疗
+调理方案）

智能脉诊仪

三指全按搭脉 六维数据测量 大数据脉学特征库 二十八种脉象结果 全面详实脉诊报告

岐黄问道·中医大模型

医疗大模型
知病：基于已确诊疾病的临床诊疗大模型

知症：仅仅基于症状、体征的临床诊疗大模型

养生大模型

养生：基于多种亚健康表现
的中医养生调理大模型

大经中医技术优势及业务布局总览
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榕树家

来源：企业官网、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

围绕“好医生+好药材+好运营”，形成中医诊所的强大全域服务能力

榕树家医疗集团，以人工智能AI技术、优选的道地药材、精益求精的产品和全方位的运营赋能体系，构建了现代化、品牌化、规模

化、连锁化的中医服务模式。集团以“人民健康”为核心，以“基层中医”为发展重点，以“数字中医”为战略方向，业务模式涵

盖了理疗、药疗和养疗三大板块，形成了一个完整的健康服务闭环。通过连锁化中医诊所的经营，集团实现了服务的标准化和规模

化。通过遍布全国的子公司、城市运营中心和社区中医诊所，形成了“医、养、康”全生命周期管理闭环，致力于提供便捷、高效

的中医诊疗服务，推动中医药的创新发展。
榕树家中医诊模式介绍

连锁化中医诊所经营

“素灵”AI辅助诊疗系统深度学习

了大数据及160位古今名老中医医案，

并不断从临床中学习现代最新的诊疗

方法，为用户带来卓越疗效，解决了

门诊“名老医师”难求的困境。

名家大脑

投资建设2500亩中药材种植基地，保

障每一味药材的性味归经；

挖掘源头品质道地药材供应链，做好

全国品质药材源头把控，为中医诊所

做好中药材保障支持。

道地药材

推出门店特色的门店经营管理系统—

—“运营八卦阵”。

八个系统中的每一系统对应解决相应

的管理问题，相连相通，实现诊所的

管理一体化，高效化。

高效运营

AI辅助诊疗

健康档案管理

基础诊疗服务

亚健康调理

道地药材

养生理疗

慢性病治疗

微生态方案
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知嘛健康

来源：企业官网、公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

聚焦抗衰解决方案的新零售模式，打造“国潮养生”新范式

同仁堂品牌创始于1669年（清康熙八年），目前已拥有七个子集团和多家直属子公司，同仁堂健康药业公司于2018年创建了“知嘛

健康”品牌作为新零售转型业务的子品牌，定位于开拓年轻化的健康消费市场，积极探索在大健康新零售的场景下的健康生活方式。

知嘛健康的核心业务是抗衰老管理，提供整体的抗衰解决方案，包括食品、保健食品、高效配方精华油、运动处方和能量医学等四

大要素，旨在为用户制定个性化的皮肤、体态、身体机能改善方案。通过知嘛健康小程序，用户可以获得营养评估、综合膳食营养

建议与定制化营养处方，以及门店点单、线上购买、问诊预约等相关服务。

知嘛健康商业模式概览

知嘛健康核心业务内容是抗衰

老管理。抗衰老是以中医理论

为基础，现代医学为手段，运

用整合医学的概念，为

用户提供整体的抗衰解

决方案。 「养」
生有道，潜能立见

「能」
量科技，精准抗老

整体抗衰解决方案：通过检测、评估，从养（食品、保健食品），颜（高效配方精华油），

动（运动处方），能（能量医学）四大要素，为用户制定皮肤、体态、身体机能的一人一方。

「颜」
驻青春，逆时焕采

「动」
有新法，万人万方

① 传统新零售

以药食同源为研发核心

的食品和保健食品

• 由专业团队提供营

养评估、综合膳食营

养建议与定制化营养

处方，改善基础营养。

• 通过现代健康数据

分析，针对用户多样

需求，做到精确理解

与评估，量身解决用

户的个性化需求。

突 破 性 研 发 抗 衰 产

品—“360D全效精华

油”，其作用于表皮、

真皮及皮下循环系统，

有效成分可精准直达

骨骼基层，改善皮肤

循环，强化皮肤免疫

功能，促进细胞再生

能力，针对肌肤衰老

性问题，由内而外进

行改善。

运动建议

• 根据不同人群，制

定个性化的运动处方，

塑造形体，改善亚健

康，降低运动风险；

• 针对运动损伤，提

供康复治疗方法。

• 研发适用于所有人

的面部抗衰保健操，

通过专业训练，达到

去皱紧肤的功效。

能量医学

基于传统，中西结合，

全方位运用人体内外

部能量，有机结合，

以调理身体能量。通

过改善身体细胞、整

体运动活力状态，提

高生命体的免疫力和

自然治愈力，从而达

到防治慢性病、抗衰

老和助美容的功效。

② 线上线下一体化管理

知嘛健康小程序
• 解决方案：分析肌肉均衡指数、肥胖深

入分析等检测数据，并为用户提供全方

位的、由内而外的抗衰解决方案。

• 产品服务：提供健康膏方、燕窝、道地

食材等门店点单、线上购买、问诊预约

等相关服务。
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