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人工智能机遇
在汽车领域
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关于汽车领域的AI假设

人工智能的能力正从生成式AI发展到代理式AI，然而实现盈利效果的进程比乐观者所希望的更长。

最高短期影响体现在客户支持/体验、软件开发和选定的企业职能上。

人工智能在超越传统“建设方法”的合作伙伴关系中大规模释放其潜力。
赢家从基础人工智能工作开始，迅速聚焦于主要成本/收入类别，并与合作伙伴生态系统高效扩展。

缩写：AI = 人工智能
来源：Strategy& 分析

人工智能让汽车制造商在动荡时期加强收入和利润——
如果认真对待的话。

3 人工智能应用案例在价值链的各个阶段出现，但时间跨度不同。

人工智能如果能够有效地在整个公司范围内协调，将带来显著的成本效益机会。
我们的分析表明，全面的人工智能转型战略可以实现40-60%的潜在利润提升。

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

2 人工智能将推动汽车和移动领域的关键转型领域。
价值将在软件定义、自主和电动汽车等由技术驱动的创新领域尤为突出。

1 人工智能浪潮正在来袭，其影响并不像预期的那样显著。
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现实的AI演变场景需要首席执行官们立即采取行动

人工智能预期影响的演变
人工智能正从炒作走向现实，尽管采取行动的紧迫性仍然很高。

预期
影响

物理/类似人类的AI

生成式/代理式人工智能

狭窄/敏锐的AI 颠覆性的
情景

新一代
人工智能作为最高发展阶段

人工智能（AI）策略所需以应对风险
风险规避与业务连续性
– 与人工智能努力的快速加速
利用机会之窗

OpenAI 发布
ChatGPT

OpenAI 发布
生成式人工智能 GPT3 基底

情景
监管或成本阻碍 进一步
人工智能的进步

亚马逊推出
智能虚拟助手Alexa
该操作完成购物任务。

AI策略作为加速器
效率提升
– 与确保[潜在增长]的可能性相关
差异化与新的价值池

计算机深度
蓝色战胜冠军
卡斯帕罗夫与国际象棋

用例扩展 上升于已选
高价值 区域
总体上 影响滞后于
过分炒作 预期

计算机沃森赢得1 st 在问答电视节目中的位置
Jeopardy & Apple launches Siri virtual assistant

时间

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

注释：窄/感知型人工智能专注于有限的任务，具有感官能力，如语音或图像处理，但没有一般推理技能。生成/代理型人工智能根据学习到的模式创建新内容——在
更发达的阶段，它可以自主行动，并根据预设目标和环境输入做出决策。物理/拟人型人工智能模仿人类的行为或动作，通常体现在机器人中，用于与物理世界互动
。来源：Strategy&分析

• 快速发展 朝着具有代理性和物理性
的AI发展 人工智能的广泛应用 对于
产品，
商业模式与流程
• 重塑整个行业 结合其他技术
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在汽车行业，人工智能将推动所有以技术驱动创新领域的增长。
人工智能影响及公司在汽车转型领域中的实例

软件定义的
自动驾驶汽车

替代传动系统
并且可持续性

新服务和
商业模式

数字化运营
并且供应链

主要
挑战

升级软件开发
数字客户体验与网络安全

管理需求不确定性，
基础设施与监管

构建以客户为中心的组织机构
最大化客户终身价值。

提高效率而不
妥协质量与安全AI解决方案

不同参与者
类型 影响 示例 影响 示例 影响 示例 影响 示例

供应商
端到端开发
平台

NVIDIA

优化电池
管理

博世

道路评估
服务

米其林

客户行为
分析学

科克斯汽车公司

原始英文内容：OEMs
基于视频的
质量控制

个性化数字
车内体验

特斯拉

自动电动汽车
充电机器人

现代汽车

自动化二手车交易平台
汽车评估

Auto1 宝马

动态路线
定价

高需求
区域预测移动性

提供商

传感器数据
处理用于AD

威姆奥

增强型电动汽车
充电计划

Free2Move 优步 抢夺

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

注：示例性公司特定AI解决方案。缩写：SW = 软件，E2E = 端到端，AD = 自动驾驶，EV = 电动汽车，Org. = 组织
预期对于特定转型领域及参与者群体的AI影响力程度。条形图填充越多，影响越显著。
来源：Strategy& 分析、公司网站（检索日期：2025年1月）和新闻稿（发布日期：2023年3月-2024年12月）
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摘自Strategy&专有AI用例库

AI在汽车行业中的应用案例示例
人工智能在汽车产业链中的应用具有潜在价值。

总体和支持功能（例如：战略、规划、并购、IT、财务、人力资源）

价值
链 研究和

发展
生产和
供应链

销售，营销
售后服务

移动性和
金融服务

连接和
自动化服务

数据
资产 产品360° 植物/供应链 360° 客户360° 生态系统360° 车辆360°

使用
病例 自动驾驶汽车软件

生成和测试
自动化视觉工厂
控制和资产配置

自动化营销内容
生成和宣传活动

电池健康状态和
残值估测

电动汽车能源/
充电优化

机器人/协作机器人应用生成式车辆
零件设计

虚拟客户服务
中心/助理

视觉检验和残余
二手车价值计算

自动驾驶
优化

生成电池
工程

预测性维护
资产

预测性诊断
并且保修优化

适应性移动即服务
车队管理

车内个人助理
并且经验优化

智能驾驶员关怀自动化产品
生命周期管理

端到端供应链/
物质处置RPA

个性化汽车
配置与定价

多模式票务
并且支付优化

车队销售协同驾驶员研究与开发项目优先级排序
性能提升

供应链物流
优化与风险缓解

最后一公里交通
优化

智能导航和
停车服务

企业
函数

使用
病例 排放监测 应付账款自动化目标公司估值：

非约束性报价
自动合规监管
监控

网络安全风险检测
并且缓解

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

主要用例价值杠杆：效率增长
来源：Strategy&分析。缩写：R&D = 研究与开发，RPA = 机器人流程自动化
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基于 Strategy& AI 影响计算器

我们的分析表明，由于人工智能，可能实现40-60%的利润率提升。
AI对汽车产业链影响的评估（按百分比指数化运营利润）

运营利润提升
由于AI的潜在能力

供应链 产量研究和
发展

支持
函数

销售，营销
售后服务

移动性和
金融服务

连接和
自动化服务

运营利润率
在人工智能之后

运营利润率
在AI之前

（100%指数）

注意：1）对运营利润影响的潜在人工智能影响主要从制造商/供应商的角度进行估计。2）总影响低于单个价值块之和，因为存在重叠。3）每个块的价值是由每
个功能的AI影响（百分比）和功能在总运营利润中的收入/成本份额驱动的。每个功能影响计算的依据是在考虑成本效率和收入提升后，与汽车行业相关的人工智
能用例。4）支持功能包括IT、人力资源、财务、法律和并购。
来源：Strategy& 分析

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&
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量身定制的AI治理是公司在实现有效扩展中的关键。
数据与人工智能治理选项，重点在于“中心辐射”模型

去中心化模型 “中心辐射”模型 集中化模型

集团 集团 集团

协调区域 对枢纽团队与辐射团队责任影响的含义 （selection）中心辐射
愿景与目标

策略与
流程

中心：目标设定、组织变更、流程蓝图
发言人：数据/人工智能战略实施，业务单元/职能目标运营模式

投资组合管理
用例

中心：目标投资组合结构、预算与监控、灯塔用例
发言人：领域特定用例的优先级排序、开发和部署开发和实施

数据处理与使用
数据管理

中心：数据/人工智能合规性与指导原则，数据标准/目录
发言人：数据质量保证、数据管理员、数据访问管理法规和政策

意识和沟通
能力
并且文化

中心：基础培训、最佳实践分享、社区建设
发言人：能力发展和特定于业务单元/功能的培训培训

工具
技术

中心节点：  基础设施与平台/工具提供，技术与合作伙伴关系
发言人：具体的技術要求定義，具體工具操作平台与基础设施

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

数据/人工智能能力 业务（功能/国家）权力平衡注：数据/人工智能治理的“中心辐射”模型涉及一个精简的中心团队提供核心服务（“中心”），
去中心化/专用业务团队实施解决方案（“辐条”以虚线向中心汇报）。协调区域中央化的程度取决于具体公司情况。
来源：Strategy& 分析
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所选成功因素

战略、经验数据以及人工智能框架

每个用例可能需要不同的AI配置

方法

要从起点到规模化成功，对人工智能和数据的全面视角至关重要。

来源：Strategy& 分析

B

用例
什么？（？）

探索

发展

A 影响 D

抱负
（为何？）

路线图
哪种方式？（）

愿景/抱负 成功因素

成熟度 执行计划
C策略

企业
如何？

治理与组织

能力与流程

建筑与技术

技能与文化

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&

信任的AI是解决伦理和监管挑战的关键。
建立并监控人工智能用例规划、数据、模型、验证和部署的全面信任框
架。

人工智能不是一个单一的软件套件，而是一系列工具/供应商，它们
各自拥有不同的优势——整个AI玩家格局都应被充分利用。

人工智能活动需要与外部合作伙伴进行协作
数据/人工智能专家供不应求，算法复杂——与合作伙伴合作以实现速度
和效率，同时不造成依赖

文化在成功实施人工智能中至关重要。
人工智能通常用技术术语来描述——但创造一种文化，
鼓励员工学习和实验AI工具至关重要。

重新校准现有数据和人工智能活动，以保持领先地位。
考虑到（通用）人工智能，优化数据战略，调整应用案例目标组合，
并确定对整体数字/IT转型计划的含义
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领先者迅速从人工智能基础转向大项目。

来源：Strategy& 分析

数据与人工智能发展阶段：从起步到规模化

（影响时间）的增幅

从基础开始
短期（1-2年）

与高价商品一起成长
中长期（3-5年）

与重大变革一起扩展规模。
长期（5年以上）

显著的商业价值 数据/模型效率主
目标

已知、可测量和快速
结果

跨业务单元的合作 竞争差异化
飞行员和灯塔

推动与拉动文化 合作伙伴生态系统
释放资源以进入下一阶段

内部任务，具有高自动化程度
潜在

复杂、多步骤的核心
流程

主要业务/运营
模型变更

终端用户服务带有“哇！效果”

主
用例
属性
（与
例子）

个性化/相关终端用户
体验

价值创造与其他
行业领域内部结构化数据基础

内部非结构化数据基础 多领域和多所有者数据基础

虚拟客户服务
中心/助理

车载个人
助手

生成式车辆
零件设计

协作机器人制造
应用

实现规模化的自动化
驱动

自动驾驶车辆
软件生成
并且测试

本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com），由用户Id:349461下载，文档Id:614001，下载日期:2025-02-25

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy&



 

 

1

11

现在加速您的AI之旅——请联系我们汽车行业的AI专家

您的AI快速胜利

克灵斯

我们的汽车领域AI和数据专家

莫里茨·瓦彻特 托比亚斯·卡塞尔罗勒

弗洛里安·斯特默

立即开始在线

开始
在线
现在

讨论
至我们（至我们）

专家

合作伙伴
数据/人工智能/信息技术战略在
工业制造业

主任获取到
了解

我们的团队 技术/信息技术架构
并且转型

人工智能在汽车领域的机遇
Strategy& 注意：1）我们的图书馆包含一份超过100个AI在不同成熟阶段的汽车价值链上的应用案例列表（从想法到真实世界案例）。

合伙人， 汽车实践引领汽
车行业转型

评估您的AI成熟度并提供初步
建议
在一场免费的在线测试中

乔纳斯·赛弗特
主任
AI/技术驱动
移动性创新

2 受我们行业特定人工智能用例
库的启发 1)
在初次对话中

联系方式
jonas.seyfferth@pwc.co
m

3 获取您的AI价值潜力指
示
在一个联合研讨会中

高级副经理
数字/数据/AI战略与
商业模式创新
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strategyand.pwc.com
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