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舆情传播分析
Public Opinion Communication 

Analysis

315全媒体舆情报告

PART ONE



3.15晚会次日达到传播峰值

◼ 2025年3月1日-3月16日，共计1,500+新闻媒体对晚会进行了报道。其中传统媒体报道新闻

63W+篇，社交媒体方面，共收集到133W+篇相关信息，总互动量超5.3亿人次。

◼ 3月15日晚，随着3·15晚会的播出，舆情声量迅速攀升，各大媒体集中报道晚会曝光名单，

引发网友热议。次日被点名品牌陆续回应，监管部门发布相关动态等再度吸引媒体及消费者

的强势关注，推动声量在监测期内达到峰值。

3.15舆情传播趋势

5.3亿+
网友互动量

1,500+
报道媒体数

63W+
传统媒体声量

133W+
社媒声量

• 数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00

• 数据来源：WisersOne数据监测平台

• 传统媒体：网站、APP（新闻客户端）、平媒、视频电台

• 社交媒体：短视频、微信、微博、论坛、博客

高峰期

（3.15-3.16）

预热期

（3.1-3.14）
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aNSp1iBfvuAw+jbX6eX20YIWD+cmlP1mUONRERo4JjLuJGP7tang3HY/qZiyNL8y

传播格局变化，网站、微博影响力凸显

◼ 短视频渠道声量降幅明显，网站涨幅最大

短视频渠道总声量占比较去年下降幅度较大，较去年下降27.5% ，主要受抖音平台的传播

下降的影响（较去年下降47.2%）；网站渠道上涨幅度最大，较2024年占比上升19.6%，受今

日头条平台声量大幅增加的影响（网站渠道中占比67.8%）；微博渠道占比较2024年上升

10.2%，微博端个人账号占比较大；APP渠道对比去年下降2.8%；微信、论坛占比对比去年均

有小幅上升。

◼ 舆情传播格局呈现出显著变化

本次抖音平台声量大幅下降47.2%，短视频渠道整体占比也较去年下降27.5%。与此同时，

网站渠道声量占比大幅上升19.6%，其中今日头条成为成为舆情传播的重要阵地。微博渠道占比

也上升10.2%，个人账号的活跃讨论和话题传播进一步扩大了舆情影响力。
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数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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晚会曝光事件
Negative Events of 315

PART TWO

315全媒体舆情报告



01 贴身用品残次料流向何方? 650,794 119,076,206 

02 不灭菌的一次性内裤 313,060 106,358,404 

03 增重的虾仁 202,210 97,127,327 

04 电子签里的隐身放贷人 188,018 72,366,647 

05 家电维修的收费玄机 167,631 66,682,348 

06 谁在操纵骚扰电话? 172,171 65,837,200 

07 偷信息的获客“黑洞” 143,236 57,996,044 

08 手机抽奖新套路 124,874 36,465,007 

09 疯狂的“瘦身”线缆 63,678 19,174,505 

3·15晚会曝光事件舆情热度榜

07

3·15晚会曝光事件 传播量 传播力

【 3.15晚会相关舆情传播热点词云】

今年3·15晚会涉及9个曝光事件，从

传播热词方面来看， “卫生巾”

“纸尿裤”“一次性内裤”“虾

仁”“残次品”等引发的关注讨论靠

前，媒体及消费者对于快消品质、食

品安全、网络信息安全类事件的曝光

更为关注。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台



2025年初，济宁市梁山县的“梁山希希纸制品有限公司”被举报销售劣质卫生巾和婴儿纸尿裤。

记者调查发现，该公司负责人刘总从卫生巾和纸尿裤生产厂家购买本应销毁的残次品和下脚料，

再从中挑选出形状完整的“二等品”在市场上高价销售。

同时，仓库中工人对婴儿拉拉裤进行加工处理。而挑选剩下的垃圾则被打碎后重新分离成为一次

性卫生用品的原材料并销售。这些生产垃圾一部分作为“二等品”流入市场，剩余部分则被加工

成回收料，再次流入卫生用品生产企业。
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事件概述

监管动态

梁山县市场监督管理局：
山东省济宁市梁山县市场监督管理局，相关工作人员表示，正联合公安部门前往现场，正着手查

封涉事企业仓库，查扣涉案产品，并追溯问题产品流向。

济宁市市场监督管理局官网：
济宁市委、市政府高度重视，立即成立由市场监管、卫生健康、公安等部门组成的联合调查组，

第一时间赶赴现场，依法对涉事企业进行查封，控制了企业负责人。相关情况正在进行深入核查。

省工作组已赶赴现场，指导调查处置工作。

传播热词

3·15曝光的日用品领域“卫生巾、纸尿裤残

次 料 ” 案 例 围 绕 “残次品” “二次销

售”“二等品”“翻新”等热词展开报道，

随 后 监 管 部 门 有 所 动 作 “严查” “打

假”“查扣”“处置”等热词传播也较为突

出。
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435,261

社交媒体（传播量）

215,533
传统媒体（传播量）

119,076,206
传播力

#知名母婴品牌残次料竟被翻新售卖#

中新网评：作坊式作恶当尽除，内卷式魔咒亦须破

全社会必须深刻认识到内卷的危害，从监管强化、行业自律、消费者觉醒等多方面入手，共同努力

打破价格内卷恶性循环，让市场回归理性，让行业健康发展，让消费者用上放心产品，这样才能敢

消费、愿消费。

加大处罚：从严从重处罚，罚一个倾家荡产。

打击制假售假行为：严厉打击制假售假行为，让伪劣产品无处藏身！购买正品，安心消费！

期望常年监管：315能不能做成365，或者再不济做成每月或者每季度一次？行不行？

女性安全如何保障：卫生用品到底何时能安全？女性的安全到底如何保障？

下决心保障群众安全：要拿出反腐的决心和打击贩毒的力度来治理，保障人民群众生命财产安全。

媒体观点

网友观点

#315晚会曝光翻新卫生巾#

#劣质卫生巾工厂被查处现场# #卫生巾纸尿裤粉碎车间味道令人作呕#

#翻新卫生巾涉全棉时代苏菲等品牌# #最隐私的部位需要最透明的安全#

#电商称卫生巾出问题将百倍赔偿#

热搜：15个，讨论量：11.7W+，阅读量： 3.6亿+

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



央视“3•15”晚会还曝光了健芝初医疗器械有限公

司、商丘市博威服饰有限公司和商丘医笙宁医疗科技有限公司等公司。涉事代工厂生产过的产品涉

及“初医生”一次性内衣、“贝姿妍”一次性内裤和“浪莎”一次性内裤，为了控制成本，部分产

品不进行杀菌消毒。

2025 年 3 月 15 日，央视“3・15”晚会曝光了商丘市梦阳服饰有限公司等企业生产的一次性内裤

未经灭菌的问题。商丘市市场监管、卫健等部门成立联合工作组，立即赶至现场，对涉事企业进行查

封，对所有成品、半成品及原材料等作现场封存，下一步将依法依规严肃查处。

3·15曝光的 事件新闻传

播 围 绕“不灭菌”“下架”“监管工作

函”“代加工”等热词展开。代工厂乱象、

控制成本货不对板被央视3·15点名的主要原

因。

事件概述
事件概述

监管动态

传播热词
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涉事企业回应

3月15日晚间，浪莎股份发布公告称，公司当日收到上交所《关于四川浪莎控股股份有限公司媒体报道相

关事项的监管工作函》。浪莎股份表示，公司收到监管工作函后，高度重视，并正在积极配合当地市场监

管部门核实相关事项。 3月15日晚间，浪莎官方旗舰店已经搜索不到一次性内裤产品。对于下架的原因，

该店铺客服未回复。丝语甜、欧诗罗兰、贝姿妍、初医生一次性内裤已在多个电商平台下架，目前京东、

小红书、淘宝、抖音、拼多多查询不到相关产品。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台



#一次性内裤爆雷# 

180,730

社交媒体（传播量）

132,330

传统媒体（传播量）

106,358,404

传播力

#一次性内裤徒手制作不灭菌# 

价格贵品质还这么差：一次性内买20条都花了我将近四百块钱，利润这么大，还这样子对客户。

护垫卫生用品也不安全：我一般穿一次性内裤的时候会加片护垫 但现在想来护垫可能也不安全。

避雷品牌：贴身衣物黑名单:“初医生”。“贝姿妍”。“浪莎”。谨记

爆雷才去查，早干嘛去了：爆出来才查 早干嘛去了 监管不力。

以后不用了：那就别用了，得不偿失。

幸亏不用：幸亏我不爱买这类一次性卫生用品。

#好的一次性内裤有两个标准# #如何避免购买不卫生的一次性内裤#

《一次性使用卫生用品卫生要求》强制性国家标准发布：

一是调整了标准适用范围，调整了“一次性使用卫生用品”定义，增加了“卫生湿巾”“抗菌剂”“抑菌剂”

等类别的术语和定义。

二是细化了原材料卫生要求，增加了原材料禁用物质和生产用水要求。

三是优化了生产过程卫生要求，将生产环境卫生指标、消毒效果生物监测评价与产品卫生指标中“初始污染

菌”合并调整为生产过程卫生要求。

四是强化了产品卫生要求，根据一次性使用卫生用品不同产品的健康风险，按风险等级增加了pH值、可迁移

性荧光增白剂残留量理化指标，同时调整了微生物污染指标和毒理学安全性要求。

五是更新和补充了相关检测方法，调整了真菌检测方法，优化了环氧乙烷残留量检测方法，增加了新理化指

标检测方法、部分抗（抑）菌试验方法等。

热搜：5个，讨论量：13W+， 阅读量：4.8亿+

#医用级一次性内裤咨询量明显增加#
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行业政策

网友观点

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



增重的虾仁

3·15晚会接到举报称有水产加工企业在虾仁中违规、超量添加保水剂以增重。调查发现，多家企业根据客

户需求定制虾仁，磷酸盐添加量超标，且成品外包装上不标注。长期过量摄入磷酸盐可能带来健康风险。

湛江尚方舟食品有限公司、中青海洋水产有限公司、连云港鲜知肴食品公司、渔趣多食品有限公司、宝辉

水产有限公司、良基冷冻食品有限公司等企业被点名。

16

事件概述

监管动态

广东省湛江市遂溪县市场监督管理局的工作人员迅速行动，前往被点名的湛江尚方舟食品有限公司进行现

场核查。

江苏连云港赣榆区已经成立了联合调查组，对事情开展调查，相关情况后续会有相关专题发布。

市场监管总局在晚会后也迅速行动，会同地方相关部门对涉事企业展开清查。同时，市场监管总局也在节

目中呼吁食品从业者及相关人员积极对食品安全违法违规行为和重大风险隐患进行内部举报，为畅通此渠

道，开发了“全国食品安全举报系统”，将于5月份正式上线开通。

涉事企业回应

湛江宝辉水产有限公司、湛江良基冷冻食品有限公司、湛江中青海洋水产有限公司和湛江尚方舟食品有限

公司均已发布食品召回公告，通知经销商做好停止销售等工作。产品退货、退款及召回相关费用，均由涉

事企业承担。

传播热词

增重的虾仁事件，经曝光后，媒体传播聚焦：作

为“保水剂”的“磷酸盐”其过量添加违反“国

家安全标准”，并涉嫌“欺诈”“虚假宣传”，

触及“食品安全”等问题；涉事企业“广东湛江”

三家公司对事件进行“回应”，并对产品“下

架”“召回”等词高频露出；此外，磷酸盐对

“人体健康”的危害，触发“心血管”疾病等科

普类词也有所提及。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台



#增重的虾仁# 

101,670

社交媒体（传播量）

100,540

传统媒体（传播量）

97,127,327

传播力

#315晚会曝光保水虾仁# 

口感吐槽：怪不得现在虾没有小时候的好吃，就一点虾味儿都没有。

呼吁相关部门要严惩：只曝光有什么用，狠狠的罚啊，不按要求标准生产就应该停业，应该罚的那

些不良企业无路可走。

不满回应：这回应简直是侮辱消费者的智商，把大家当傻子糊弄呢。

购货渠道讨论：以后想吃虾还是买那种鲜活的虾去水产市场买，吃着还放心了！网购太不安全了。

食品安全问题：食品安全一直以来都是老百姓最关注的民生大事。

吐槽商家：黑心商家你晚上睡得着吗？睡着不做噩梦吗？

#李佳琦直播间曾带货问题虾仁产品#

《冷冻水产品包冰规范》（GB/T 40745-2021）规定了冷冻水产品的产品规格分类、包冰技术要求、

生产过程中冰衣含量的监控及生产记录要求，适用于鱼、虾、贝、蟹、头足类等冷冻水产品及其制品

的包冰。其中规定冷冻水产品的冰衣限量应符合SC/T 3054的规定，而水产行业标准《冷冻水产品冰

衣限量》（SC/T 3054-2020）中规定，冻虾及其制品中冰衣限量为20%。晚会报道的“1斤虾仁7两

冰”远超出了该标准中规定的冰衣限量要求。虽然该标准并不具有强制性，但过量包冰衣严重损害了

消费者的利益。

热搜：19个，讨论量：2.7W+， 阅读量：1.8亿+

#召回保水虾仁#
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行业政策

网友观点

增重的虾仁

#1斤虾仁7两冰# 

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



短视频评论区频繁出现“电子签”借钱方式，但这种方式存在高风险。洪先生和王女士通过电子

签平台借款，却遭遇了高利贷和“砍头息”。记者调查发现，实际交易并不在平台上进行，且放

款方常通过假账号规避法律风险。电子签平台的“实名认证”无法查证，商业模式存在问题放款

人和平台都能获利，但出现问题时却不用承担责任。

08

事件概述

监管动态

人人信回应：针对央视“3·15”报道提及的相关问题，公司高度重视，立即成立整改小组，彻底

解决业务、管理上存在的问题，继续主动与警方配合严厉打击不法分子，更好保护用户权益，恳

请社会各界监督。同时，公司向所有受影响的用户及公众致以诚挚歉意，并以最大决心落实整改。

借贷宝回应：平台已第一时间成立专项工作组进行全面核查与整改。目前平台已暂停新增欠条的

服务，已登记的欠条，还款、展期等功能不受影响，同时积极配合相关部门开展整改工作。

天津市联合调查组：针对中央广播电视总台“3•15”晚会曝光的人人信（天津）科技有限公司

等相关企业问题，天津市成立由市场监管、公安等部门组成的联合调查组，连夜开展调查处置工

作，坚决打击违法违规行为，切实维护人民群众合法权益。

四川锦江区财政局（区金融风险防范工作组）：第一时间会同区市场监管局、区公安分局等部门

组建工作组，赴借贷宝平台所在公司开展联合调查，已依法责成企业暂停平台运营。我们将严格

依法依规调查核实，切实维护金融市场秩序和消费者合法权益。

传播热词

3·15曝光的食品安全领域“电子签”案例围

绕“高利贷”“砍头息”“放款人身份造

假”“放款人非活人”等热词展开报道，涉

事企业中“人人信”“借贷宝”曝光较多，

企 业 动 作 中 “ 被 贴 封 条 ” “ 被 暂 停 运

营”“被央视点名2次”等受媒体提及较多。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台



09

96,641

社交媒体（传播量）

91,377
传统媒体（传播量）

72,366,647
传播力

#电子签放款人竟不是活人#

《中华人民共和国民法典》第六百八十条：禁止高利放贷，借款的利率不得违反国家有关规定。

《中华人民共和国民法典》第六百七十条：借款的利息不得预先在本金中扣除，利息预先扣除的，

应按实际借款数额返还并计算利息

呼吁加强监管：一定加强监管，建议查到底。

认为借款应走正规渠道：借款还是建议到银行，利息低。网贷方便，但是利息高。

质疑监管不到位：8年前就曝光，为何还能继续经营？

建议立即下架有关平台：借条平台就应该关，当年最早做借条的支付宝也关了这个功能，为什么还有这

么多公司去做借条平台？就不关？

严查放款人：建议重点查放款人！转账记录在手一查一个准！

行业政策

网友观点

#315晚会曝光电子签高利贷#

#借贷宝成都总部大门已被贴封条#

#借贷宝回应#

#借贷宝人人信借钱遭遇高利贷#

热搜：13个，讨论量：12.4W+， 阅读量： 1.5亿+

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



3月15日21:35，啄木鸟发布公告称，高度重视用户的投诉与反馈，接到报道后第一时间成立了专项

调查组，将对报道情况进行彻查。

3月15日23:57，啄木鸟再次发布公告称，每天发布一条整改声明，每天公开一项整改进展，直到所

有问题被彻底解决。我们不会给自己设定截止日期，不会等待风暴过去，而是把这场整改当成一场

必须完成的长期行动。

3月16日，重庆市市场监督管理局发布通报，出动执法人员80余人，进驻重庆啄木鸟网络科技有限

公司总部及其分子公司，重点对维修工的抽成规则、员工培训、对外宣传、业务推广、零配件产品

质量等情况进行调查。

3·15曝光的啄木鸟家电维修事件新闻传播围

绕“维修费用高”“诱导消费”“管理混

乱”“推诿责任”等热词展开。管理、收费、

维修人员资质、价格猫腻等方面是啄木鸟家

电维修被央视3·15点名的主要原因。

事件概述
事件概述

监管动态

传播热词

10

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台



#啄木鸟称放弃公关# 

85,651

社交媒体（传播量）

81,980

传统媒体（传播量）

66,682,348

传播力

#啄木鸟维修收费高于市场价十倍# 

抵制啄木鸟，要求倒闭：抵制啄木鸟势在必行。

执法部门加强监管：这本身就是一种公关，现在监管部门最有效的办法就是关闭这个平台，列为刑

事案件，公安局抓人。

收费很高：上次燃气热水器坏了，收了我400块的维修费，只是更换一个加热的零件而已，为什么要

那么多钱？

虚假道歉：不是真心实意道歉，是怕失去利益。

#啄木鸟连续两年315道歉#

#315晚会曝光维修刺客啄木鸟#

极目新闻：别把无法反驳说得那么清新脱俗

这个所谓的“放弃公关”，严格意义上来说，是他们曲解了“公关”的意思。“公关”在他们眼里，

似乎是对问题是进行掩饰、装鸵鸟或辩解，甚至有可能是将水搅浑。难道，坦诚面对问题，严格整改

就不叫公关了吗？客观来说，这才是真正的公关。

热搜：15个，讨论量：9.2W+， 阅读量：4.1亿+

#啄木鸟创始人称整个行业99%有猫腻#

11

媒体观点

网友观点

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



据央视财经，2025年央视3·15晚会曝光第七个行业乱象是广大消费者不胜其扰的骚扰电话。骚

扰电话影响面广，影响广大人民群众情绪，增加社会不信任感和焦虑感，这一严重问题已在

2022年被央视3·15晚会首次曝光。

08

事件概述

监管动态

工业和信息化部：
针对“3·15”晚会曝光的智能机器人拨打营销骚扰电话、 虚商实名制要求落实不到位等问题，工

业和信息化部高度重视，连夜组织北京、上海、广东等地通信管理局对涉嫌违法违规主体进行调

查处置。

广东省通信管理局：
按照工业和信息化部的统一部署，连夜对涉嫌违法违规主体进行调查处置，责令基础电信运营商

立即关停涉及飞鸽传书（上海）信息科技有限公司隐私号接入服务，要求虚商全面关停违规业务。

成都高新区市场监督管理局：
针对中央广播电视总台3·15晚会报道的合众易联（成都）科技有限公司有关情况，该局已联合公

安、网信等部门开展现场调查，后续将依法进行处置。

传播热词

3·15曝光“谁在操纵骚扰电话?”案例围绕

“骚扰电话”“产业链”“AI机器人”“外

呼业务”等热词展开报道，随后监管部门有

所动作“回应”“连夜部署”“查处”“调

查处置”等热词传播也较为突出。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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91,962

社交媒体（传播量）

80,209
传统媒体（传播量）

65,837,200  
传播力

#315曝光骚扰电话产业链#

中网资讯：315曝骚扰电话号码不用实名认证，监管漏洞亟待填补

尽管工信部等部门已采取了一系列措施，但骚扰电话问题仍未得到有效遏制。此次315晚会曝光的

“骚扰电话号码无需实名认证”问题再次提醒我们，监管漏洞亟待填补。只有通过多方协作和技术

手段的升级，才能真正解决骚扰电话这一顽疾，维护公众的合法权益和安宁生活。

信息泄露严重：刚换的手机号，信息就泄露了。这速度。

骚扰严重：：我这些天就天天被人拨打骚扰电话。

运营商需负责：三大运营商对虚拟号码负有管理责任。

希望整治现状：呼吁整治，还百姓清净生活，有一定的现实意义。

质疑运营商：这几个玩意。贼喊抓贼，真搞笑。。。几乎天天能接到运营商推销套餐的电话，这会他们

还装的好无辜。

应常态化打击：要常态化打击这些投机取巧的企业和个人，要让他们无处可逃，付出惨重代价。

媒体观点

网友观点

#接不完的骚扰电话有条黑色产业链#

#AI外呼机器人成骚扰电话帮凶# #工信部回应315晚会曝光#

#工信部连夜部署查处骚扰电话问题# #AI外呼机器人成骚扰电话帮凶#

#三大运营商回应通信电话营销报道#

热搜：7个， 讨论量： 2.6W+，阅读量： 1.2亿+

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



22

事件概述

大数据获客乱象，主要聚焦在严重威

胁消费者的数据信息安全方面，“精

准获客”“信息黑洞”“窃取”“黑

软件”等相关词露出频率高。海量用

户都被这成百上千的数字标签打上了

记号，偷偷的被窃取，成为了待售的

商品，整治这些危害信息安全的黑软

件黑生意已经刻不容缓。

事件概述

工信部：

部分涉事企业：

土巴兔回应购买相关软件：

监管动态

传播热词

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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83,857

社交媒体（传播量）

59,379

传统媒体（传播量）

57,996,044

传播力

热搜：4个，讨论量：9900+ ， 阅读量： 2680.5万+

#315曝光获客黑软件公司拥有多项软著#

根据《中华人民共和国民法典》的相关规定，自然人享有隐私权，任何组织或者个人不得以刺探、侵

扰、泄露、公开等方式侵害他人的隐私权。

时代周报：呼吁完善信息保护机制

在政策、法律层面加强约束，同时个人也要提升隐私保护和相关法律意识。

全国人大代表、中兴通讯高级副总裁苗伟：继续完善网络立法，进一步明确个人信息保护的法律边界；

加大执法力度，建立多部门联合监管机制，严惩侵犯公民个人信息违法违规行为。

#信息黑洞疯狂窃取个人隐私#

#获客公司称每日处理100亿条数据##起底315曝光获客黑软件公司#

涉事企业众多：不只曝光的这几家吧？平时打骚扰电话和广告推销的感觉不少，应该只是冰山一角。

监管漏洞：这个问题的真正漏洞是实名制登记，实名的前提是保证个人隐私信息完全没有泄露的可能，

显然目前没有做到这点，不法分子也是抓住了这样的漏洞。

严查严打：这些企业自成立起，就想着坑害消费者，赚黑心钱，必须严打，整个没有底线，必须重罚。

深挖源头：侵犯个人信息情况依然严峻，建议检察机关在办理此类案件时，要注意深挖源头。

行业政策及媒体观点

网友观点

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜



最新的统计数据显示，我国网络支付用户规模已经达到10.29亿人，为全球第一，手机支付给我们

的生活带来了极大的便利。但在调查中发现，现实生活中很多所谓优惠中奖的画面会在各种手机

支付成功后出现，这看似幸运的背后，都有着商家们精心设计的消费套路，消费者在不经意间就

会深陷其中。

08

事件概述

监管动态

兑吧集团官微发布致歉声明：

3月16日凌晨，兑吧集团官微发布致歉声明：针对“3·15晚会”报道的关于兑吧集团下属业务公

司杭州兑捷网络科技有限公司涉及的“手机抽奖引发消费陷阱”侵害消费者权益的问题，公司第

一时间启动内部应急响应机制，成立专项小组，配合政府执法部门开展核查处置工作。

电商下架一品天下白酒：

据部分货架电商平台显示，3·15晚会曝光后，相关一品天下链接已显示下架。

传播热词

3·15曝光的“手机抽奖新套路”案例围绕

“手机抽奖”“套路”“欺诈”“诱导”等

热词展开报道，此外“白酒”“停车场扫码

付费”“话费”等相关消费陷阱也受到关注；

涉事企业中“诺诺网”“兑捷网络科技有限

公司”“兑吧”“诺禾网络科技有限公司”

曝光较多。

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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75,515

社交媒体（传播量）

49,359
传统媒体（传播量）

36,465,007
传播力

#手机抽奖设千层套路坑钱敛财#

蓝鲸新闻：手机抽奖敛财套路背后：日均流水20亿仍陷亏损，兑吧凌晨紧急道歉

海量用户基数成为“沉默用户”盈利模型的基础。商家利用消费者的遗忘和疏忽，悄然敛财。截至

目前，在黑猫投诉平台上，包含“兑吧”的投诉已然超过5000条。

有类似被骗经历：我上当过，转盘上有优惠券，一点领取就是开通套餐，好恶心。

不贪小便宜就不会被套路：不会点！相信天上不会掉馅饼。

此类抽奖套路很普遍：很多小程序都有这种，特别是问卷类分享类的，还有银行的社交平台也跟他们有

合作。

支持315曝光：转发支持曝光，真的太坑了。

必须严惩无良商家：应该严惩这些坑人的公司负责人。

媒体观点

网友观点

#手机抽奖赚的是沉默用户的钱#

#所谓点击抽大奖实为敛财套路#

#商家说315晚会一曝光那我不完了#

#315晚会曝光手机抽奖疯狂敛财#

热搜：10个， 讨论量：2W+， 阅读量：1亿+

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台

微博热搜
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事件概述

3·15晚会记者调查发现，南宁科德国际五金市场及贵阳金石五金机电城存在商家销售未达到国家

标准的“非标线”电线电缆，价格低但质量堪忧。记者追踪发现，安顺金明阳电线电缆公司及润

雄电缆集团有限公司等能按客户需求生产“非标线”，并提供齐全资质报告造假。据应急管理部

统计，线缆引发的火灾占国内重大火灾50%以上。此情况暴露市场监管漏洞，呼吁相关部门加大

执法力度，保障消费者用电安全，同时提醒消费者选择正规渠道购买合格电线电缆。

非标电线电缆事件，主要聚焦在

产品违规、企业异常、安全隐患

方面，“非标线”“五金市场公

然 售 卖 ” “ 未 达 到 国 家 标

准”“造假一条龙”“安全隐患”

等相关词露出频率高。

事件概述

广西、贵州市场监管部门会同公安、工信等部门，现场查封电线电缆11种、407卷，扣押了票据台

账等资料，组织专业机构开展抽样检验。

监管动态

传播热词

依据《中华人民共和国认证认可条例》，电线电缆属于第一类强制认证产品，未经认证，严禁出

厂、销售。

根据国家标准GB/T 6995.3-2008《电线电缆识别标志方法 第3部分：电线电缆识别标志》的要求，

成品电线线缆线体要标明厂名、品牌、规格型号等，方便用户识别和保障安全。

行业政策

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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45,979

社交媒体（传播量）

17,699

传统媒体（传播量）

19,174,505

传播力

热搜：3个，讨论量：8000+，阅读量： 2600万+

# 315晚会再次剑指非标电线电缆#

太平洋科技：应加强市场监管，消费者应提高警惕

此次事件暴露了电线电缆行业在生产和销售环节的严重乱象。相关部门应加强市场监管，严厉打击生

产、销售“非标线”的行为，同时完善检测标准和追溯机制，确保电线电缆产品质量安全。消费者在

购买相关产品时也应提高警惕，选择正规渠道和品牌，避免因贪图便宜而酿成大祸。此次事件为整个

行业敲响了警钟，只有坚守质量底线，才能保障公共安全，促进行业健康发展。

#广西调查非标电线电缆问题涉事企业#

#五金市场公然售卖非标电线电缆#

安全第一：非标电线真会玩火，安全第一才最炫！合法经营，守护安全！

从生产源头把关：应该从生产制造的源头把把关，在这方面安全管理单位，市场监督单位应该主动

作为。

从重处罚：该抓就抓，该判就判，对于黑心商家要下重手，杀一儆百。

监管常态化：要做到365天，天天都是3.15！

媒体观点

网友观点

数据范围：2025年3月1日-2025年3月16日24:00
数据来源：WisersOne数据监测平台
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坚守诚信，筑牢品牌声誉稳健根基

25

今年央视 3·15 晚会主题 “共铸诚信 提振消费”，诚信是企业的立身之本，也是消费者

选择品牌的重要考量因素。今年 3·15 晚会曝光的诸多案例，本质上都是企业诚信缺失

的表现，严重损害了消费者权益，也破坏了市场的信任环境。

央视 “3・15 晚会” 曝光了部分水产品生产厂家违规、超量添加保水剂的问题。消费者对食

品安全的担忧再度被点燃，舆论纷纷谴责涉事企业的不法行为，要求相关部门加强监管、严惩

违法企业的呼声此起彼伏。涉事企业的品牌声誉瞬间崩塌， 因此，食品企业必须将食品安全视

为生命线，从原材料采购、生产加工、储存运输到销售等各个环节，都要建立严格的质量控制

体系。

02 食品安全，再次成为舆论焦点

04 五金造假，引发公共安全焦虑

五金产品中的电线电缆作为重要的基础设施材料，其质量直接关系到公共安全。然而，多地五

金市场公然售卖非标电线电缆，部分企业不仅生产伪劣产品，还伪造资质报告，为 “非标线”

披上合法外衣。此事件曝光后，公众对公共安全高度关注，舆论强烈谴责企业的造假行为，要

求加强市场监管，杜绝此类伪劣产品流入市场。

01 卫生用品乱象，引发行业信任危机

梁山希希纸制品有限公司违规回收卫生巾、纸尿裤残次品翻新销售，涉及多个知名品牌。反映

出一次性卫生用品行业在生产垃圾处理、产品质量把控等环节存在严重漏洞。而不灭菌的一次

性内裤问题，多家企业徒手制作、不灭菌，以涤纶冒充棉质材料，伪造检测报告，无视基本的

生产卫生与质量合规标准。公众对卫生用品行业的信任度急剧下降，涉事品牌面临巨大声誉危

机。卫生用品企业需升级生产标准，引入第三方卫生认证，重塑品牌信任。

03 电子签高利贷，金融平台信任透支

电子签平台本应是便捷、安全的签约工具，但却被不法分子利用，成为实施 “砍头息” 和高

利贷行为的帮凶。电子签平台的 “实名认证” 形同虚设，平台与放款人相互勾结、推诿责任。

金融安全与网络借贷规范成为舆论热议的焦点。



数字经济，品牌声誉风险的新挑战

27

随着科技的快速发展，新技术在为消费者带来便利与创新体验的同时，也引发了一系列新的消

费者权益保护问题，成为今年 3·15 晚会关注的焦点之一。

AI骚扰电话：尊重用户，避免过度营销

3·15 晚会曝光了部分企业利用人工智能机器人拨打外呼电话进行营销的行为，这些电话不知

疲倦地对用户进行骚扰，严重影响了用户的正常生活。对于涉事品牌而言，AI 骚扰电话不仅

损害了消费者的权益，也极大地破坏了品牌形象。消费者在遭受频繁的骚扰电话后，会对品

牌产生反感和厌恶情绪，进而拒绝购买该品牌的产品或服务。在数字经济时代，品牌要充分

利用 AI 等先进技术提升服务质量和营销效果，但绝不能以牺牲用户体验为代价。企业应树立

正确的营销理念，尊重用户的意愿和隐私，采用合法、合规、合理的方式进行营销活动。

数据窃取：保护隐私，筑牢安全防线

企业应加大在信息安全技术方面的投入，建立完善的数据安全防护体系，防止用户数据被非

法获取与滥用。加强对新技术应用的风险评估，在产品设计、开发、上线等各个环节，充分

考虑可能存在的安全漏洞与隐私风险，并采取相应的防范措施。对于涉及消费者个人信息的

收集与使用，企业应明确告知消费者数据用途，并获得消费者的明确同意。同时，加强对员

工的数据安全培训，提高员工的数据安全意识，防止因内部管理不善导致数据泄露事件发生。

技术向善：秉持初心，营造健康环境

数字技术的发展为企业带来了前所未有的机遇，但也带来了诸多挑战。在利用数字技术创新

发展的过程中，企业要秉持 “技术向善” 的理念，在 AI 技术的应用中，企业可以利用 AI 技

术提升客户服务水平、优化生产流程、推动科技创新等，但不能将其用于骚扰用户、欺诈消

费者等不良行为。在数据应用方面，企业可以通过数据分析挖掘用户需求、优化产品和服务，

但要尊重用户的隐私，保护用户的数据安全。

1
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品牌应对，从危机应对到信任构建

26

面对 3·15 晚会曝光带来的声誉危机，不同类型的品牌需要采取不同的应对策略。曝光品牌

要积极整改，修复声誉；关联品牌要及时风险隔离，加强自身管理；同业品牌要引以为戒，

防范类似风险。

曝光品牌：声誉修复

被曝光的品牌如自由点、全棉时代、苏菲等，在晚会曝光

后迅速做出回应。此外，品牌还需要深入剖析自身在供应

链管理、生产流程等环节存在的漏洞，制定详细且切实可

行的整改方案，并及时向公众公示。积极主动地配合监管

部门的调查与整改工作，通过持续实际行动，逐步修复消

费者对品牌的信任。

1

关联品牌：风险隔离

一些与曝光企业存在关联的品牌，尽管自身未直接涉及曝

光问题，但在消费者的质疑声中也受到了牵连。此时，关

联品牌应立即对自身的产品质量、原材料采购、生产工艺

等进行全面、细致的风险排查。将排查结果及时向公众公

布，明确表明自身对产品质量严格把控的态度，坚决与不

良企业划清界限。有效避免因关联风险而导致品牌声誉受

损，维护品牌在消费者心中的形象。

同业品牌：积极防范

未被曝光的同业品牌要从 3·15 晚会曝光事件中吸取教训，

引以为戒，加强自身的声誉风险管理。要对企业的生产经

营活动进行全面自查，及时发现和解决潜在的问题。同时

持续强化自身质量管控与社会责任践行，以更高标准、更

严要求打造产品与服务，为同行树立可参照的品质标杆。

2
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近年3.15晚会回顾

近年来，3·15晚会曝光方面，关注领域从传统消费领域不断向金融、互联网、科技等领域拓展；除食

品安全问题持续存在外，技术造假问题愈发凸显，新兴业态问题不断涌现，数据安全与隐私保护成为

关注焦点。

根据Wisers对2018-2025年央视3·15晚会曝光事件的统计，互联网、食品饮料、汽车及交通工具是近

年3·15常客、维权重灾区，“产品质量”“违规欺诈”“信息安全”等成为3·15晚会曝光焦点。

与往年相比，今年3·15在内容方面聚焦在产品质量、信息安全、违规欺诈、食品安全等多个领域。

21
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2018-2025年央视3·15晚会曝光问题统计 （按行业）

2018-2025年央视3·15晚会曝光问题统计（按事件类型分布）

数据范围：2018-2025年315期间
数据来源：WisersOne数据监测平台
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