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QuestMobile2025 APP流量竞争新观察：存量市场深度博弈下，跨周期精析流量路径，全

链路优化留存成为解题思路

 行业： 数字阅读 | 移动视频 | 移动购物 | 生活服务

QuestMobile数据显示，截止到2025年1月，全网用户月人均APP使用数量、使用时长、使用次

数分别为28.7个、171.4小时、2487.9次，其中，数量、时长同比均微增，但是次数同比出现了

罕见的下降，这背后意味着存量争夺更加激烈，尤其是在人工智能出现突破的情况下，“用户需

求一站式满足度”正在抢夺更多用户时间，降低了打开次数！详情请看QuestMobile数据报告

根据QuestMobile APP流量竞争分析模型，可以通过跨周期分析用户行为，动态跟踪迁徙路径，量化竞

品用户争夺，溯源新用户/回流用户，全链路优化用户留存与竞争策略
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一、移动互联网行业进入“存量深度竞争+增量创新”并行新周期

1、移动互联网经历服务场景渗透增长后，正迎来AI新动能驱动的新阶段，推动行业持续进化与创新

2、用户使用行为趋向稳定，市场竞争转向存量深耕和效率提升

QuestMobile数据显示，截止2025年1月，全网用户月人均使用时长提升至171.4小时，增速放缓，人

均使用次数及APP个数分别达到2487.9次和28.7个，趋于稳定。

 



3、流量增长从电商、金融、办公等场景领先，逐步转向AIGC、短视频、智能家居等领域领跑，移动互

联网行业进入“存量深度竞争+增量创新”并行的新周期

QuestMobile数据显示，2025年1月，AIGC APP行业月活跃用户规模同比增长率高达244.7%，净增量

超9200万，领跑移动互联网行业。

4、行业之间竞争加剧，娱乐、购物、生活型APP行业凭借高频使用特性和流量基础，正加速向更多元

领域渗透，拓展市场边界

 



5、行业流量的高度集中也同时反映平台间流量的高度竞争，同行业及跨行业间的竞争带动头部平台占

比的不断波动

QuestMobile数据显示，2025年2月中国移动互联网近一半行业TOP3 APP的去重流量占该行业总流量

超八成比例，行业内部流量的高度集中也带来平台间竞争加剧，同时叠加跨行业的竞争促使头部平台流

量占比呈现波动。
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二、存量市场深度竞争，流量竞争内卷化、跨界竞争常态化，亟需深入运营策略

1、当前存量市场深度竞争环境，对平台流量运营的及时性及精细化提出挑战

2、综合电商领域，淘宝与拼多多APP互为双方流量来源与去向用户数最多的平台，同时，京东APP成为

二者之外用户最常转换的选择，反映出电商市场的激烈竞争及用户消费跨平台购物的倾向

 



3、跨周期及时追踪“徘徊用户”变化，有助于平台优化用户留存策略、提升转化效率，增强市场竞争

力和用户忠诚度

QuestMobile数据显示，2025年1月的淘宝和拼多多的徘徊用户在2月转化为淘宝的忠实用户为5140

万，同期，淘宝和京东的徘徊用户在2月转化为淘宝的忠实用户为6191万，淘宝对于京东的用户转化忠

实的能力更强。

4、长周期追踪流失趋势，更有利于精准布局流失防御策略

近一年中，淘宝流失到京东的用户数在2024年11月达到高峰，京东流失到淘宝的用户数则是在2024年6

月达到峰值，用户在大促后对于购物平台的选择呈现出不同状态。
 



5、在线阅读领域用户使用时长是平台粘性的重要指标，对比徘徊用户对于平台使用时长，更能侧面反

映竞对威胁程度

QuestMobile数据显示，番茄免费小说与在线阅读行业的徘徊用户数TOP APP中，与华为阅读的徘徊用

户在使用番茄免费小说时人均单日时长最低，与QQ阅读的徘徊用户在使用番茄免费小说时人均单日时

长最高，侧面反映出华为阅读对于番茄免费小说威胁程度相对更高。

6、跨周期追踪来源用户使用时长表现，可有效评估“新流量”质量，为平台优化获客策略提供数据支

持

 



对比2025年1月华为阅读来源用户在2024年12月使用来源APP的行为，可以看出当月华为阅读吸引了番

茄免费小说、七猫免费小说及书旗小说粘性较强的一批用户。

7、供应链发展愈加成熟，消费场景向即时性需求延伸，即时零售赛道吸引多类型玩家参与竞争

QuestMobile数据显示，2025年1月，抖音与京东、美团APP三者重合用户规模已达2.96亿，较去年同

期增长22.3%，随着京东、抖音依托各自资源优势的杀入，二者旗下即时零售相关APP流量提升明显。

 



8、骑手端的流量争夺关乎服务闭环的关键

2025年2月，随着京东在外卖业务的积极推进，旗下达达秒送骑士APP吸引同行业骑手的使用，且吸引

的这些“新流量”多为深度用户，上周期的人均单日使用时长明显高于APP整体平均水平。

但需要注意的是，“新流量”在达达秒送骑手APP的使用程度相对较弱，更多为同时使用两款应用的徘

徊用户，及时追踪徘徊用户的规模及粘性变化，“争夺”并留住这些用户成为双方竞争关键；

 



QuestMobile数据显示，2025年2月，达达秒送骑士与美团众包、蜂鸟众包、菜鸟APP的徘徊用户数大

幅提升，彼此徘徊用户数分别占据美团众包、蜂鸟众包23.9%和35.3%的比例。

 

三、新兴流量场景挖掘：短剧满足碎片化娱乐需求，AI革新带来全新互动体验
 

1、短剧内容以相对低成本、高效率满足碎片化时代的娱乐刚需，并通过流量变现形成完整的商业闭环

 



QuestMobile数据显示，截止2025年1月，红果免费短剧APP月活跃用户规模已达1.66亿，河马剧场

APP超3700万，新上线的繁花剧场APP收获超600万流量。

2、在线视频平台多举措发力短剧布局，加码内容扶持与激励优质内容长期合作，平台短剧数量提升显

著

QuestMobile数据显示，截止2025年1月，在线视频平台月播放量10万次以上的短剧数量已达1113

部，较去年同期提升79.8%。

3、非视频领域互联网平台也在利用短剧营销，通过创新的互动形式和个性化内容吸引用户参与，提升

平台活跃度

 



美团在2024年12月下旬推出AI短剧版的年度报告，娱乐化创作吸引用户参与，QuestMobile数据显

示，2024年12月16日-28日，美团APP日活跃用户规模提升明显，峰值达2.04亿。

4、随着AI大模型的不断升级，深度思考和推理能力显著提升，AIGC已成为全网增速最快赛道，

DeepSeek APP上线次月活跃用户规模突破1.8亿，豆包APP破亿，腾讯元宝、纳米AI搜索在DeepSeek

大模型加持下，跻身TOP5

5、DeepSeek大模型推动赛道玩家实现流量攀升

 



QuestMobile数据显示，纳米AI搜索、腾讯元宝APP在接入DeepSeek大模型后日活跃用户规模提升显

著，其中，腾讯元宝APP在接入大模型11天后日活跃用户规模突破500万，纳米AI搜索2月日活峰值达

384.8万。

6、多家车企宣布大模型、座舱系统等接入DeepSeek，推动汽车行业从“功能智能化”向“认知智能

化”升级

随着大模型的融入，活跃车辆的数量在数据反馈和升级中的重要性更加凸显，QuestAuto中国新能源汽

车数据库数据显示，2025年1月，新能源汽车厂商活跃量TOP5均超百万辆，其中，比亚迪以853万活跃

量领跑行业。

 



 


