
 

当今职场，办公设备升级已从“选择题”变为“生存题”。从 AI 工具的智能革命到国

产硬件的性价比突围，从远程协作的无缝对接到移动办公的续航突破，每一轮技

术迭代都在重塑企业效率的天花板。 

本报告将通过政策/市场环境、企业采购行为变化、四大趋势落地、平台能力闭

环等角度，剖析智能化变革的核心驱动力，探讨企业办公采购的创新发展路径，

以及京东如何满足客户的多元化需求。 



 

当前，全球经济不确定性加剧与企业数字化转型并行，推动办公采购市场进入深

度变革期。据 IDC 数据显示，全球高达 73%的企业已将“降本增效”列为采购核

心指标，这直接推动了办公AI智能化、国产化替代趋势的加速发展；混合办公驱

动需求变革混合办公常态化促使企业重新定义办公场景，传统“固定工位”模式逐

渐向“人-机-场景”协同转变，这一变化催生出场景多元化、福利数字化趋势发展。 

京东数据进一步印证了上述趋势：企业在办公采购行为偏好上，78%的企业愿

为 AI 功能支付 20%以上溢价，展现出极高的 AI 产品接受度；在场景适配方面，

60%的企业选择“按场景打包采购”模式，以贴合实际办公需求；受合规与供应链

安全双重驱动，国产化采购趋势显著；而数码福利的应用也成效斐然，能使员工

留存率提升 15%，凸显其在企业管理中的重要价值。 

整体来看，办公采购市场正围绕“降本增效”核心，在技术革新、场景重构、供应

链安全及员工体验等多重维度实现结构性变革。 



 

趋势一—— AI 办公趋势，从效率工具到决策革命  

AI 大模型正深刻重塑办公行业的生态格局，从 ChatGPT 横空出世并快速积累

4 亿周活跃用户，到 DeepSeek 仅用 7 天就突破 1 亿用户规模，这场由 AI 驱

动的办公智能化转型浪潮，已然成为不可阻挡的时代趋势。 

在办公采购变革的大背景下，AI 技术已突破效率工具的边界，成为企业战略决

策的核心支撑。从智能会议设备到 AI 辅助决策系统，人工智能正在重构办公场

景，推动企业从"人力驱动"向"算法驱动"转型。 



 

（一）用户行为洞察 

近 6 成用户在京东搜索「AI」  

随着 AI 技术与办公场景深度融合，AI 产品在办公领域的应用日益广泛，用户

对 AI 产品的关注度和搜索需求显著增长。据京东数据显示，过去一年里近 6 

成用户主动搜索「AI」相关产品，直观地反映出用户对 AI 产品的浓厚兴趣和潜

在需求。在细分品类方面，AI电脑、AI鼠标等搜索热度持续攀升，充分体现职场

群体对智能化工具的迫切需求。这些 AI 工具功能强大，不仅能够智能解析数据、

自动生成报告，帮助企业提升决策效率，还能为员工提供高效的工作流优化、智

能文案生成等功能，显著提高个人工作效率，因此备受职场人士青睐。 



 

AI 产品成办公主流选择 

AI 产品在日常办公中发挥着越来越重要的作用，智联招聘发布《2025 职场人

AI 工具使用体验报告》显示：81.6% 的职场人在工作中使用 AI 工具。AI 产品

也加速渗透到更多办公场景中，带 AI 功能的笔记本、手机、工作站、台式机等受

到企业青睐，成为办公的标准配置之一。 

 



不同市场对 AI 产品的需求差异性大 

不同行业，用户对 AI 产品的需求存在差异。金融、科技等高端市场客户，由于

对效率和精准度要求极高，愿意为 AI 功能支付 30%的溢价费用，只为节省50%

的时间成本。而中小制造、教育等普惠市场客户，受预算限制，更偏好 2000 元

以下的轻量级 AI 工具，这类产品在该市场的占比高达 68%。 

 

各行业 3 年采购 AI 属性产品的用户数&GMV 复合增长 

近 3年来，采购 AI 产品的用户、GMV复合增长率都成上升趋势，细分到不同行

业却有不同。在运营商行业，3年来采购 AI 产品的用户数成上升趋势，但销售额

复合增长率则逐年下降；制造业在用户增长、销售额增长方面均呈上升趋势，制

造商越来越多地寻求 AI 驱动的解决方案来提高生产力、优化运营和推动创新。 



 

（二）不同岗位对 AI 的需求 

依据员工岗位属性及实际使用场景，高效办公、创意设计、开发工程师、移动商

务、客服 / 支持等多类岗位，对 AI 功能有着独特需求。 

 



从用户需求行为转变可得出，用户对 AI 办公产品的接受与依赖程度显著提高，

需求持续攀升且呈现多样化态势。搜索数据及使用比例彰显用户浓厚兴趣，不同

岗位、市场、行业的差异需求推动 AI 产品朝着专业化、细分化方向发展。其中，

带AI 功能的笔记本、手机等硬件，以及具备智能解析数据、自动生成报告等功能

的应用产品需求量较高。对于企业采购行业而言，这带来了诸多新机会点，可依

据不同行业特点定制解决方案，按照岗位需求精准匹配采购产品，针对高端与普

惠市场的不同需求层次供应产品，同时关注新兴行业以挖掘潜在市场需求。 

趋势二——员工福利数字化：满意度与效率双赢 

95 后、00 后员工占比超 60%，他们对数码产品的需求显著提升，追求 "科技

感 + 实用性"。同时，职场人对健康与效率的重视程度也越来越高，智能穿戴设

备、降噪耳机、无线充电装备等成为高频需求，契合他们 "健康办公" 的需求。

此外，企业也希望通过数码产品传递品牌价值观，比如定制品、IP 礼盒等，增强

员工的品牌认同感。 

 



（一）超 8 成员工认为员工福利直接影响他们的积极性和绩效 

当 Z世代成为职场主力、员工需求也变得日益多元化，企业传统的福利管理模式

已难以满足企业和员工的双向诉求。 

 

健康福利需求增长 

年轻员工对健康的关注度不断提升，不仅局限于生理健康，还包括心理健康。企

业对员工健康的关注与投入意愿呈持续上升趋势。根据调研数据显示，95%的

员工最需要的是财务健康，92%的员工注重生理健康，68%的企业计划在未来

三年增加在员工健康与福利方面的投入。员工期待的福利 TOP3 分别是智能穿

戴设备（58%）、办公数码（45%）和健康管理工具（39%）。 



 

精神福利需求加深 

传统的福利供给模式已难以满足新生代员工对自我实现、情感归属和成长发展

等高阶心理需求。兼具实用与体验价值的数码产品，因其能提升工作效率、满足

个性化需求，正成为企业福利的新选择。当代年轻人购物呈现多元化需求，“情

绪经济”打开新的消费空间，越来越多年轻员工愿意为情绪价值和兴趣买单，也

更青睐带有 IP 属性的礼盒类产品作为福利，IP 文创类文具礼盒也深受企业员工

青睐。 



 

（二）智能数码福利优势明显 

在数字化浪潮的推动下，员工对智能数码产品的个性化需求不断涌现，这不仅塑

造了市场趋势，更成为驱动数码商品增长的核心动力。 

 

健康管理相关设备成企业福利新宠 



基于大众对健康需求的日益重视，拥有健康监测功能的智能穿戴设备成为企业

福利的新宠，企业还引入了其他健康管理工具，如智能手环、智能体脂秤、智能

血压计等，进一步完善员工的健康管理福利体系。 

 

国产机械键盘、降噪耳机成高增长品类 

Z世代对个性化和高品质的办公设备需求日益增加，国产机械键盘因其独特的敲

击手感、个性化的定制选项以及相对亲民的价格，受到了年轻员工的广泛欢迎；

降噪耳机成为员工在嘈杂环境中集中精力工作的“神器”。某互联网公司用

“MacBook+健康手环”礼包使新人入职体验分提升 32%。 



 

从“单一性供给”到“多样化选择”转变 

传统的节日福利往往以固定的粮油礼盒为主，这种模式难以满足员工多样化的

个人需求。越来越多的企业开始采用“数码积分任选”的模式，允许员工根据自己

的喜好和需求选择数码产品。这种模式不仅提升了员工的满意度，还显著提高了

福利的选择率。 

 



职场人群的结构变化和福利需求多元化趋势日益明显，这对企业福利策略提出

了新的要求。为适应这一变化，部分企业开始探索将健康管理、精神需求和个性

化选择纳入福利体系。智能数码产品在福利领域的应用增长，既体现了员工需求

的变化，也展现了福利管理的新可能。实践表明，采用更具弹性的福利方案和多

元化的产品选择，有助于改善员工体验，对提升组织效能具有潜在积极影响。 

趋势三—— 多场景化办公：混合办公时代的采购变革新

趋势 

 

企业办公生态正经历着颠覆性的重构，曾经以物理空间为核心的办公模式，正在

向"全场景、全时段、全连接"的智能办公体系演进。在这场变革中，四大核心场

景正重塑企业办公的未来图景：桌面场景（从固定工位到"随人而动"的智能工作

站）、差旅场景（突破地理限制的移动办公解决方案）、会议场景（虚实融合的沉

浸式协作体验）、打印场景（兼顾安全与效率的智能输出网络）。不同场景下的



办公用品需求和采购痛点各有差异，深入剖析这些场景并把握未来采购趋势，对

企业优化采购策略、提升办公效率至关重要。 

 

远程办公成为刚需 

远程工作已成为众多企业和个人首选的工作模式。企业会为员工配备高性能的

远程工作设备，如笔记本电脑、平板电脑、高性能耳机等，确保员工在家中也能

享受到与办公室相同的办公体验。 



 

不同行业客户在不同办公场景下的产品偏好以及采购痛点 

不同办公场景在设备与耗材需求上差异显著 

 

不同行业采购痛点各异 



 

在办公设备与耗材的应用领域，桌面办公、差旅/远程、会议、打印等不同场景在

需求上呈现出显著差异，桌面办公聚焦高效处理与存储，差旅/远程强调便携续

航，会议需适配多设备，打印对高速稳定及纸张有特定要求，且各场景均将信息

安全与维护成本纳入考量；与此同时，互联网/科技、金融/保险、制造业等不同

行业采购痛点鲜明，在各场景下的设备需求各有侧重，如互联网/科技行业注重

技术迭代与高性能，金融/保险行业强化合规与安全防护，制造业需实现生产与

办公系统协同等，且特定信息安全与采购成本控制是各行业在各场景下的共性

关注点。 

趋势四—— 国产化需求升级：替代进程加速推动行

业需求分层 



 

随着国家对信息安全和自主可控重视程度不断提高，国产化需求升级，政府和企

业纷纷加大国产办公设备和软件采购力度。中国电子信息产业发展研究院

（CCID）数据显示，2022-2025 年，国产设备在办公采购市场中的占比从 35%

提升至 58%。 

（一）国产化替代进程加速 

 



（二）国产化市场规模稳步增长 

据中国信通院发布的《中国数字经济发展研究报告（2023 年）》，2025 年中国

数字经济规模有望达 70.8 万亿元。得益于中国数字经济的迅猛发展，2027 年

国产化规模有望达到 4.23 万亿元，均复合增长率高达 35.29%，市场需求潜力

巨大。 

 

（三）国产化推动行业需求分层 

随着国产化程度越来越高，这导致市场对信息技术产品和服务的需求不再单一，

而是根据不同的应用场景、技术要求和行业特点，形成了多层次、多样化的需求

结构。 

行业需求分层表现 



不同行业的国产化率和核心采购品类存在显著差异。党政机关和金融行业的国

产化率较高，采购驱动因素主要为合规和数据安全。制造业和教育行业处于快速

爬升期，2025 年渗透率预计突破 60%。互联网行业的国产化率较低，但国产芯

片和协作工具的试用率正在快速提升。 

 

创新与突破推动信创产业进入发展新周期 

在信创产业加速发展的浪潮中，国产厂商凭借自主创新和技术突破，推动信创产

品进入新的发展周期。 



 

京东优势：京东数智化采购能力匹配 

顺应当前的企业采购行业趋势，依托于京东数智供应链优势，京东政企业务打造

了一站式数智化采购服务模式，聚焦企业采购全场景全流程智能化服务升级，基

于人工智能、大数据、流程自动化等新技术，实现智能认知引导、智能预测、AI

采购大脑、智能选品、智能寻源、智能结算、价格监控等多项服务，驱动企业采

购每个环节数智化、智能化、平台化升级。 

在推动企业采购智能化升级的同时，京东为企业嵌入数智化全流程员工服务模

式，助力企业提升福利管理效能、优化福利运营成本，极大程度满足员工的多样

性需求，优化个人体验，实现员工满意度与福利采购人工作效率的双重提升。 



 

在企业采购从“标准化采购”向“数智化解决方案”转型的浪潮中，京东政企业务以

数智供应链能力为核心，构建“技术赋能+用户深耕+生态协同”三维竞争力体系，

推动采购体系从“成本中心”向“价值引擎”跃迁，真正实现业采融合发展。 

 



京东作为企业采购的重要渠道，凭借强大的数智化能力，为企业提供从产品到解

决方案的全链路服务，助力客户在变革浪潮中把握先机。在这个"人机协同、虚

实融合"的新时代，唯有主动拥抱趋势的企业，才能赢得数字化转型的决胜权。 


