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远想生物

今天，“问题肌与“抗衰老”不再是割裂的两种肌肤议题，而正成为消费者认知中的一体两面一

构成一个持续存在、层层递进的肌肤焦虑闭环。

远想生物，专注于问题肌修护18年的专业品牌，敏锐洞察到：当“修护“成为通往“抗衰”的前

提，医美消费的逻辑也正在深度重塑。

经济环境趋于理性，求美者开始摆脱“外观改善“的表层动因，转向对皮肤本质健康、科学抗衰

路径、情绪疗愈价值的深层关注。消费行为的重构，正在倒逼行业从技术供给向用户理解跃迁。

作为行业公认的问题肌修护权威，远想生物不仅要持续引领产品与技术的专业升级，更要承担

起推动肌肤科学认知进化的责任。我们不只关注症状的消解，更关注心智的共建。

因此，我们联合顶响伟智行销顾问有限公司，启动《2025问题肌抗衰白皮书》项目，横跨7大核心

城市，收集2500份深度问卷，展开一次面向行业的真实数据调研。只为清晰印证一个关键趋

势：问题肌人群与抗衰人群存在超50%的高度重合，肌肤问题与抗衰焦虑正构成消费演化的连

续轨迹。

这份白皮书，不仅是数据呈现，更是一场行业对话，以及关于未来皮肤管理范式的预判与参与。

真正的抗衰，从看见问题肌开始；真正的行业引领，始于对求美者未来的理解与兑现。

未来已来，始于足下。以真实洞察启幕，远想生物也将持续为皮肤医学美学注入新生力量。



顶响伟智行销顾问有限公司

问题肌与抗衰的行为交集，正成为市场关注的新焦点。本次调研依托我们在大中华区超过四

十年的市场研究积累，以客观、严谨的研究方法，深入部析皮肤问题与医美行为之间的潜在结

构关系。

自1983年创立于台北，1995年进入大陆市场以来，顶响伟智持续聚焦中国消费者的语言、心理与

行为习惯，致力于从多角度提供更具洞察力的数据解读。此次调研覆盖7大核心城市、2500份定

量样本、结合全国超200个地区的数据网络，结合消费者视角、市场视角与通路视角，以期还原

当下问题肌人群的真实面貌，以及其与抗衰需求之间的行为迁移通道。

我们相信，真实、精准的数据不仅是策略的起点，更是连接品牌与市场之间的桥梁。本次研究不

仅为远想生物及伊肤泉品牌制定更贴近需求的产品与行销策略提供有力支撑，也希望为更多医

美机构提供系统化的用户洞察与市场启发。
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PART.ONE研究企划

LTMIN LTMINK LTMINK

RESEARCHMETHOD

研究方法 CEXR!

LTMIN
LTMIN

LTHMINK远想 LTHINK远想 LTHINK远想

洞察来源

采用定性与定量点面相结合的方法

覆盖北京、上海、广州、成都、昆明、长沙、西安6个城市

LTHINK远盟

从深度和广度两方面深入了解问题肌以及抗衰人群

研究方法
LTHINK想

定性 定量

IN-DEPTH INTERVIEW ONLINE SURVEY

（线上1对2)

样本规模

LTMINK通想 LTHINK远想

问题肌样本容量N=1250，抗衰样本容量N=1250；

覆盖年龄：18-44岁女性

覆盖城市：超一线至五线城市

医美经历：（1）有痘痘、色斑、敏感、衰老等问题肌的困扰

（2）过去1年在医美机构做过祛痘类或者防衰/抗衰类医美项目

MINK远想LTHINK选想 LTMINK远想

EXR EXR CEXRI

LTHINKi想 LTMINK远熊 LTVINK匠远想 LTVINK远塑
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LTMINK

TY

ABSTRACT

摘要 LTHINK远

本白皮书聚焦于问题肌与抗衰人群两大核心消费群

体，基于远想联合调研机构对7大核心城市共计2500

份样本的深度调研，系统梳理其消费行为、心理动

因与未来趋势，形成以下三大核心洞察：

●问题肌×抗衰人群：80%的肌肤问题都是皮肤早衰预警

问题肌与抗衰人群存在超50%的行为重合，尤以油脂失衡、毛

孔粗大、松弛初现等表现最为显著。消费者不再满足于单点修

复，而是更关注肌肤质量的整体跃升一一从抗炎、抗老到防复

发，一种更深层的“质变型护肤观”正悄然成型。

●问题肌人群医美消费画像：每2个长痘/敏感的姐妹里，
就有1个在偷偷焦虑皱纹

痘肌人群因长期肌肤困扰，更早产生求美意识，并展现出高决

策、高转化的消费特征。他们不再只满足于“控油祛痘”，而是

追求从痘印、痘坑修复，到美白、紧致的全周期肌肤改善。

“无痘-健康皮肤”的观念正在觉醒，而“祛痘+抗衰”的双重

修护，正成为她们新的护肤标配。
LTMIN

· 抗衰人群医美消费画像：修护做不好，用再贵的抗老精
华都白搭

抗衰人群展现出更高的年消费能力与更长的项目生命周期，尤

其集中于北上广高线城市与30+人群。他们深知单靠“填充拉

提”难以抗衡衰老的系统性问题，越来越倾向于从皮肤屏障、

炎症修复、代谢调节等底层机制入手，先打好“基础”，再追求

“逆龄”。“表面抗老”正让位于“结构性焕活”，肌肤根基越

稳，抗衰才真正有效。



本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com）,由用户Id:660749下载,文档Id:711477,下载日期:2025-06-10
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LTMINK
LTMIN

LTMINK LTMINK
LTMIN

痘肌人群与抗衰人群存在
超50%的高度重合，肌肤

LTHINK远想 LTHINK远想

问题与抗衰焦虑正构成消
费演化的连续轨迹 HINK远魁LTHINK远想

痘肌人群和抗衰人群在肌肤问题的关注点上既有交叉（如毛孔粗大、痘印、松

LTMINK远

弛），又因核心需求不同而存在差异，痘肌重“治痘”，抗衰重”抗老。

痘肌人群长痘痘是首要困扰，且是其他问题（如痘印、毛孔）的根源；痘肌人

群优先解决痘痘和痘印，同时开始关注松弛问题，这与年龄增长或者炎症后老

化有关。

LTHINK选想

抗衰人群面部皮肤松弛是最大的问题，暗沉是第二大困扰；核心需求以抗衰为

LTHINK远盟

主（松弛、暗沉），但对痘印/痘坑的修复需求凸显，可能因为早年痘痘遗留

问题。

LTVI LTVIN

LTHINK匠想 LTHINK远想

50%HAR

高度重合
痘肌人群 抗衰人群

LTHINK远想 LTMINK远

LTHINK远想 LTMINK远想 LTVINK远思 LTHINK远想 LTHINK远想
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皮肤状况皮肤类型整体状况分析
LTHINK

与医美行为

所有人群中，油性皮肤比例最高，其次是混合型，痘肌人群与抗衰
人群皮肤类型存在差异。

痘肌人群皮肤类型集中
83%

抗衰人群
62%油性和混合型，两者占比达 油性和混合型只有

抗衰人群皮肤
中性皮肤占17% 干性皮肤占12%类型更为分散

所有人群% N=2500 痘肌人群% N=1250

皮肤类型 皮肤类型

42.1 50.4
LTWINK

29.5 32.9

7.9

12.0
8.6

4.0 5.8 6.9

干性 中性 油性 混合型 敏感性 干性 中性 油性 混合型 敏感性

抗衰人群% N=1250

皮肤类型

36.0

25.7

17.2

11.6

9.6

LTMINK伍想 LTHINK远想

干性 中性 油性 混合型 敏感性

LTMINK迈期 LTVMINK远想 LTHINK近想
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肌肤问题需求分析
TMIN 皮肤状况

LTHINK

与医美行为

毛孔粗大是痘肌和抗衰人群共同的困扰问题；面部皮肤松弛、痘
印/痘坑是都最想解决的问题

LTV

·痘肌人群困扰的前三大问题 ·抗衰人群困扰的前三大问题

长痘痘 有痘印/痘坑 毛孔粗大 面部皮肤松弛 面部皮肤暗沉 毛孔粗大

·痘肌人群最想解决的问题 ·抗衰人群最想解决的问题

长痘痘 有痘印/痘坑 面部皮肤松弛 面部皮肤松弛 有痘印/痘坑 面部皮肤暗沉

目前因扰的肌肤问题% 最想解决的肌肤问题%LTMIN

所有人群 痘肌人群 抗衰人群 所有人群 痘肌人群 抗衰人群

面部皮肤松弛 56.25 48.70 69.64 长痘痘 19.46 26.22 8.58

毛孔粗大 55.89 57,93 57.76 有痘印/痘坑 16.61 19.02 12.21

面部皮肤暗沉 53.57
49.86 60.73 面部皮肤松弛

15.89
14.47 19.47

长痘痘 52.14 68.88 41.58 面部皮肤暗沉 7.32 5.76 06'6

有痘印/痘坑 50.54 62.54 39.27 细纹 5.71 4.32 6.60

细纹 46.25 42.65 54.13 毛孔粗大 5.18 4.90 5.28

皮肤粗糙暗黄 44.11 41.50 49.83 有色斑/黑色索沉淀 4.82 2.88 6.93

皱纹
40.36 35.73 49.17 皱纹 4.82 4.61 6.93

出油多
38.57 42.94 EE'EE 水分流失/皮肤干燥 4.64 4.90 5.94

面部下垂 33.75 26.51 44.88 皮肤粗糙暗黄
3.75 4.61 3.63

面部敏感 29.82 30.84 26.40 面部下垂 3.75 2.02
5.61

LTMIN

水分流失/皮肤干燥 26.96 22.19 33.66 出油多 6E'E 2.88 3.96

泛红/红血丝 18.57 18.44 19.47 面部敏感 6E'E 3.17 2.97

有色斑/黑色素沉淀 17.68 14.41 25.74 泛红/红血丝 1.25 0.29 1.98

LTMINK远想 LTHINK远想 LTHINK远部
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皮肤状况护肤需求的重要程度分析
LTMINK

与医美行为

所有人群对紧致/抗衰老、嫩肤/收缩毛孔、补水保湿
的护肤需求程度高。

所有人群% 补水保湿 美白亮肤 抗敏感 紧致/抗衰老 祛痘

均分值 4.32 4.29 4.08 4.55 4.21

重要程度 91.79 89.11 79.11 95.89 83.39LTIN

非常重要 40.7 41.4 33.2 59.6 43.6

比较重要 51.1 47.7 45.9 36.3 39.8

一般 7.9 9.8 17.5 3.8 12.0

不重要 0.4 0.9 12.9 [0.4 13.8

非常不重要
0.0 0.2 [0.5 0.0 0.9

所有人群% 祛痘坑/祛痘印 祛斑 抗炎 屏障修复 嫩肤/收缩毛孔

均分值 4.23 4.12 4.01 4.21 4.39

重要程度 83.57 80.36 77.32 90.54 93.21

非常重要 44.6 36.3 26.4 32.3 47.1

比较重要 38.9 44.1 50.9 58.2 46.1

一般 12.3 15.9 19.6 8.0 5.9

不重要 13.2 13.2 12.9 11.1 0.5

非常不重要 0.9 [0.5 10.2 0.4 /0.4

LTHINK迈想 LTHINK远想 LTHINK远盟
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皮肤状况痘肌人群护肤需求的重要程度分析
与医美行为

痘肌人群对紧致/抗衰老、祛痘、祛痘坑/痘印的护肤
需求程度最高。

痘肌人群% 补水保湿 美白亮肤 抗敏感 紧致/抗衰老 祛痘

均分值 4.32 4.32 4.13 4.48 4.46

重要程度 91.93 90.49 81.56 93.37 94.52TMIN

非常重要 40.09 42.4 34.6 54.8 52.2

比较重要 51.0 48.1 47 38.6 42.4

一般 7.5 8.4 15.6 6.1 4.3

不重要 0.6 11.2 12.3 10.6 11.2

非常不重要
0.0 0.0 [0.6 0.0 0.0

LTMIN

痘肌人群% 祛痘坑/祛痘印 祛斑 抗炎 屏障修复 嫩肤/收缩毛孔

均分值 4.44 4.09 4.08 4.26 4.41

重要程度 93.37 78.39 82.71 92.80 93.66

非常重要 53.0 34.9 26.8 34.6 48.7

比较重要 40.3 43.5 55.9 58.2 45.0

一般 4.6 17.9 16.1 6.1 5.5TIN
不重要 12.0 13.2 [ 1.2 0.6 0.9

非常不重要 0.0 [0.6 0.0 10.6 0.0

LTHINK选想 LTHINK远 LTHINK选远想 LTVINK选想 LTVINK远朗
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皮肤状况抗衰人群护肤需求的重要程度分析
与医美行为

抗衰人群对紧致/抗衰老、嫩肤/收缩毛孔、补水保湿
的护肤需求程度最高。

抗衰人群% 补水保湿 美白亮肤 抗敏感 紧致/抗衰老 祛痘

均分值 4.33 4.27 4.03 4.68 4.01

重要程度 92.41 88.12 76.9 100.00 74.26

非常重要 40.6 40.3 29.4 67.7 35.3

比较重要 51.8 47.9 47.5 32.3 38.9

一般 7.6 10.9 19.8 0.0 18.5

不重要
0.0 0.7 13.0 0.0 5.6

非常不重要 0.0 [0.3 [0.3 0.0 [1.7LTMIN

抗衰人群% 祛痘坑/祛痘印 祛斑 抗炎 屏障修复 嫩肤/收缩毛孔

均分值 4.05 4.20 3.95 4.17 4.41

重要程度
75.91 84.82 73.27 88.12 93.73

非常重要 36.0 38.3 26.4 30.7 49.2

比较重要 39.9 46.5 46.9 57.4 44.6

一般 18.8 12.5 22.1 10.6 5.3LTMIN

不重要 13.6 12.3 14.3 /1.3 [0.3

非常不重要 11.7 [0.3 10.3 0.0 [0.7

LTHINK选熊 LTHINK远想 LTVINK远想 LTVINK远想
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皮肤状况所有护肤需求的重要程度总分析 与医美行为

痘肌人群和抗衰人群都将紧致/抗衰老的护肤需求放在第一位。

·痘肌人群祛痘、祛痘坑/痘印；抗衰人群嫩肤/收缩毛孔、补水保湿分列二、三位。

LTMIN

补水保湿 美白亮肤 抗敏感 紧致/抗衰老 祛痘

% 美肌 美肌

均分值 4.32 4.32 4.33 4.29 4.32 4.27 4.08 4.13 4.03 4.55 4.48 4.68 4.21 4.69 4.01

重要程度 91.79 91.93 92.41 89.11 90.94 88.12 79.11 81.56 76.90 95.89 93.37 100.00: 83.39 94.52 74.26

非常重要 48:3

41.4

BA.642.4 54.8
59.6 43.6

52.2

40.6 40.3 29.4 167.7 35.3

比较重要 18
45.9

151.8 47.9

47.0

47.5 32.3 38.9

9.8
136 L一般 12.0

7.6 10.9
8.4

19.8 0.0

4.3

18.5

18:6 1不重要
18:8

0.0 0.0 5.6

189 183 89

非常不重要

祛痘坑/祛痘印 祛斑 抗炎 屏障修复 嫩肤/收缩毛

% 痘肌 痘机 所有
人群 人群 人

均分值 4.23 4.44 4.05 4.12 4.09 4.20 4.01 4.08 3.95 4.12 4.26 4.17 4.39 4.41 4.41

重要程度 83.57 LE'E6 75.91 80.36 78.39 84.82 77.32 82.71 73.27 90.54 92.80 88.12 93.21 93.66 EL'E6

非常重要 26.8 1346 48.7
36.0 38.3 26.4 30.7 49.2

58:2比较重要
6'6E 46.5 46.9 57.4

12.3
18

8.0
一般 4.6

18.8 12.5 22.1 10.6

不重要

189 188 89 188
非常不重要

LTVINK远M
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皮肤状况祛痘后项目需求分析 与医美行为

约77%的痘后需求转向美白与祛斑，约72%的需求转向抗衰，反映
出“祛痘一美白一抗衰”逐步递进的消费路径。

解决完祛痘问题后，下一步想做的项目（%）

76.7% 71.8% 43.2% 15.9%
祛斑/美白项目 抗衰项目 祛敏/抗敏项目 填充项目（轮廊、眉

弓等，让五官更精致）

。北京、上海、长沙下一步想做抗衰项目的比例最高

THINK远舰 LTMINK医

城市占比（%） 年龄占比（%）

北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

祛斑/美白项目 67.8 85.7 77.8 75.6 65.9 70.7 89.1 72.1 82.1 76.4 74.5

抗衰项目 74.6 71.4 79.6 73.2 58.5 75.6 67.3 67.6 70.9 76.4 76.6

祛敏/抗敏项目 45.8 44.6 38.9 43.9 41.5 34.2 50.9 48.7 42.7 44.4 29.8

填充项目（轮廓、眉弓等）
6.8 17.9 20.4 22.0 24.4 7.3 14.6 20.7 15.4 12.5 10.6让五官更精致）

LTHINK远想 LTHINK远想 LTVINK选想 LTHINK远想



①问题肌与抗衰人群消费行为洞案 研究结果PART.TWO 19

皮肤状况医美项目年总花费分析
LTMINK

与医美行为

抗衰人群年总花费显著高于问题肌人群，呈现更强的持续性与高客
单趋势。

所有人群%

28.926N=2500

医美项目年总花费

LTHINK远购 LTHINK远想

CNAR

痘肌人群%

27,562

LTHINK选想

N=1250

医美项目年总花费

LTHINK远想 LTMINK远思 LTHINK想 LTMINK近部 LTHINK远想

抗衰人群%

51,046
元

N=1250

医美项目年总花费
LTHINK逸 LTMINK远想

CXR CEXRA

LTHINK远M LTMINK匠憩 LTMINK近想 LTMINK郡 LTHINK远想



PART.TWO研究结果20— ①问脱肌与抗衰人群消费行为洞察

医美项目年总花费分析 皮肤状况
与医美行为

医美年总花费北京、上海、广州明显高于二线城市：30岁以上人群
年总花费明显更高。

LTV

医美年花费(%)
N=2500平均年总花费=28,926

28.8

22.5

K远购

13.4
12.0 11.4

7.0

3.0

1.3 0.4 0.2 0.2

10000- 20000- 5001- 30000- 40000- 50000- 3001- 10万- 20万- 3000元 30万元
19999元 29999元 9999元 39999元 49999元 99999元 5000元 20万元 30万元 及以下 以上TMIN

城市占比(%)
所有
人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

平均年总花费 28926 34006 31506 35394 25631 24113 25531 26300 25386 23696 33529 33093

10000-19999元 28.75 25.00 26.25 26.25 28.75 33.75 30.00 31.25 28.57 38.57 23.57 24.29

20000-29999元 22.50 28.75 21.25 18.75 20.00 21.25 21.25 26.25 18.57 20.00 22.14 29.29

5001-9999元 13.39 11.25 16.25 11.25 16.25 12.50 13.75 12.50 18.57 16.43 10.00 8.57

30000-39999元 11.96 8.75 15.00 11.25 15.00 11.25 11.25 11.25 12.86 6.43 12.86 15.71

40000-49999元 11.43 12.50 11.25 17.50 11.25 8.75 8.75 10.00 10.00 10.00 15.71 10.00

50000-99999元 6.96 6.25 5.00 8.75 6.25 6.25 8.75 7.50 6.43 5.00 7.86 8.57

3001-5000元 3.04 2.50 2.50 1.25 2.50 5.00 6.25 1.25 4.29 2.14 4.29 1.43

10万-20万元 1.25 3.75 00°0 5.00 0.00 0.00 00'0 0.00 0.71 0.71 2.86 0.71

20万-30万元 0.36 1.25 1.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.71 0.71

3000元及以下
0.18 0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 0.00 0.00 0.00 0.71 0.00 0.00

30万元以上
0.18 0.00 1.25 00°0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.71



①问题肌与抗衰人群消费行为洞察 研究结果PART.TWO

皮肤状况医美机构选择数量偏向分析
LTHINK

与医美行为

约80%的痘肌消费者经常选择在1家医美机构做项目，抗衰人群经
常在2家医美机构做项目的比例高于痘肌人群。

1家 78.75%

所有人群（%）
2家 20.54%

N=2500

3家及以上0.71%

LTHINK远想 LTHINK 匠

1家 79.54%

痘肌人群（%）
2家 19.88%

N=1250

3家及以上 0.58%
LTMINK选靓

1家 76.24%

抗衰人群（%）
2家 22.77%

N=1250

3家及以上0.99%

LTVINK医息 LTMINK远题 LTHINK远想 LTVINK远思 LTHINK迈想



PART.TWO研究结果 ①炎性抗衰市场认可分析

皮肤状况消费者获取医美信息的渠道分析
与医美行为

抖音是消费者获取医美相关信息最主要的媒介渠道，小红书、美容
院、医美机构的医生咨询紧随其后。

·通过医美机构微信公众号、同事朋友推荐、医美机构销售顾问、医美机构群/医美群等
渠道获取医美信息位列第三阵营

所有人群（%） N=2500

LTHINK远想 LTHINK选器 LTHINK远想

NK远盟 INK远想LTMINK远想

52.9

47.9
47.0

46.6
42.5

40.9

37.7
36.3

33.9

30.2
29.1

23.9

LTMINK

21.6

LTMINK

17.1

16.8
15.7

15.5

11.3

淘宝

/天猫 美丽修行 大众点评

LTMINK

美团 快手 知平

CAXR ENAR

LTHINK选想 LTMINK远惠 LTHINK返 LTMINK远想



①炎性抗衰市场认可分析 研究结果PART.TWO - 23

皮肤状况消费者获取医美信息的渠道分析 与医美行为

痘肌人群医美信息获取渠道中：医美机构医生排第一，抖音、小红书
排第二。
抗衰人群医美信息获取渠道中：抖音排第一，美容院排第二

·痘肌人群通过医美机构微信公众号、医美机构群/医美群、微博、大众点评获取信息的比

例高于抗衰人群。

痘肌人群（%） N=1250

LTHINK远想 THINK匠想

51.0
501

49.9 45.8
44.7

38.0 38.0
36.3

30.3
29.1

24.2 23.6

19.3
18.4 17.0

13.5 13.0

LTMINK

医美机构医生

抖音

小红书 美容院

镁织纳号

同事朋友推荐

新氧 微博

淘宝/天猫

大众点评 美丽修行

美团 快手 知乎

·抗衰人群受同事朋友推荐获取医美信息的比例高于痘肌人群

抗衰人群（%） N=1250

LTMINK远想

64.5

49.8

47.2 45.5
43.6

41.3 38.9
36.6

31.0 30.7 29.4 26.7

19.5 18.2 17.5 17.2
14.9

6'6

抖音

美容院 小红书

医美机构医生 同事朋友推荐

铁创纳号

新氧

淘宝/天猫

微博

美丽修行

美团

大众点评

知乎

X

LTHINK选塑



痘肌人群2 医美消费行为分析
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LTMINK
LTMINK LTHINK LTHINK

LTMIN

HINK远 HINK远想LTHINK远想 LTMINK远想 LTHINK远想

痘肌人群对于肌肤修护与
改善有着更强烈、更持续 EXR

的诉求；在医美项目选择上
LTHINK远想

也表现出鲜明的高频次、

LTVINK远想

高信任、重修护特征

痘肌人群饱受生理与心理双重困扰，核心痛点包括担心后遗症、痘痘反复发作

和效果与安全性的平衡；主要需求则是效果显著且安全的产品、完整的痘后修

LTHINK远

复方案；同时期望有更丰富和细分的产品线，体现出消费者对个性化解决方案

的迫切需求。

痘肌人群已从单一“祛痘功能”的需求，升级为追求安全无痕、长效稳定、身

心兼顾的综合解决方案；痘肌问题已从“祛痘”向“祛痘+修复”全链路延伸。LTHINK远您

LTVIN LTVIN LTMIN

LTHINK远酿

CHARN

LTMINK远想 LTMINK远想 LTHINK近想 LTMINK远想 LTHINKi想

CEXR

LTHINK这想 LTMINK远期 LTMINK远想 LTHINK选惠 LTMINK医熙



26— PART.TWO研究结果 ②痘肌人群医美消费行为分析

痘肌人群医美祛痘需求起源及核心痛点分析 消费行为分析

痘肌人群祛痘动机和痛点来自疼痛不适、不敢社交、影响妆容、自
单作崇。LTMIN

LTV

第一次意识到
需要专业祛痘的契机 远

TMINK通
THINK远型LTHINK远想

疯狂爆痘 发痘严重 不敢上妆 反复长痘 家人嫌弃 朋友见效 经期严重
持续时长 不敢社交 恶性循环 痘印残留 产生自卑 跃联跃联欲试 痛苦不堪

NK远LTHINK想 THINK远想LTHINK远期 LTHINK远A

88 核心痛点
CEXR

LTHINK远想

皮肤不适，状态下滑 影响美观，没有自信 各种治疗，不见成效
疼、肿、痛，影响睡眠和休息 不敢社交，出现各种负面情绪 内心纠结，失去希望

不敢出门、不敢见客户、不敢见朋友 “反复长痘，用了各种方法还是不
见成效”

“2年前，疯狂爆痘，长满脸没法见
人，持续2个月”（成都痘肌组） “老公说脸上很红很可怕”

“有痘时上妆怕发炎，不化妆怕别 “朋友治疗后的效果好，痘痘少很

LTMINK远想 LTVINK远想

人觉得不美观“（上海痘肌组） 多，痘印也去掉了，皮肤看起来很
干净

“经期痘， 一个月有三个星期都在
抗痘（广州痘肌组）

LTMINK远想 LTMINK远盟 LTHINK远想 LTMINK远期 LTHINK远想



②痘肌人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO  27

痘肌人群医美痘肌心态带来的影响分析
LTMIN

消费行为分析

痘肌人群表示，痘痘带来的心里负担大于生理痛感，各种担心层出
不穷。

焦虑 自卑

纠结 沮丧

烦躁 绝望

担心上妆后痘痘恶化
担心留下痘坑、痘印

LTHINK远幼 LTHINK远想

“忍不住要挤， 一瞬间好爽，但会留下痘坑
担心周围人的眼光

广州 “工作需要接触各种人，身边人会恐惧，觉得
痘肌组 有皮肤病、传染病，很尴尬”

家人担心身体健康出现问题
担心后遗症

LTHINK远您 LTHMINK远您

上海 “用过祛痘药膏，担心变激素脸，皮肤检测时
痘肌组 会有荧光，易变成敏感肌“

LTHINK这 LTHINK远期 LTMINK远塑 LTMINK远想 LTHINK选想



PART.TWO研究结果28— ②痘肌人群医美消费行为分析

痘肌人群医美痘痘对生活方式的影响 消费行为分析

痘肌人群表示为了不长痘不得不改变原有的生活习惯，但收效甚微。
LTHIN

饮食改变 拒绝社交
牛奶都断了
不吃甜食

少吃辣、少油

不吃煎炸食物

LTVINK远期

减少喝饮料

+
LTHINK远惠

中

作息改变 不化妆、少化妆 用很贵的
护肤品化妆品

早睡

“但还是有痘痘” “高端护肤品，至少不刺激”

HAR CHXR

LTHINK远想 LTHINK远 LTHINK返想 LTHINK远想 LTVINK远想



②痘肌人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO —29

痘肌人群医美彻底解决痘痘后心理预期变化分析 消费行为分析

“无痘肌在痘肌人群眼中
是健康的象征、重建自信的
支点、以及跨入社交舒适区 希望我的痘痘好了，

的钥匙。 永远不要再长。

CHAR

LTVINK远想 LTMINK远盟

『无痘肌是健康标签、自信来源、
社交资本；让我更加自信、无所顾
忌、自由生活、享受生活。

LTMINK

投射理想自我

LTMIN

自信 认真工作，认真生活专（广州痘肌组）

爱自拍爱分享生活 “努力工作是因为注意力不在抗痘上”

爱出去旅游爱化妆 “加班熬夜也不再担心长痘”

不用忌口，大口吃饭 想去做其它医美项目（上海痘肌组）

牛奶奶茶辛辣羊肉 去做填充项目，让五官更精致
LTMINK

去做抗衰项目

“没有炎症才能做医美，爆痘的时候不适合做医美
素颜也会很自信 “皮肤底层问题没解决时其它先不考虑，没心情做了也没人夸你

LTHINK远 LTHINK远想 LTVINK远想 LTVINK远想



PART.TWO研究结果30— ②痘肌人群医美消费行为分析

痘肌人群医美痘肌程度的情况分析 消费行为分析

痘肌人群中，中度痘痘的比例约60%，痘印/痘坑的比例约35%，重
度痘痘比例为8.4%。

目前痘痘的情况（%）

N=1250 痘痘的情况

58.2% 34.9% 28.8% 8.4%

中度痘痘 痘印/痘坑 轻度痘痘 重度痘痘
（较多痘痘，但未形成大面积炎症） （偶尔几颗） （大面积炎症、囊肿或结节）

·上海被访者中痘印/痘坑的比例最高,北京重度痘痘的比例高于其它城市。

城市占比（%） 所有人群北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

中度痘痘（较多痘痘，但未形成大面积炎症） 58.21 61.02 67.86 44.44 43.90 68.29 63.41 58.18

痘印/痘坑 34.87 22.03 39,29 46.30 31.71 24.39 46.34 34.55

轻度痘痘（偶尔几颗） 28.82 20.34 25.00 42.59 39.02 21.95 21.95 30.91

重度痘痘（大面积炎症、囊肿或结节） 8.36 16.95 1.79 11.11 9.76 7.32 4.88 5.45

·30-34岁被访者中痘印/痘坑的比例高。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

中度痘痘（较多痘痘，但未形成大面积炎症） 59.46 58.12 56.94 57.45

痘印/痘坑 37.84 34.19 41.67 19.15

轻度痘痘（偶尔几颗） 27.93 26.50 31.94 31.91

重度痘痘（大面积炎症、囊肿或结节） L6'6 9.40 5.56 6.38



②痘肌人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO 31

痘肌人群医美爆痘场景分析
TVINK

消费行为分析

爆痘前三大诱因：辛辣刺激、加班熬夜、内分泌失调，占比均在60%
上下。

爆痘的诱因（%） N=1250

61.1%

59.4%57.3%

45.5% 43.2% 42.7%

36.9% 31.1% 30.5% 25.1% 22.5% 22.5% 21.9%
11.8% 8.4% 3.5%

加斑热夜

内分泌失调 情感焦虑时 热气/上火

经期

卸妆不到位 护肤品过敏

湿热天气

暴晒后

吃多甜品后

花粉过敏

感冒后 青春期

火锅

秋天等）

30-44岁人群都将内分泌失调易爆痘排在第一位；30-34岁由于季节性原因爆痘的比例

高；35-44岁因为经期爆痘的排位居前。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

吃辛辣、火锅、烧烤后 64.86 58.12 59.72 61.70

加班熬夜 61.26 55.56 62.50 59.57

内分泌失调 54.05 52.14 68.06 61.70

情感焦虑时 51.35 47.01 40.28 36.17

热气/上火 45.95 41.88 44.44 38.30

工作/学习/生活压力大时 45.95 46.15 41.67 27.66

经期 37.84 36.75 EE'EE 40.43

季节性原因（如春天、秋天等） 29.73 26.50 45.83 23.40

卸妆不到位 34.23 31.62 31.94 17.02

护肤品过敏 31.53 26.50 20.83 12.77

THINK远想 LTMINK远想 LTHINK远



②疫肌人群医美消费行为分析32 — PART.TWO研究结果

痘痘易发区域的主要部位分析 痘肌人群医美
消费行为分析

痘痘易发区在额头的
比例高达61%；下巴占 发际线边缘/19.3

55%；双颊占39%排
第三 额头/61.4

眉间/17.3

T区部分／33.7

太阳穴/11.5

鼻子/19.3
双颊／38.6

痘痘易发区域主要部位（%）
N=1250 嘴唇边/32.9

耳根到下巴/13.5

下巴/54.5

受湿热气候与情绪影响，广州、35-44岁被访者痘痘易发区域在下巴的比例排在第一位。北

京：双颊易发的比例高：昆明：T区易发比例高上海：眉间易发比例高：成都：耳根到下巴比

例高。

●18-24岁：太阳穴易发的比例高；25-29岁：眉间易发比例高。

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

额头 61.38 59.32 50.00 68.52 60.98 68.29 63.41 61.82 66.67 60.68 65.28 44.68

下巴
54.47 44.07 67.86 61.11 41.46 58.54 58.54 49.09 49.55 53.85 56.94 63.83

双频 38.62 47.46 39.29 37.04 39.02 31.71 39.02 34.55 43.24 38.46 40.28 25.53

T区部位 33.72 27.12 39.29 25.93 39.02 46.34 31.71 30.91 34.23 34.19 34.72 29.79

嘴唇边 32.85 38.98 30.36 35.19 31.71 31.71 24.39 34.55 27.93 35.90 34.72 34.04

鼻子 19.31 10.17 23.21 18.52 19.51 31.71 12.20
21.82 14.41 23.08 23.61 14.89

发际线边缘 19.31 15.25 21.43 22.22 24.39 21.95 17.07 14.55 23.42 21.37 13.89 12.77

眉间 17.29 16.95 14.29 25.93 7.32 19.51 14.63 20.00 9.91 28.21 12.50 14.89

耳根到下巴 13.54 13.56 14.29 9.26 24.39 9.76 4.88 18.18 10.81 14.53 16.67 12.77

太阳穴 11.53 6.78 19.64 7.41 19.51 12.20 9.76 7.27 18.02 11.11 4.17 8.51

AIN A
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痘肌人群医美解决痘痘问题采取的治疗方式分析 消费行为分析

护肤品依然是祛痘首选，医美祛痘已跃居第二，果酸、光电、微针
较2021年均有大幅提升；治疗心智正从“表面护肤"向“精准修护
进化。

解决痘痘问题，采取过的治疗方式（%）
N=12502025年2021年

祛痘类护肤品 70

（凝胶/洁面/精华/膏霜等）

美容院

THINK远想

41
（针清/数面膜等） 30

医美：果酸项目 39
21

医美：点阵、红蓝光等光电项目 37
13

医美：微针/凌针项目 35
14

中医 17
（吃中药/中药败脸等） EE

西医 L16
（涂药膏/口服维A酸等） 43

祛痘门店 11

成都被访者将微针/漆针排在第二位。昆明和长沙把果酸项目列在第二位
广州去祛痘门店的比例远高于其它城市。西安选择去美容院的比例高于其它城市。

城市占比（%）

2025年 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

祛痘类护肤品（凝胶/洁面/精华/膏霜等） 70.32 71.19 75.00 70.37 58.54 73.17 73.17 69.09

美容院（针清/敷面膜等） 41.50 49.15 51.79 40.74 31.71 29.27 21.95 54.55

医美：果酸项目 39.48 37.29 35.71 51.85 34.15 43.90 51.22 25.45

医美：点阵、红蓝光等光电项目 37.46 40.68 41.07 24.07 34.15 36.59 39.02 45.45

医美：微针/滚针项目 34.58 37.29 35.71 29.63 41.46 26.83 19.51 47.27

中医（吃中药/中药敷脸等） 17.00 15.25 12.50 18.52 21.95 19.51 19.51 14.55

西医（涂药膏/口服维A酸等） 16.43 16.95 8.93 9.26 21.95 19.51 17.07 23.64

祛痘门店 11.24 6.78 26.79 1.85 17.07 17.07 7.32 3.64
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医美机构祛痘项目分析 痘肌人群医美
消费行为分析

医美机构祛痘项目中，光子嫩肤和刷酸排在第一阵营（40%）；微
针、红蓝光、水光针排第二阵营（35%）。

在医美机构做过的祛痘项目（%） N=1250

40.9 39.5
35.2 34.6 34.3

NK远靓

23.1
22.2 20.5

9.8

光子嫩肤 刷酸 微针/滚针 红蓝光祛痘 水光针 小气泡 针清 点阵激光 黄金微针
果酸换肤

成都做过微针/滚针的比例最高；上海、昆明、长沙刷酸的比例最高；长沙、西安做过光子
嫩肤的比例最高。成都做过点阵激光的比例高于其它城市。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

光子嫩肤 40.92 42.37 39.29 24.07 36.59 39.02 51.22 54.55

刷酸/果酸换肤 39.48 37.29 35.71 51.85 34.15 43.90 51.22 25.45

微针/滚针 35.16 37.29 35.71 29.63 43.90 29.27 19.51 47.27

红蓝光祛痘 34.58 33.90 39.29 37.04 29.27 26.83 29.27 41.82

水光针 34.29 35.59 35.71 EE'EE 43.90 17.07 29.27 41,82

小气泡 23.05 27.12 12.50 EE'EE 26.83 9.76 21.95 27.27

针清 22.19 33.90 25.00 14.81 12.20 12.20 31.71 21.82

点阵激光 20.46 22.03 21.43 7.41 34.15 24.39 19.51 18.18

MINK TMINK
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购买祛痘产品/项目时的 痘肌人群医美

考虑因素分析 消费行为分析

从“只看疗效走向“全维评估”，购买祛痘产品/项目时最主要的考
虑因素是祛痘效果，其次是安全性。

在医美机构购买祛痘产品/项目时，通常考虑的因素（%） N=1250

70.32
66.28

42.07 38.04
35.16 34.58 33.43 32.56

29.39
27.95

26.51
23.63

17.29

8.65

祛痘效果

安全性

效果维持时间

口碑／详价

性价比

术后维稳便捷性

成分

品牌知名度 术后恢复期 产品合规性

疼痛程度

项目操作时间

LTMIN

效果维持时间、口碑/评价排在第二阵营；性价比、术后维稳、解 ●18-24岁、30-34岁考虑术后维稳便
决多种肌肤问题、成分排在第三阵营。 捷性的比例高于其它人群；35-44岁

考虑项目操作时间的比例高。
昆明、长沙、西安将安全性放在首位；北京认为安全性与效果并
重：西安对解决多种肌肤问题和品牌知名度的考虑比例高于其它
城市。LTMIN

城市占比（%） 年龄占比（%）

北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

安全性
72.88 67.86 62.96 53.66 70.73 68.29 65.45 69.37 63.25 66.67 65.96

术后维稳便捷性 32.20 46.43 27.78 39.02 31.71 29.27 34.55 39.64 EE'EE
40.28 17.02

可以解决多种肌肤问题 38.98 32.14 37.04 17.07 24.39 29.27 47.27 32.43 29.91 41.67 31.91

品牌知名度 23.73 30.36 EE'EE 24.39 21.95 21.95 45.45 24.32 28.21 41.67 25.53

项目操作时间 8.47 8.93 5.56 0.00 14.63 2.44 18.18 9.01 8.55 1.39 19.15

AN
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痘肌人群医美痘肌人群祛痘外护肤需求分析
消费行为分析

除祛痘外，有24%的人最关注祛除痘印/痘坑问题，表明问题肌修护
需求正向深层化转变。

N=1250 除了祛痘外，还关注的护肤问题除了祛痘外，最关注的护肤问题

57.4 56.5
53.0

47.3
46.7

45.2 40.6

39.2
38.0 37.5

23.9
32.6 32.6 31.4 30.8 29.4

14.7

8.1

10.4 6.9

5.5 2.3 4.9 4.0 2.0 3.8 3.8 4.0 3.8 2.0

补水/保湿

祛除痘印/痘坑

抗表/抗老 美白/淡斑

收缩毛孔/平滑肌肤 淡化暗沉/提亮肤色

提拉紧致

控油/清爽

除皱/淡化细纹

嫩肤/滋润

去黑头

抗过敏/消炎

维稳/舒缓/镇定

LTVINK
LTMINK

上海、西安关注抗衰的比例更高；35-44岁关注抗衰比例 最关注祛痘印/痘坑问题的人群以
最高。 18-24岁比例最高，其次是25-29岁。

●广州将收缩毛孔/平滑肌肤、北京将美白/淡斑、长沙以及 · 最关注抗衰/抗老的比例为15%；还
30-34岁被访者将淡化暗沉/提亮肤色排在第二位。 有10%的人最关注收缩毛孔/平滑肌

肤。LTMINK

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

祛除痘印/痘坑 23.92 30.51 25.00 14.81 19.51 31.71 34.15 14.55 EE'EE 28.21 6.94 17.02

抗衰/抗老 14.70 8.47 1.79 29.63 9.76 19.51 7.32 25.45 4.50 14.53 20.83 29.79

收缩毛孔/平滑肌肤 10.37 11.86 17.86 11.11 9.76 9.76 4.88 5.45 8.11 14.53 12.50 2.13

美白/淡斑 8.07 13.56 7.14 9.26 7.32 2.44 9.76 5.45 9.01 7.69 8.33 6.38

淡化暗沉/提亮肤色 6.92 1.69 7.14 1.85 9.76 2.44 14.63 12.73 4.50 5.13 12.50 8.51
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痘肌人群医美祛痘诉求分析
LTMINK

消费行为分析

76%痘肌用户更重视改善痘印/痘坑，祛痘诉求并不单一。 LTMINK远购

对医美祛痘产品/项目的主要需求（%） N=1250

改善痘印/痘坑 76.4

快速消除痘痘 68.6

减少痘痘复发 68.6

控油和收缩毛孔 55.9

快速抑制炎症，减少红肿疼痛 55.3

对减少痘痘复发、快速消除痘痘的需求并列排在第二位，

·对医美祛痘产品/项目的需求，上海和西安将减少痘痘复发放在第一位 LTHINK运想

城市占比（%）

北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

改善痘印/痘坑 81.36 78.57 74.07 73.17 65.85 87.80 72.73

快速消除痘痘 74.58 66.07 68.52 73.17 60.98 70.73 65.45

减少痘痘复发 69.49 75.00 75.93 63.41 58.54 58.54 72.73

控油和收缩毛孔 E6'SS 60.71 55.56 58.54 51.22 39.02 65.45

快速抑制炎症，减少红肿疼痛 66.10 58.93 57.41 53.66 39.02 43.90 60.00
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医美机构做祛痘产品/项目时的 痘肌人群医美

主要痛点分析 消费行为分析

祛痘后遗症与反复性构成焦虑主要来源，缺乏系统化术后修护正成
为医美消费的隐性阻碍。

医美机构做祛痘产品/项目时的主要痛点（%） N=1250

担心祛痘后遗症（痘后问题） 57.9

痘痘反复生长 54.8

痘坑、痘印迟迟不消 51.6LTMIN

术后护理不知如何选择护肤品 40.3

术后修复产品少，只有面膜 26.2

恢复期长 23.3

医美机构没有专业的术后指导 19.0

。北京最主要的痛点是痘坑、痘印不消：西安、35-44岁是痘痘反复生长。

·上海对于术后修复产品少，只有面膜表示不满的比例最高。

城市占比（%） 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

担心祛痘后遗症（痘后问题） 55.93 64.29 59.26 56.10 56.10 56.10 56.36

痘痘反复生长 57.63 60.71 51.85 56.10 41,46 51.22 60.00

痘坑、痘印迟迟不消 66.10 57.14 51.85 41.46 48.78 43.90 45.45

术后修复产品少，只有面膜 30.51 16.07 48.15 14.63 19.51 19.51 29.09

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

担心祛痘后遗症（痘后问题） 61.26 58.97 65.28 36.17

痘痘反复生长 47.75 58.97 55.56 59.57

MINK LTVINK
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痘肌人群医美祛痘后最担心的问题分析 消费行为分析

解决祛痘问题后，66%的人最担心痘印；58%的人最担心痘坑。
“可持续性效果"与“修护能力”正成为消费新焦点。

解决祛痘问题后，最担心的问题（%） N=1250

痘印 65.7

痘坑 57.9

毛孔粗大 51.9

色素沉积 45.5

控油，油脂分泌失衡 41.5

皮肤敏感 40.3

炎症反复 30.8LTMIN

·祛痘后最担心的问题中，长沙担心痘坑排在第一位；30-34岁担心毛孔粗大排在第一位

城市占比（%） 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

痘印 69.49 66.07 57.41 65.85 68.29 58.54 72.73

痘坑 62.71 62.50 55.56 63.41 48.78 63.41 49.09

毛孔粗大 49.15 58.93 48.15 56.10 48.78 41.46 58.18

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

痘印 64.86 72.65 61.11 57.45

痘坑 58.56 61.54 EE"8S 46.81

毛孔粗大 45.95 57.26 66.67 29.79
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痘肌人群医美理想中的医美祛痘品牌需求分析
消费行为分析

差异化产品力需求高：近七成消费者期待医美品牌产品线能更丰
富，功能更细分。

对理想中的医美祛痘品牌的需求（%）
N=1250

产品线更丰富一一有祛痘、淡痘印、消炎、修复等多种产品 67.D

产品线更细分一一根据痘痘类型搭配有针对性的产品 57.1

产品线更细分 48.7

术后修复产品全一一除面膜外还有面霜、精华等护肤产品配合使用 42.9

LTHINK远想

购买医美祛痘项目，赠送同品牌祛痘护肤品（可维稳，收缩毛孔、淡痘印） 40.9

体验感舒适 35.2

明确告知使用次数及使用数量，能达到祛痘最佳效果 34.3

有专利的成分 25.6

●产品线细分中，根据痘痘类型搭配有针对性产品更受欢迎。

●昆明对于针对痘痘严重程度不同的产品组合最有需求。广州、西安对于赠送同品牌护肤品的需求度
最高。

城市占比（%） 北京 广州 T 成都 昆明 长沙 西安

产品线更丰富（有祛痘、淡痘印、消炎、修
62.71 71.43 64.81 70.73 58.54 63.41 76.36复等多种产品）

产品线更细分（根据痘痘类型搭配有针对性
的产品）

57.63 58.93 55.56 58.54 41.46 53.66 69.09

产品线更细分（针对痘痘严重程度有不同的
49.15 53.57 53.70 41.46 58.54产品组合） 41.46 41.82

术后修复产品全（除面膜外还有面霜、精华
等护肤产品配合使用） 35.59 55.36 44.44 46.34 43.90 29.27 43.64

购买医美祛痘项目，赠送同品牌祛痘护肤品
42.37 53.57 44.44 21.95 36.59 26.83 50.91

●35-44岁对于根据痘痘类型搭配不同产品的需求度最高。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

产品线更丰富（有祛痘、淡痘印、消炎、修复等多种产品 72.07 68.38 68.06 51.06

产品线更细分（根据痘痘类型搭配有针对性的产品） 55.86 56.41 62.50 53.19

AF
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痘肌人群医美医美祛痘品牌营销活动喜好分析
消费行为分析

营销内容更偏好信任建立：约72%的消费者更倾向于专业型营销。

·高科技型（58%）、沉浸式体验型（54%）的喜好度分别排在二、三位。

71.5 32.0°专业型 趣味型的

58.2
7

21.3高科技型的 可爱型的
喜欢的形式

54.2
% 沉浸式

16.1体验型的 动漫型的
TMIN

TY

LTHINK选想

LTY

上海、昆明、18-24岁、35-44岁对于沉浸式体验型营销活动喜好度高。

城市占比（%） 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

业型的 79.66 78.57 70.37 56.10 65.85 73.17 70.91

高科技型的 69.49 58.93 53.70 56.10 39.02 53.66 69.09

沉浸式体验型的 61.02 46.43 64.81 48.78 51.22 34.15 65.45

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

专业型的 71.17 73.50 76.39 59.57

高科技型的 56.76 60.68 61.11 51.06

沉漫式体验型的 58.56 49.57 52.78 57.45

MINK
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痘肌人群医美医美祛痘品牌营销活动喜好分析
消费行为分析

营销活动更偏好“一对一”式服务，对专家面诊类活动表现强烈
信赖。
·直播互动、AI/VR数字体验也有40%以上的人喜欢。

医美祛痘品牌营销活动中，喜欢的形式（%） N=1250

59.4

54.8Q
42.7

40.98 O 38.9 34.9

a 31.7
29.7

Q
17.0

16.1O a
8.4

皮肤义诊 专家诊疗 直播互动 到店AR/VR 素人爆改 电商促销 基因检测 沙龙讲座 公益活动 社群打卡 校园活动
数字体验

LTMIN

·北京对专家诊疗喜好度最高；西安对电商促销喜好度最高；广州对AI/VR数字体验喜好度高。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

专家诊疗 54.76 64.41 60.71 57.41 51.22 41.46 53.66 49.09

直播互动 42.65 35.59 44.64 42.59 43.90 41.46 39.02 50.91

到店AI/VR数字体验 40.92 42.37 51.79 42.59 41.46 36.59 34.15 34.55

电商促销 34.87 33.90 E6'EE 22.22 34.15 41.46 21.95 54.55

校园活动 8.36 15.25 5.36 7.41 4.88 7.32 12.20 5.45

·18-24岁对于校园活动的喜欢度高。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

专家诊疗 54.05 52.99 56.94 57.45

直播互动 41.44 41.88 48.61 38.30

到店AI/VR数字体验 45.95 38.46 48.61 23.40

电商促销 36.04 37.61 30.56 31.91

校园活动 15.32 7.69 1.39 4.26

MINK
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痘肌人群医美去医美机构进行祛痘项目的频率分析
消费行为分析

消费者在医美机构做祛痘项目的年均频次为8.9次。

·北京祛痘项目年均频次最高，近11次；18-24岁年轻人祛痘项目的年均频次高于其他人群。

在医美机构做祛痘项目的频率
N=1250

Mean（次/年）

所有人群
8.89

北京 10.85

广州 8.13

上海
8.31

成都 8.02

昆明 8.98

长沙 8.15

西安 9.29

18-24岁 9.32

25-29岁 8.85

30-34岁 8.11

35-44岁 9.17

MINK LTMINK
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购买医美祛痘产品/项目的 痘肌人群医美

单次花费分析 消费行为分析

痘肌人群医美祛痘项目单次平均花费为1293元。

·上海单次平均花费最高；30-34岁单次平均花费最高。

医美祛痘产品/项目的单次平均花费 N=1250

Mean(元)

1,418 1,380 1,414
1,293

1,371
1.286

1,2511,2261,2291,220 1,194
1144

所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

THINK选恩 LTHINK远惠 LTYINK迈塑 LTHINK远想
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单次医美祛痘项目可接受价格分析 痘肌人群医美
消费行为分析

痘肌人群能够接受的医美祛痘项目单次平均花费为1767元。

.北京、上海、30-34岁人群可接受的单次平均花费最高。

LTMINK远

单次医美祛痘项目可接受的价格范围 N=1250

Mean(元)

2,038
2,088

1,899 1,948

1,767 1,763 1,762
1,686 1,665

1,463
1,378

1,436

所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

TMIN

THINK远明 LTMINK选想 LTHINK LTVINK远想



PART.TWO研究结果 ②痘肌人群医美消费行为分析

痘肌人群医美医美祛痘产品提示前后知名度分析 消费行为分析

在痘肌人群中，伊肤泉品牌认知度遥遥领先于其他品牌，

●伊肤泉第一提及率高达52%，在25-29岁人群中第一提及率最高（66%）；护肤线品牌在30-34岁第一提及率
最高（26%）。

●提示前品牌总知名度，伊肤泉63%，护肤线品牌32.7%，院线品牌14.4%；伊肤泉在25-29岁被访者中提示前
总知名度达到70%。

●伊肤泉提示后知名度近80%，各城市、各年龄段已无明显差异；护肤线品牌在30-34岁提示后知名度高，院
线品牌在35-44岁提示后知名度高。

品牌知名度第一提及（%） N=1250 品牌知名度提示前（%） N=1250

TMINK
LTHINK

32.7% 14.4% 62.8%
护肤线 医美线 伊肤泉

LTHINKiA

52% 53% 25.1%
伊肤泉 护肤线 医美线

LTHINK期

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁 年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

伊肤泉 46.85 65.81 34.72 53.19 Base 111 117 72 47

护肤线品牌 16.22 9.40 26.39 12.77 伊肤泉 63.96 70.09 45.83 68.09

LTMIN

护肤线品牌 27.03 15.38 36.11 14.89

院线品牌 L6*6 7.69 .1.39 19.15

LTHINK远 LTHINK远惠 LTHINK远题 LTHINK远想
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4

痘肌人群医美医美祛痘产品广告提示前知名度分析 消费行为分析

伊肤泉在提示前广告知名度的比例约25%。 TMINK远惠

LTMIN

LTHINK远想

广告知名度提示前（%） N=1250

22.9% 24.8% 8.5%

LTHINK远

护肤线品牌 伊肤泉 院线品牌

LTHINK远想

提示前广告知名度，伊肤泉在西安的比例高达40%；

LTMINK

。提示后广告知名度，伊肤泉在昆明的比例最高（73%），北京最低（49%）。

城市占比（%） 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

伊肤泉 18.64 25.00 12.96 36.59 29.27 12.20 40.00

护肤线品牌 10.17 12.50 9.26 12.20 12.20 4.88 12.73

院线品牌 3.39 7.14 1.85 4.88 2.44 2.44 0.00

提示前广告知名度，伊肤泉在35-44岁认知比例最高（32%）。

.护肤线品牌在30-34岁中广告认知比例最高：院线品牌在35-44岁广告认知比例最高。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

伊肤泉 25.23 22.22 23.61 31.91

护肤线品牌 9.91 7.69 18.06 8.51

院线品牌 1.80 0.85 0.00 17.02

LTMINK远慧 LTMINK远惠
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痘肌人群医美伊肤泉品牌认知途径分析 消费行为分析

伊肤泉品牌的认知途径主要来自小红书、抖音和品牌直播间。

伊肤泉品牌的认知途径（%）
N=1250

45.3
44.5 44.5

38.7 35.8
31.8 29.2 28.8 28.5

24.5 23.4

小红书 抖音 伊肤泉品牌医美/美容 医美机构 医美机构 淘宝/天猫 亲朋好友 医美机构 伊肤泉企业微信朋友圈
直播间 博主推荐 医生推荐咨询师/顾问 同事推荐 直播间 公众号

推荐

·北京、上海、长沙通过抖音认知比例排在第一位；成都、西安通过品牌直播间认知比例最高。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

小红书 45.26 34.04 59.09 51.35 38.24 65.63 40.00 EE'EE

抖音 44.53 42.55 52.27 51.35 35.29 40.63 54.29 35.56

伊肤泉品牌直播间 44.53 36.17 45.45 45.95 50.00 46.88 34.29 EE'ES

医美/美容博主推荐 38.69 36.17 45.45 37.84 29.41 43.75 28.57 46.67

医美机构医生推荐 35.77 29.79 43.18 32,43 32.35 34.38 40.00 37.78

医美机构咨询师/顾问推荐 31.75 19.15 31.82 37.84 38.24 31.25 25.71 40.00

伊肤泉企业公众号 24.45 19.15 36.36 37.84 23.53 21.88 17.14 15.56

25-29岁通过医美机构医生认知的比例高；30-34岁通过抖音认知的比例高，同时关注企
业公众号的比例也高于其它年龄段。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

小红书 50.00 44.33 34.62 51.22

抖音 46.43 37.11 57.69 41.46

伊肤泉品牌直播间 38.10 48.45 50.00 41.46

医美/美容博主推荐 35.71 39.18 40.38 41.46

医美机构医生推荐 29.76 45.36 36.54 24.39

医美机构咨询师/顾问推荐 25.00 37.11 40.38 21.95

伊肤泉企业公众号 11.90 24.74 40.38 29.27
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伊肤泉品牌满意度评价分析 痘肌人群医美
消费行为分析

购买使用过伊肤泉的人，对伊肤泉满意度均值评分最高4.31（满分
为5），品牌综合满意度达到92%。

品牌满意度%
综合满意度样本量 Mean
（5分+4分）

52.65

39.38

伊肤泉 N=826 4.31 92.04
0,00

0.44 7.53

1.非常不满意 2.不满意 3.一般 4.满意 5.非常满意

·伊肤泉在广州地区的综合满意度：满意（4分）+非常满意（5分）的比例达到100%。

伊肤泉满意度% 所有人群 北京 广州 T 成都 昆明 长沙 西安

平均分值 4.31 4.24 4.49 4.13 4.40 4.27 4.11 4.46

综合满意度 92.04 84.21 100.00 87.10 96.00 EE'E6 92.86 91.89

非常满意 8E'6E 39.47 48.65 32.26 44.00 EE'EE 17.86 54.05

满意 52.65 44.74 51.35 54.84 52.00 60.00 75.00 37.84

LTVMINK

·伊肤泉在25-29岁、35-44岁人群中的综合满意度比例均在97%及以上。

伊肤泉满意度% 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

平均分值 4.21 4.38 4.19 4.45

综合满意度 86.36 97.62 86.05 96.97

非常满意 34.85 42.86 32.56 48.48

满意 51.52 54.76 53.49 48.48

LTHMINK远想 LTHINK透想 LTHINK远想 LTHINK远想
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痘肌人群医美使用伊肤泉品牌最多的原因分析 消费行为分析

使用伊肤泉最多的原因是祛痘效果显著且安全、专业性强、口碑
好、成分独特、高性价比。

·使用护肤线品牌最多的原因除了祛痘效果好外，有国家权威机构认证的比例也较高，

伊肤泉使用最多的原因（%） N=1250

60.5

LTMINKi园 LTMINK远想

48.7
46.2 45.1 44.6

43.6 43.1

33.8 32.3
29.7

27.7

祛痘效果好 安全性高 专业祛痘 品牌 口碑好 祛痘成分 性价比高 医美机构 有国家权威 产品线 历史悠久
知名度高 /好评多 独特 主推 机构认证 丰富 /老品牌

LTMINK远 LTVINK班 LTHINK远 LTMINK
LTMINK期

伊肤泉最近 购买并使用 伊肤泉
1年购买使用率 最多比例 忠诚度高达

65% 56% 86%
LTHINK选

LTHINK远M LTVINK迅想 LTMINK远想 LTHINK远您 LTVINK远想
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痘肌人群医美使用伊肤泉品牌最多的原因分析 消费行为分析

伊肤泉产品使用率最高
LTHINK远照

TOP3

LTHINK远想

CEXR

LTVINK迅想

46.5% 41.2% 36.3%

LTMIN

战痘益生瓶 战痘小绿瓶 舒缓益生瓶

LTMINK迅想 LTHINK远想 LTMINK远朗 THINK远想

CEXEM

CEXR

LTHINK迎都

TMINK迈朗 LTMINK远想 LTHINK远恩 LTHINK远 LTHINK远想
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最近1年伊肤泉产品的 痘肌人群医美

购买使用率分析 消费行为分析

伊肤泉战痘益生瓶使用率最高，其次是战痘小绿瓶。
LTMIN

LTHINK远想

购买并使用过伊肤泉的产品（%） N=1250

46.5
41.2

36.3
31.4

16.4
LTMINK

伊肤泉战痘益生瓶 伊肤泉战痘小绿瓶 伊肤泉舒缓益生瓶 伊肤泉小亮瓶 伊肤泉祛斑益生瓶
（祛痘控油组合） （美白益生瓶）

·西安使用伊肤泉战痘益生瓶比例最高（70%）

城市占比（%） 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

伊肤泉战痘益生瓶（祛痘控油组合） 44.74 24.32 61.29 44.00 46.67 32.14 70.27

伊肤泉战症小绿瓶 44.74 45.95 41.94 48.00 40.00 46.43 24.32

伊肤泉舒缓益生瓶 34.21 54.05 32.26 40.00 30.00 32.14 29.73

伊肤泉小亮瓶 26.32 32.43 35.48 32.00 30.00 39.29 27.03

伊肤泉祛斑益生瓶（美白益生瓶） 5.26 24.32 9.68 24.00 26.67 14.29 13.51

?25-34岁使用战痘益生瓶的比例超过50%。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

伊肤泉战痘益生瓶（祛痘控油组合） 37.88 54.76 55.81 30.30

伊肤泉战痘小绿瓶 48.48 38.10 34.88 42.42

伊肤泉舒缓益生瓶 29.76 46.51 EE'EE

伊肤泉小亮瓶
31.82 25.00 41.86 EE'EE

伊肤泉祛斑益生瓶（美白益生瓶） 21.21 15.48 11.63 15.15

THINK迅想 LTMINK远想



研究结果PART.TWO②痘肌人群医美消费行为分析 ES

祛痘人群对伊肤泉的 痘肌人群医美

品牌满意度分析 消费行为分析

伊肤泉品牌满意的原因中，祛痘效果好/效果显著的比例高达58%。
LTMIN

对伊肤泉品牌表示满意的原因

所有人群

祛痘效果好/功效显著 58.17%

产品成分安全可靠 13.46%

性价比高/价格实惠 12.50%

成分温和无刺激 10.10%

修复能力强 9.13%

大品牌值得信赖 8.17%

专业性强 6.73%

LTHINK远想

很适合我

LTMINK

6.73%

LTHINK

功效全面 4.81%

产品线丰富 3.85%

历史悠久/经验丰富 %LEE

售后服务好 2.88%

品牌知名度高

K
2.40%

LTMIN LTMIN

满意的原因（%）

城市 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

产品成分安全可靠 3.13 13.51 14.81 12.50 14.29 3.85 29.41

性价比高/价格实惠 9.38 5.41 14.81 EE'8 7.14 19.23 23.53

成分温和无刺激 25.00 13.51 11.11 0.00 3.57 3.85 8.82

专业性强 9.38 10.81 0.00 4.17 7.14 7.69 5.88
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祛痘人群对伊肤泉的 痘肌人群医美
品牌满意度分析 消费行为分析

伊肤泉凭借其强大的产品力使其满意度均值达到4.31（满分为5）。

·痘肌人群对其安全性、成分、专业度均给予肯定，以及明星单品效能持续突出，成就产品

力稳固核心。

对伊肤泉品牌满意度（%）TMIN

N=1250 均分值=4.31

LTMINK远 LTHINK远想

非常满意

52.7 满意

一般

不满意

非常不满意

LTHINK远

综合满意度
92.04% 7.5

0.4 0.0

39.4

LTHINK远想

满意的原因（%）

年龄 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

产品成分安全可靠 17.54 13.41 10.81 8E'6

性价比高/价格实惠 7.02 10.98 18.92 18.75

成分温和无刺激 8.77 6.10 21.62 9.38

专业性强 10.53 7.32 2.70 3.13
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痘肌人群医美伊肤泉祛痘产品使用人群深度访谈 消费行为分析

中重度痘痘患者对伊肤泉祛痘产品的使用效果给予充分的肯定。
LTMINK

朱小姐 30岁，IT公司美术总监

婚姻状况：未婚

业余生活：运动、写书法

医美时长：10年

年均医美花费：3-4万

LTHINK远想

痘痘成因：遗传性，内分泌紊乱，持续长痘
自认问题肌（酒糟鼻、皮肤发红）

使用产品：伊肤泉的战痘益生瓶

用过很多祛痘类产品，和其它产品相比
LTMINK

伊肤泉确实好用

·维稳，让整个皮肤状态很稳定

我有时候会敏感，有时候会持续性一片一片爆痘；伊肤泉维稳好
使用后1-2个月之内都不会持续性的爆痘没有敏感，也不会爆皮。

·不会持续性的闷痘

之前用过别的大牌或专门的祛痘的产品，还是会反复闷痘

控油效果好
LTMINK

伊肤泉
我是油性皮肤，什么都不用的情况下，到下午额头上全是油；但做了 战痘益生瓶
伊肤泉祛痘项目后，到下午会有油，但不会是一片，不会很明显的油
光，我觉得这个体验感明显不同

LTHINK选想 LTMINK远想 LTVINK远想 LTVINK远题 LTMINK远想
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“伊肤泉泛祛痘一体化解决方案 痘肌人群医美

的喜好程度分析 消费行为分析

87%的人群表示喜欢。

●喜欢的原因是有伊肤泉品牌专业性与权威性背书、有全周期全链路对痛点的精准解决
祛痘方案完整，痘后维养体系科学细致、理念先进，消费者预期效果显著。

Total

效果好/效果显著 21.77%

专业 15.81%

祛痘解决方案完整、痘后维养体系完整 14.99%

介绍清晰、简洁明了 11.91%

修复和改善肌肤问题 10.06%

大品牌值得信赖 7.80%

LTHINK远熟

痘后维养体系科学细致、理念先进 7.60%

18年抗炎祛，经验丰富 6.57%

符合我的需求/解决我的后顾之忧 6.16%

独特的益生元成分 5.75%

喜欢的原因 方便、省时省心 5.34%

权威 4.72%

放心、安心 4.72%

祛痘周期短，修复快 4.72%

LTHINK远

功效全面 3.49%

考虑周到、量肤定制 3.29%

产品线丰富 3.08%

安全、可靠 2.67%

性价比高 2.05%

方案新颖独特 1.64%

国际论文支撑、微生态研究创新 1.44%

LTHINK匠塑

“一体化解决方案的喜好程度（%） 非常满意

43.8
N=1250均分值=4.30 满意

一般
不满意

12.5

综合满意度
LTMINS

87.0%

0.5

43.2

LTHINK盗盟 LTHINK远想
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伊肤泉泛祛痘一体化解决方案
概念测试

的喜好程度分析

综合满意度=87.0%
TMINK远想LTMINK远部

所有人群（%）
N=2500

均分值=4.30 43.2%43.8%

12.5%
0.5% 0.0%

LTHINK远想 LTMINK远题

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

综合满意度=87.6%

LTHINK远想

痘肌人群(%)
47.8%

N=1250 39.8%
均分值=4.35

12.4%
....0% 0.0%

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

LTHMINK迈思

综合满意度=84.5%

抗衰人群（%）
40.3%

44.2%
N=1250
均分值=4.24

14.5%
1.0% 0.0%

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

LTVINK远思 LTMINK远慧
LTHINKi

LTHINK远想
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痘肌人群医美医美祛痘品牌形象与个性定位图 消费行为分析

以专业口碑占领市场高地，伊肤泉的品牌形象集中表现为产品力强、
品牌力强、产品线丰富。

Symmetricplot

(axesF1andF2:71.37%)

0.08

0.06

●维特时海长价格合理/物有所值

0.04

0.02

医美机构推荐多具有权威性

(29.13%)

促销活动多 医学背素的

专业的
●领导品牌

2
品牌知名度高

-0.02 研发能力强 产品线丰富
●祛痘效果好

-0.04

●历史悠久/经验丰富 伊肤泉

-0.06
●质量有所保证，品牌信誉好

0.08

-0.12 0.1 -0.08 0.06 -0.04 0.02
0

0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12

F1 (42.24%)

ERXR

回 YY
Y
YY

LTMINK远息 LTHINK远盟

产品力强 品牌力强 产品线丰富
CRXR HAR

LTMINK远 LTHINK迈明



研究结果PART.TWO痘肌人群医美消费行为分析 59

痘肌人群医美医美祛痘品牌形象与个性定位图 消费行为分析

LTHINK远思 LTMINK远题 LTMINK近想 LTHINK远题 LTHINK远维

Symmetricplot

(axesF1andF2:87.42%)INK滋馆

0.15

0.1

时尚的
传统的

0.05 成熟的/稳重的

(25.58%)

朴实的
沉闷的/呆板的 年轻的/有活力的

亲切的 伊肤泉
●热情的/开朗的

LTHINK

2
贴心的/细心地

勇于创新的

0.05
低调的

●高端的/高档的

0.1

-0.15

-0.25 -0.2 0.15 0.1 0.05 0 0.05 0.1 0.15 0.2 

F1 (61.84%)
IT

创

年轻 有活力 热情 勇于创新

THINK远想 LTMINK国想 LTHINK近想 LTHINK远盟
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LTMINK LTMIN LTMINK LTMINK
LTMIN

LTHINK远想

抗衰人群的医美消费行为正

LTHINK远想

在呈现出更明确的“价值导
向型“特征，他们更关注疗效
与安全性的平衡，更在意项

LTHINK远想 LTHINK远想

自是否能够“系统性、全周
期”地解决肌肤老化问题。

抗衰人群对医美抗衰项目最追切的需求是通过短时、安全的治疗，实现多维度

LTHINK远

长效抗衰，且效果自然可持续；开发“多效合一+长效维持+低损伤”的抗衰项

LTHINK远期

目，并配套效果可视化和便捷化服务是明确的发展方向。

抗衰人群认为伊肤泉有实力进入抗衰赛道，受伊肤泉品牌信任资产驱动，医疗

级安全形象形成了对伊肤泉跨品类信任的迁移；她们将伊肤泉祛痘效果良好的

口碑投射到抗衰产品上，对抗衰产品功效预期值高。

LTHINK远想

LTMIN

LTHINK远部

CEXR

LTHINK迈惠 LTMINK远题 LTVINK迈想 LTMINK远想 LTHINK远想

CXRN

LTMINK远想 LTHINK迈想 LTHINK选想 LTMINK想 LTHINK远想
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抗衰人群医美选择医美抗衰的动机分析
LTHIN

消费行为分析

抗衰医美的需求并非源自单一的“变年轻”自标，而是情绪、社交、自
我认同等多重动因交织的结果。

LTY

容颜焦虑 O 社交媒体

LTHINK远想

与形象管理

LTHINK远想

与美容院的影响

THINK远

·动态纹与静态纹的改善 ·社交平台流行最新的抗衰项目

·面部轮廊的提升 美容院美容师灌输抗衰观念
·预防性抗衰

“在还没形成静态纹之前先去掉动态纹”

选择

LTHINK远期

社交 医美抗衰 自信心
与外界的比较 受打击的动机

社交场合的需求 化妆已无法遮挡黑眼圈、细纹
·朋友的影响 裸装拍照时发现皮肤问题

LTMINK

·与同龄人或年轻一代的比较

“朋友做了脸小一圈，提升明显”（上海抗衰组）
“90后比我年龄小很多的人都去做了抗衰项目， 皮肤问题

自己不做就亏了”（上海抗衰组）

的显性化

·肉眼可见的衰老迹象

皮肤干燥、易长纹，容易显老

LTMINK这想 LTHINK远想 LTHINK远想 LTMINK远想

CARE

LTHINK远 LTHINK滋恩 LTHINK远想 LTHINK迈想



③抗衰人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO 63

抗衰人群医美选择医美抗衰的动机分析 消费行为分析

选择医美抗衰最核心的动机是取悦自己。

·医美抗衰另一个重要的动机是满足社交需求，占比为63%。LT

选择医美抗衰的动机（%） N=1250

取悦自己（提升自我，增强自信） 86.8

夫妻和谐（增进夫妻间的感情） 38.6

母子关系（减少代沟、拿的出手） 10.9

同事之间（提升亲和力、的出手） 37.3

社交需求（重要场合，收获赞美） 63.0

闺蜜共塑（审美趋同，相互影响） E'EE

LTMIN

·医美抗衰动机中，北京因为“夫妻和谐"的比例高于其它人群。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

取悦自己（提升自我，增强自信） 86.80 93.75 97.22 90.00 85.42 76.36 80.00 92.86

社交需求（重要场合，收获赞美） 63.04 71.88 63.89 72.50 64.58 60.00 70.00 40.48

夫妻和谐（增进夫妻之间的感情） 38.61 62.50 55.56 32.50 43.75 18.18 38.00 EE'EE

·医美抗衰动机中，30-34岁因为“夫妻和谐"的比例高于其它人群。

·35-44岁被访者抗衰动机为了取悦自己的比例最高。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

取悦自己（提升自我，增强自信） 85.29 73.81 83.84 93.75

社交需求（重要场合，收获赞美） 61.76 69.05 69.70 56.25

夫要和谐（增进夫妻之间的感情） 8.82 35.71 50.51 38.28
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NIL
抗衰人群医美“迫不及待”的抗衰场景分析 消费行为分析

被访者表示，被“衰老信号”突然击中的生活场景无处不在。
LTMIN

照镜子时 看原相机照片时

“熬夜后第二天照镜子法令纹很深，老了好几岁” “微笑时、抬头时有纹，没形成静态纹之前得先去掉动态
“照镜子时：发现脸垮了，苹果肌下垂、嗪曦肉、脸大了” 纹（上海、成都抗衰组）
(上海抗衰组）

化妆时 出席重要的社交场合前

“没自信，化妆遮挡不了黑眼圈、细纹” 参加发布会、同行交流、上讲台等场合，需要保持年轻、紧
（广州抗衰组） 致的面容。参加同学会、婚礼等社交对比场合。

LTMINK

THINK远想 LTHINK远思 LTMINK远想 LTHINK远想
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抗衰人群医美
LTMIN

“迫不及待”的抗衰场景分析 消费行为分析

LTMINK远想

看到朋友越来越好看时 看到小红书最新流行的抗衰项自时

“赶紧去问朋友最近做了什么项目” “特别想去尝试，最新流行打卧蚕祛细纹，用胶原+玻尿
（广州抗衰组） 酸，把卧蚕抬起来，细纹就没有了

（成都抗衰组）

Q打母蚕祛细纹 -

全部 用户 鑫品
LTMINK

打蚕能改善

卧蚕
还可以改惠LTMINK

眼周细纹吗
真的妞的？打个的要，最下 卧要改善下议算武汉会

在医美机构或美容院受人病 婚纹消美了？下继纹始. 锅武汉连射时医生爵重

医美机构素颜拍照时 21 081

“在医美机构素颜拍照时，顾问说眼角有皱纹，要除皱”
（成都抗衰组）

在美容院做护理时
“美容师说脸跨了，灌输抗衰观念，推荐去医美机构”
（广州抗衰组）

梦眼逆翠干货
露下细纹这祥打

事半功倍

37岁聘里自款，3年训选心得 服下纹这样打享半功借#被
LTMIN

原服中轴线提升医学..

O907 O1276

LTHINK远想 LTHINK远想 LTHINK远想 LTHINK远想 LTVINK远想
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更迫切的想要选择医美抗衰的 抗衰人群医美

场景分析 消费行为分析

更迫切的想要选择医美抗衰的场景中，最看重同龄比较，“同龄落后
感”加速消费决策启动。

·医美抗衰迫切性的场景主要来自“容貌焦虑”、“同龄外貌竞争以及重要场合获得认可及赞
美；还有34%的人想尝新。

迫切想要医美抗衰的场景（%） N=1250

57.4
52.1 48.8

38.6 37.6 34.3 34.0 29.4
25.4 21.8 20.5 20.1 15.8

被误认年龄大

美
夏季露肤前

鳕凝绘仪得别人的

衰项口

最
新

人

·上海人希望比同龄人年轻的比例最高；广州人想获得别人赞美的比例最高。

·25-29岁想要尝新的比例最高，她们出席重要会议/上台演讲的比例高、受明星/网红博主影响大，是
重要的被营销人群。

城市占比（%） 年龄占比（%）

北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁35-44岁

希望比同龄人年轻 43.75 50.00 82.50 52.08 49.09 68.00 54.76 47.06 47.62 55.56 64.84

照片/镜子中意外发现皱纹 68.75 44.44 70.00 54.17 49.09 46.00 38.10 52.94 26.19 55.56 57.81

看到朋友/同事做了抗衰项目效果好 56.25 50.00 60.00 50.00 38.18 48.00 45.24 44.12 40.48 46.46 54.69

想获得别人的赞美 37.50 55.56 37.50 20.83 36.36 44.00 42.86 41.18 42.86 37.37 37.50

紫外线暴晒后需要修复 43.75 EE'EE 37.50 37.50 38.18 32.00 42.86 47.06 35.71 37.37 35.94

被误认年龄大
43.75 50.00 37.50 31.25 25.45 36.00 23.81 23.53 35.71 31.31 39.06

想尝试最新流行的医美抗衰项目 25.00 38.89 30.00 37.50 40.00 30.00 EE'EE 20.59 40.48 38.38 32.03

出席重要会议/上台演讲 43.75 22.22 35.00 35.42 21.82 34.00 16.67 35.29 42.86 29.29 23.44

受明星/网红博主影响 6.25 22.22 22.50 18.75 29.09 20.00 16.67 26.47 33.33 19.19 14.84

THINK远
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抗衰人群医美医美抗衰的主要需求分析 LTV

消费行为分析

医美抗衰最主要的需求是提拉紧致。

·医美抗衰次要需求是减少皱纹以及提亮肤色/改善暗沉，占比在65%左右。

LTHINK远想

医美抗衰的主要需求（%） N=1250

提拉紧致 72.6%

减少皱纹 65.4%

提亮肤色/改善暗沉 64.0%

改善皮肤弹性 58.8%

美白、祛斑 52.2%

提升面部轮廊 45.2%

祛敏、去红血丝 22.4%

·城市差异上，长沙将美白、祛斑，西安将减少皱纹排在医美抗衰需求的首位，

LTMINK选想

·人群差异上，35-44岁对于提拉紧致、减少皱纹的需求比例明显高于其它人群。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

提拉紧致 72.61 81.25 77.78 77.78 68.75 65.45 68.00 66.67 70.59 54.76 69.70 81.25

减少皱纹 65.35 71.88 66.67 66.67 62.50 54.55 66.00 71.43 29.41 64.29 61.62 78.13

提亮肤色/改善暗沉 64.03 75.00 69.44 69.44 56.25 63.64 66.00 57.14 58.82 59.52 60.61 69.53

改善皮肤弹性 58.75 71.88 69.44 69.44 52.08 56.36 46.00 64.29 55.88 54.76 59.60 60.16

美白、祛斑 52.157 62.50 38.89 38.89 43.75 41.82 70.00 59.52 47.06 57.14 56.57 48.44

LTHINKi
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抗衰人群医美皮肤衰老的诱因分析 消费行为分析

抗衰心智迭代，皮肤衰老最主要的认同原因是胶原蛋白流失；有41%
的人认为是皮肤炎症造成。

皮肤衰老的主要原因（%） N=1250

74.6

66.7
62.0

58.4

42.2
40.6 39.9

胶原蛋白流失 生活习惯不规律 新陈代谢变慢 光辐射/紫外线照射 护肤不当 皮肤炎症造成 糖化反应

·广州认为是“新陈代谢变慢”造成皮肤衰老的比例高于其它城市；北京认为光辐射造成衰老
的比例高。

18-29岁认为是“皮肤炎症造成"的比例明显高于30岁以上人群；30-44岁认为胶原蛋白流失

造成的比例高。

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群 北京 广州 成都 长沙 西安 18-24岁25-29岁 30-34岁35-44岁

胶原蛋白流失
74.59 84.38 72.22 85.00 81.25 60.00 72.00 73.81 50.00 71.43 76.7780.47

生活习惯不规律 66.67 71.88 69.44 72.50 58.33 58.18 68.00 73.81 64.71 59.52 69.70 67.19

新陈代谢变慢 62.05 68.75 EE'E8 75.00 56.25 47.27 58.00 57.14 50.00 57.14 56.57 71.09

光辐射/紫外线照射 58.42 78.13 55.56 67.50 64.58 49.09 54.00 47.62 44.12 47.62 60.61 64.06

护肤不当 42.24 50.00 47.22 52.50 37.50 38.18 34.00 42.86 50.00 40.48 8E'8E 43.75

皮肤炎症造成 40.59 34.38 47.22 40.00 37.50 43.64 40.00 40.48 50.00 54.76 43.43 31.25

糖化反应 E6'6E 40.63 EE'EE 45.00 54.17 38.18 36.00 30.95 55.88 EE'EE
45.45

33.59
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皮肤衰老的根源是炎症” 概念 抗衰人群医美

认同分析 消费行为分析

76%的被访者认同“皮肤衰老的根源是炎症”这一观点，“炎性抗衰”
认知趋势年轻化。

对“皮肤衰老的根源是炎症”
这个观点是否认同（%）

N=1250 23.8%
否认观点

HAR

76.2%
认同观点LTMINK

LTMINK远器

，上海的认同度明显低于其它城市。

城市占比（%） 所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

认同观点 76.24 84.38 75.00 62.50 70.83 80.00 72.00 90.48

否认观点 23.76 15.63 25.00 37.50 29.17 20.00 28.00 9.52

·18-29岁对这个观点的认同度最高，35-44岁认同度最低。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

认同观点 88.24 88.10 79.80 66.41

否认观点 11.76 11.90 20.20 33.59
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抗衰人群医美对医美抗衰项目起效需求分析 消费行为分析

对医美抗衰起效的要求是“长期做，长期保养，效果持续”的比例接
近80%。LTV

对医美的抗衰起效要求（%）
N=1250

NK园

长期做，长期保养，效果持续 按疗程做才会有效果

79.2% 51.8%

一周见效 做完后立竿见影

43.2% 21.1%

·广州被访者希望“一周内见效的比例高，

·18-24岁被访者希望“一周内见效”的比例高；25-29岁希望做完后立竿见影的比例明显高于
其它人群。

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁25-29岁 30-34岁35-44岁

长期做，长期保养，效果持续 79.21 90.63 61.11 80.00 85.42 78.18 80.00 78.57 67.65 71.43 82.83 82.03

按疗程做才会有效果 51.82
53.13 EE'EE 52.50 47.92 60.00 58.00 52.38 50.00 47.62 58.59 48.44

一周内见效 43.23 40.63 55.56 47.50 41.67 49.09 38.00 30.95 55.88 35.71 47.47 39.06

做完后立竿见影 21.12 21.88 25.00 15.00 12.50 23.64 24.00 26.19 32.35 35.71 20.20 14.06

MINKLTMINK
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抗衰人群医美医美抗衰项目分析 消费行为分析

医美抗衰项目的体验中，光电仪器的比例最高，其次是水光针。

在医美机构做过的抗衰项目（%） N=1250

光电仪器 55.1

水光针 44.2

抗衰仪器 37.6

LTHINK返想

胶原蛋白针注射 29.4

玻尿酸填充 19.5

微针/凌针 15.2

肉毒类注射 12.2

再生材料填充 5.0

·北京、上海做过水光针的比例超过光电项目，二线城市光电项目第一

城市占比（%） 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

光电仪器 43.75 58.33 42.50 42.50 54.55 66.00 66.67

水光针 53.13 50.00 45.00 45.00 40.00 42.00 42.86

抗衰仪器 34.38 41.67 30.00 30.00 32.73 40.00 38.10

胶原蛋白针注射 34.38 36.11 27.50 27.50 25.45 18.00 30.95

玻尿酸填充 25.00 22.22 25.00 25.00 10.91 20.00 14.29

微针/滚针 6.25 16.67 27.50 27.50 14.55 12.00 11.90

LTHINK国慧 LTMINK迈塑



PART.TWO研究结果 ③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美医美抗衰项自主要需求分析 消费行为分析

“皱纹”是衰老最直观、最显性的表现，医美抗衰最想解决的问题主
要是各种皱纹。

医美抗衰项目主要想解决的问题（%） N=1250

抬头纹/川字纹54.8%

眼周细纹/眼下纹/鱼尾纹57.1% 太阳穴凹陷14.9%

黑眼圈31.0%
泪沟23.4%

毛孔粗大47.2%
法令纹54.8%

苹果肌下移26.7%

下额线松弛40.3% 鼻基底凹陷10.9%

颈纹30.0%

上海医美抗衰项目最想解决法令纹、下颌线松弛的比例高于其它城市。

·西安、18-24岁最想解决毛孔粗大的比例高；35-44岁对于解决皱纹的需求最为强烈。

城市占比（%） 年龄占比（%）

北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁30-34岁35-44岁

眼周细纹/眼下纹 56.25 52.78 62.50 58.33 60.00 68.00 38.10 44.12 54.76 48.48 67.97

法令纹 62.50 55.56 70.00 64.58 38.18 52.00 47.62 47.06 30.95 58.59 61.72

抬头纹/川字纹/鱼尾纹 59.38 41.67 75.00 EE'8S 56.36 50.00 42.86 35.29 52.38 52.53 62.50

毛孔粗大 53.13 52.78 42.50 37.50 41.82 50.00 57.14 55.88 52.38 52.53 39.06

下颌线松弛 34.38 41.67 60.00 41.67 32.73 36.00 38.10 38.24 50.00 30.30 45.31

AIN
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抗衰人群医美选择医美抗衰项目的考虑因素分析 消费行为分析

抗衰效果、安全性是消费者选择医美抗衰项目最主要的两大考虑
因素。

·排在第二阵营的考虑因素更侧重于效果维度和技术层面，可以通过量化的科学指标来降低

决策的不确定性。

医美机构选择抗衰项目/产品时的考虑因素（%） N=1250MINK区

抗衰效果 59.7

安全性 59.7

技术含量 38.9

维持时间 38.0

见效时间 36.3

产品合规性 36.0

抗衰部位 35.6

成分 35.6

口碑/评价 32.0

抗衰层次 30.4

服务体验 26.4

性价比 24.8

品牌知名度 24.4

术后恢复期 24.1

机构咨询师推荐/医生推荐 17.2

项目操作时间 15.8

获奖证书 13.5

流行性 9.6
TMINK远



PART.TWO研究结果74— ②抗衰人群医美消费行为分析

不同地域选择医美抗衰项目的 抗衰人群医美
考虑因素分析 消费行为分析

·北京、昆明、长沙对安全性的考量排第一位：广州对抗衰效果、上海对维持时间、北
京对抗衰部位、西安对产品合规性的考虑比例都较高。

城市占比（%) 所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

抗衰效果 59.74 65.63 61.11 72.50 60.42 47.27 56.00 61.90

安全性 59.74 71.88 52.78 60.00 56.25 49.09 72.00 59.52

技术含量 38.94 46.88 50.00 37.50 37.50 41.82 34.00 28.57

维持时间 37.95 31.25 38.89 50.00 39.58 38.18 38.00 28.57

见效时间 36.30 34.38 55.56 40.00 27.08 36.36 32.00 EE'EE

产品合规性 35.97 37.50 30.56 45.00 31.25 36.36 26.00 47.62

抗衰部位 35.64 53.13 36.11 32.50 39.58 25.45 34.00 35.71

性价比 24.75 37.50 27.78 17.50 20.83 20.00 24.00 30.95

·18-24岁考虑产品合规性、性价比的比例明显高：25-29岁对安全性最为重视：35-44

岁最看重抗衰效果。

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

抗衰效果 50.00 40.48 55.56 71.88

安全性 55.88 57.14 54.55 65.63

技术含量 41.18 40.48 35.35 40.63

维持时间 32.35 28.57 35.35 44.53

见效时间
38.24 30.95 39.39 35.16

产品合规性 58.82 30.95 30.30 35.94

抗衰部位 35.29 28.57 38.38 35.94

性价比 41.18 14.29 25.00

MINK远想 LTMINK还想



研究结果PART.TWO③抗衰人群医美消费行为分析

对医美抗衰项目/产品 抗衰人群医美
不满的主要原因分析 消费行为分析

抗衰人群对医美抗衰项目的不满主要来自产品、效果以及服务三个
方面。

产品维度

维持时间短 术后副作用明显 效果滞后性
普遍反馈效果持续时间只有1-2个月 ·术后恢复期体验差 ·见效慢
希望维持时间长，可以维持3-6 术后关公脸太丑了（成都抗衰组） 至少2-3周左右能看到效果（上海抗
个月（上海、成都抗衰组） 衰组）

功能单一性 没有搭配使用的术后医美类护肤品
现有针对祛黄、去色沉产品少（广 搭配专业护肤品，有针对性，功能强，滋润度，
州抗衰组） 适配性更佳（广州抗衰组）

LTMINK LTMIN

效果维度

效果可视化不足 肤质适配性问题 综合抗衰体验弱
缺乏胶原吸收量等客观数据佐证效果 ?产品滋润度、刺激性未能匹配敏 弹、胶原感的效果不明显（成都
最好有个检测仪器，打完以后测试 感肌需求 抗衰组）

吸收了多少胶原量（上海抗衰组） 祛斑产品项目不明显（上海抗衰组）

服务维度

术后关怀缺失 项目组合设计不足 医美顾问信任危机
缺乏术后修复指导及进度跟踪 希望提供针对敏感肌人群的抗 ·消费者担忧顾问过度推销而非个性

没人定期发消息提醒该做什么项目 炎+修复+抗衰整合方案（成都抗 化建议
了（上海抗衰组） 衰组） 希望她们站在消费者角度考虑问

题（成都抗衰组）

MINK想



PART.TWO研究结果76— ③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美医美机构抗衰项目主要痛点分析 消费行为分析

医美抗衰项目最主要痛点保持时间短；其次是一次只能解决一个抗
衰问题以及效果递减。

在医美机构做抗衰项目时的主要痛点（%） N=1250

52.8

45.5 45.5

39.6
37.0

33.0

15.2

保持时间短 一次抗衰项目 抗衰效果递减 做项目时间长 光电项目容易 再生项目见效慢 抗衰自主年轻

只能解决一个 让肌肤变得 的项目/产品少

抗衰问题 越来越敏感

·北京、昆明、西安的被访者认为医美抗衰项目最大的痛点是“一个项目只能解决一个抗衰问

题"，其中北京的比例高达63%。

城市占比（%) 所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安

保持时间短 52.81 46.88 52.78 62.50 64.58 47.27 52.00 42.86

一次抗衰项目只能解决一个抗衰问题 45.54 62.50 50.00 27.50 31.25 50.91 50.00 50.00

抗衰效果递减
45.54 37.50 55.56 45.00 45.83 50.91 42.00 40.48

做项目时间长
39.60 43.75 44.44 42.50 35.42 41.82 30.00 42.86

光电项目容易让肌肤变得越来越感 36.96 40.63 36.11 40.00 41.67 34.55 24.00 45.24

再生项目见效慢 33.00 31.25 25.00 40.00 41.67 21.82 30.00 42.86

抗衰自主年轻的项目/产品少 15.18 9.38 EE"8 17.50 12.50 16.360 26.00 11.90

AIN



③抗衰人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO

理想中的医美抗衰项目/抗衰产品 抗衰人群医美

需求分析 消费行为分析

由“局部改善"升级为“整体重构”，63.4%的消费者对于理想的医美
项目需求是能够一次性解决全层抗衰问题。

·抗衰效果看得见、对皮肤伤害小分别排在第二、三位，同属第二阵营。
·权威机构认证、维持时间长、疼痛感低的需求比例接近，属于第三阵营。

理想中的医美抗衰项目/抗衰产品（%）N=1250

第一阵营 第二阵营 第三阵营

63.4
58.8

53.8

45.2
44.2 43.6

31.0 28.4

17.5 15.5

对皮肤伤害小

有国际/国家权威机构认证

维持时间长

体验感舒适/疼痛感低

术后维养简单 做项目时间短

没有恢复期

大

致

松地

TMIN

城市占比（%） 年龄占比（%）

北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁35-44岁

抗衰效果看得见（有仪器/工具从不同
维度证实抗衰前后效果对比） 71.88 50.00 75.00 54.17 56.36 62.00 45.24 61.76 59.52 59.60 57.03

对皮肤伤害小 65.6366.67 57.50 60.42 30.91 56.00 50.00 47.06 50.00 51.52 58.59

有国际/国家权威机构认证
43.75 50.00 40.00 35.42 41.82 46.00 61.90 50.00 54.76 37.37 46.88

没有恢复期 25.00 5.56 20.00 12.50 7.27 20.00 21.43 26.47 14.29 12.12 15.63



抗衰人群医美消费行为分析PART.TWO研究结果

抗衰人群医美医美抗衰项目频率及单次花费分析
消费行为分析

一线城市人群与30-34岁

人群在医美抗衰项自上展
现出更高频、更高额、更
规律的投入节奏。

做抗衰项目的频率及项目单次平均花费以30-34岁人群最高。

抗衰项目频率和抗衰项目单次平均花费
N=1250 Mean（次/年）

抗衰项目频率 1抗衰项目单次平均花费

城市 年龄

2,738
2,529

2,190 2,294
2,200 2,134 2,094 2,085 2,145 2,237

1,840
1,801

4.13
3.65 3.59 3.75 3.58

3.90
3.45

3.71
3.82

3.61

3.00 3.21

所有人群北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁25-29岁30-34岁35-44岁
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抗衰人群医美医美抗衰项目频率分析 消费行为分析

北上广抗衰人群医美抗衰月均频率更稳定，周期性高投入成新常态，

·医美抗衰项目做的频次，北京虽然每月1次的比例最高，但每半年1次的比例也高，两级分化

拉低了年均频次。

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

频次（次/年） 3.65 3.59 3.00 4.13 3.75 3.58 3.90 3.45 3.21 3.71 3.82 3.61

每半年1次 31.35 43.75 22.22 27.50 37.50 25.45 26.00 40.48 20.59 35.71 28.28 35.16

每3个月1次 25.41 15.63 25.00 25.00 27.08 23.64 36.00 21.43 20.59 21.43 31.31 23.44

不定期做 13.86 9.38 25.00 12.50 12.50 16.36 8.00 14.29 32.35 7.14 11.11 13.28

每2个月1次 12.54 6.25 EE'8 20.00 EE'8 16.36 18.00 7.14 14.71 23.81 14.14 7.03

每月1次 8.58 12.50 5.56 10.00 10.42 7.27 6.00 9.52 5.88 4.76 8.08 10.94

每年1次 8.25 12.50 13.89 5.00 4.17 10.91 6.00 7.14 5.88 7.14 7.07 10.16



PART.TWO研究结果80— ③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美医美抗衰项目接受价格分析 消费行为分析

抗衰项目可接受平均价格：单次近6000元；每季度近2万元；每年近

8万元。

·35-44岁人群单次可接受的价格最高。

单次可接受价格（%） N=1250 金额=5898（元）

28.7

22.8
19.5

13.2

7.3
5.6

2.3 0.7

2001- 4001- 6001- 1000- 8001- 10001- 20001- 30001-

4000元 6000元 8000元 2000元 10000元 20000元 30000元 50000元

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

金额（元） 868S 6172 71817000 5813 5064 5620 5060 4221 5940 5960 6281

每季度可接受价格（%） N=1250 金额=19637（元）

18.8
17.5

16.8 14.5
14.2

6'6
6.6 1.3 0.3

20001- 10001- 2001- 6001- 8001- 4001- 2001- 30001- 5万元
30000元 20000元 4000元 8000元 10000元 6000元 4000元 50000元 以上

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

金额（元）
19637 19344 2134720763 19146 19409 19000 18940 19353 10893 19667 19277



③抗衰人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO

抗衰人群医美医美抗衰项目接受价格分析 消费行为分析

广州每年可接受的价格最高，其次是上海，昆明、长沙、西安在一个档次。
·25-34岁全年可接受的价格的价格最高。

每年可接受价格（%） N=1250金额=77155（元）

19.5 19.1
15.8

14.5

9.6 9.2

5.9 5.0
1.3

70001- 10001- 30001- 20001-
50001-

8001- 80001- 10万元 1万元
80000元 20000元 50000元 30000元 70000元 10000元 100000元 以上 以下

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群 北京 广州 上海 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

Mean（元） 77155 77078 82431 81750 79375 72173 73770 66929 71735 79679 73957



PART.TWO研究结果 ③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美上万元抗衰项目需要提供的服务分析
消费行为分析

对于高价值抗衰项目最核心的需求是机构权威性>医生权威性>舒
适性/低痛感。

医美抗衰人群对抗衰项自存在“安全信任优先”与“体验感升级”的双重需求，从理性层面
依赖权威背书确保安全性（机构资质）和效果性（医生技术），从感性层面追求无压力舒适
体验。

项目需要提供的服务（%）

N=1250 上万元抗衰项目需要提供的服务

THINK远

最需要的服务

TMINK远塑

68.0这家医美机构的抗衰权威性高
35.0

65.3
舒适性高，疼痛感低

18.2

LTHINK迈想

60.1
注射医生的抗衰权威性高

24.1

55.4
有全套维养护肤品赠送

5.0

53.8有咨询师提供一对一的服务
10.2

46.5
有提供专属VIP空间

4.6

36.0

LTMINK远想

有专属客服重要节假日、季度性问候
3.0

生日礼有医美项目赠送 7.9

THINK远想 LTMINK这 LTHINK想



③抗衰人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO 83

抗衰人群医美上万元抗衰项目需要提供的服务分析 消费行为分析

一线城市人群及35-44岁人群对注射医生的权威性高最为看重。

·北京对于痛感低、上海对于提供一对一服务、西安对于注射医生权威性的比例最高。

上万元抗衰项目 城市占比（%） 年龄占比（%）

需要提供的服务 所有人群北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁35-44岁

这家医美机构的抗衰权威性高 67.99 59.38 63.89 70.00 79.17 70.91 70.00 57.14 76.47 66.67 68.69 65.63

舒适性高，疼痛感低 65.35 96.88 72.22 62.50 62.50 52.73 66.00 57.14 61.76 59.52 60.61 71.88

注射医生的抗衰权威性高 60.07 65.63 58.33 65.00 54.17 52.73 62.00 66.67 58.82 64.29 52.53 64.84

有全套维养护肤品赠送 55.45 53.13 63.89 67.50 58.33 38.18 56.00 57.14 50.00 45.24 55.56 60.16

有咨询师提供一对一的服务 53.80 59.38 63.89 75.00 54.17 38.18 48.00 47.62 41.18 47.62 47.47 64.06

有提供专属VIP空间 46.53 43.75 41.67 60.00 47.92 60.00 40.00 28.57 38.24 52.38 52.53 42.19

有专属客服重要节假日、
季度性问候

35.97 28.13 36.11 37.50 43.75 30.91 42.00 30.95 50.00 42.86 35.35 30.47

生日礼有医美项目赠送 7.92 18.75 2.78 20.00 4.17 3.64 6.00 4.76 0.00 9.52 4.04 12.50

·最需要的服务选择中，北京和上海选择了医生的权威性，西安选择了机构的权威性，说
明消费者对抗衰项目存在安全信任优先的原则。

城市占比（%） 年龄占比（%）
最需要的服务

所有人群北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁35-44岁

这家医美机构的抗衰权威性高 34.98 25.00 30.56 27.50 41.67 38.18 42.00 EE'EE 52.94 45.24 31.31 29.69

注射医生的抗衰权威性高 24.09 40.63 27.78 32.50 12.50 18.18 24.00 21.43 14.71 21.43 21.21 29.69

舒适性高，疼痛感低 18.15 15.63 22.22 17.50 22.92 18.18 12.00 19.05 20.59 16.67 18.18 17.97

有咨询师提供一对一的服务 10.23 6.25 11.11 20.00 6.25 1.82 16.00 11.90 2.94 7.14 12.12 11.72

有全套维养护肤品赠送 4.95 9.38 5.56 0.00 4.17 3.64 2.00 11.90 0.00 2.38 7.07 5.47

有提供专属VIP空间 4.62 0.00 2.78 2.50 2.08 16.36 2.00 2.38 5.88 2.38 8.08 2.34

有专属客服重要节假日、
2.97 3.13 0.00 0.00 10.42 3.64 2.00 0.00 2.94 4.76 2.02 EL'E季度性问候



PART.TWO研究结果84 抗衰人群医美消费行为分析

光电项自后配微针或 抗衰人群医美
水光针抗衰项自的接受意愿分析 消费行为分析

光电项自后配微针或水光针抗衰项自正向接受意愿接近九成，诱因
是效果驱动。

·消费者最看重的是强功效与全面改善；其次性价比和时效性。

接受的原因% N=1118

41.7% 18.5%

效果更好 让我皮肤变得更好

12.9% 12.2%

效果翻倍 介绍有吸引力，想去尝试

8.1% 7.7%

维持时间长 性价比高

7.4% 5.2%

多效合一/多维度解决皮肤问题 修复受损屏障

5.2% 4.1%

想变得更美 安全放心

4.1% 1.8%

节省时间 很专业

MINK远型



研究结果PART.TWO③航衰人群医美消费行为分析 8

光电项目后配微针或 抗衰人群医美
水光针抗衰项目的接受意愿分析 消费行为分析

·不接受的比例占11%，主要原因是信任缺失，来自对效果的不确定性和机构的不信任，
是风险规避的表现。

对光电项目+（微针或水光针）抗衰项目的接受意愿（%）
N=1250均分值=4.28

48.8%

LTMINK远朗

比较愿意 0.3%非常不愿意

综合满意度 1.3%不愿意

=89.44% 8.9%一般

40.6%

LTMINK远想

非常愿意

不接受的原因（%） N=69

28.1 28.1
21.9 18.8

9.4

不知道效果如何 担心副作用/皮肤会更敏感 价格高 不需要叠加其它项目 担心有套路

城市占比（%） 年龄占比（%）

所有人群 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

均分值 4.28 4.47 4.39 4.18 4.19 4.25 4.26 4.31 4.26 4.19 4.35 4.26

MINK远



PART.TWO研究结果 ③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美抗衰人群对伊肤泉的品牌认知分析 消费行为分析

65%的抗衰人群认识伊肤泉。 LTHINK凉康

·使用过伊肤泉战痘小绿瓶的比例最高43%；伊
肤泉战痘、舒缓、祛斑益生瓶以及小亮瓶的使
用率在36-38%；使用最多的产品是战痘益生
瓶占到24%，是战痘小绿瓶的比例为16%。

伊肤泉品牌认知N=1250

LTMINK

35% 65%
?不知道 知道

LTMIN

·对伊肤泉品牌最主要的认知是产品力和品牌
力卓越，专业性高。

知道伊肤泉品牌的人群对伊肤泉的认知（%）Base=813
LTHINK医

51.78

43.15
40.10 39.09

34.01 33.50 32.49
31.47 30.36 29.44

27.92
22.34 21.32

17.77

产品效果好

品牌知名度高

研发能力强

医美机构推荐多

精如够鲜

品邮

产品线丰富

领导品牌

有医学背景
促销活动多

皮经险

THINK医型 LTMINK远想 LTMINK远想 LTHINKi想



研究结果PART.TWO③抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美抗衰人群对伊肤泉的品牌认知分析 消费行为分析

购买并使用过伊肤泉的人群，满意比例达到91%。

使用过伊肤泉战痘小绿瓶的比例最高43%；伊肤泉战痘、舒缓、祛斑益生瓶以及小亮瓶的使
用率在36-38%；使用最多的产品是战痘益生瓶占到24%，是战痘小绿瓶的比例为16%。

90.67%总
伊肤泉品牌整体满意度

对伊肤泉品牌整体满意度%

受访样本量 740

均分值
4.27

综合满意度 90.67

非常满意 38.67

满意 52.00

一般 8.00

不满意 0.00

非常不满意 1.33

满意的原因% N=740

58.8

16.2
11.8 10.3 8.8

5.9 5.9 4.4 2.9
1.5 1.5

/祛

性价批篇面
很适合我

产品线丰富

专业性强

修复能力强

品牌知名度高

售后服务好

玻粉器和
牌值得

靠芬
著好 惠

TVINK远想 TMINK远趣 LTMINK迅想



PART.TWO研究结果88— ②抗衰人群医美消费行为分析

抗衰人群医美伊肤泉做抗衰产品的接受意愿分析 消费行为分析

所有抗衰人群中，有86%的人对伊肤泉做抗衰产品表示愿意接受

伊肤泉做抗衰产品的接受意愿（%）
N=1250 均分值=4.23

LTMINK远想 LTMINK远想 LTHINK远想

47.2% 0.0%非常不愿意接受
比较愿意接受

-1.0%不接受
综合满意度
=85.81% 13.2%一般

38.6%
非常愿意接受

LTHINK远慧 LTMINK运想

城市占比（%） 北京 广州 成都 昆明 长沙 西安

均分值 4.13 4.28 4.43 4.02 4.25 4.14 4.43

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

均分值 4.38 4.26 4.25 4.17

THINK远想 LTMINK远题 LTHINK远想 LTHINK透想



研究结果PART.TWO?抗衰人群医美消费行为分析 89

抗衰人群医美伊肤泉做抗衰产品的接受意愿分析 消费行为分析

·接受意愿高最主要的原因是品牌信任资产驱动。

·大品牌信赖、专业可靠、研发能力强、医学背景权威等强化了医疗级安全形象，形成了消费
者对伊肤泉跨品类信任的迁移。

·次要原因是消费者将伊肤泉祛痘效果良好的口碑投射到抗衰产品上，对抗衰产品功效预期

值高。

接受的原因% N=1073

INK远趣 MINK远

大品牌值得信赖 39.6

专业、可靠 18.8

祛痘产品效果好 18.8

质量有保障 12.7

研发能力强 7.7

LTHINK远翻

愿意尝试 7.7

医学背景强大/权威 6.9

品牌知名度高 6.2

品牌有实力 3.8

祛痘抗炎经验丰富 3.8

成分安全 3.8

满足我的需求 3.8

全方面解决皮肤问题 2.7

性价比高 2.3

年龄占比（%） 18-24岁 25-29岁 30-34岁 35-44岁

祛痘抗炎经验丰富 12.50 5.00 2.44 1.89



③抗衰人群医美消费行为分析PART.TWO研究结果

抗衰人群医美伊肤泉抗衰产品使用人群深度访谈
消费行为分析

对使用过的凝好·17的利益认知清晰。 LTHINK远

高女士 36岁，物流公司行政

婚姻状况：已婚

业余生活：旅行、看艺术展、逛街

医美时长：8-9年

年均医美花费：6万左右

抗衰需求：皮肤更年轻，状态更好，脸不会很；
肤色提亮，维持白暂度和细腻度，不
想变成黄脸婆

凝好·17一抗衰的多边形战士

·凝光A.R.T

凝光有一点舒敏的效果，还附加其他功能，抗老、美白，很全面
有点类似像艾维岚这种感觉，促进胶原还带舒敏的效果

它是四边形战士的感觉，面很广一舒敏、提亮肤色、促进胶
原、抗老 凝光A.R.T

·胶原小17

胶原小17很独特，市面上没有17型胶原，只有伊肤泉是17型的，
在1、2、3、5型里面它是最先进的、最好的一个；可以帮你细胞
进化、促进胶原生长，这个最有优势

胶原小17



?抗衰人群医美消费行为分析 研究结果PART.TWO

凝好·17高端凝好17组合系列”的喜好程度分析 抗衰组合品项

83%的人群表示喜欢。

“凝好17组合系列"的喜好程度（%）

N=1250 均分值=4.26

43.8%

LTMINK远器

0.2%非常不喜欢
非常喜欢

0.5%不喜欢
综合满意度

=83.4% 15.9%一般

39.6%
比较喜欢

LTMIN

喜欢的原因是：品牌信任、专业，权威、技术先进、成分科学、协同增效、多维抗衰，构建
了“科学抗衰"的品牌定位。TMIN

喜欢的原因（%） 受访样本量=1043

18.6316.06

12.85

9.85
8.14 7.49 6.64 6.64

6.426.42 5.57
5.14 5.14 3.85 3.64 3.64 2.78 2.78 2.78 1.93 1.71 1.28

效果好／效果显著

抗衰效果看得见

介绍详细清晰

专业、权威

从根源上解决衰老问题

适合我／符合我的需求

刺激胶原蛋白再生

成分科学 技术先进

组合系列具有多重功效

功效全面

大品牌值得信赖

焕活细胞
可信度高

科技创新

让肌肤更年轻

改善炎症抗氧化

快速修复皮肤屏障 吸引我／想去尝试

新频独特

LTMINK远 LTHINK远盟



PART.TWO研究结果92— ③抗衰人群医美消费行为分析

凝好·17高端凝好17组合系列”的喜好程度分析 抗衰组合品项

抗衰与痘肌人群喜欢的比例接近。

综合满意度=83.4%

所有人群（%） 43.8%
N=2500 39.6%
均分值=4.26

15.9% 0.5% 0.2%

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

综合满意度=84.4%
MINK远朗

痘肌人群（%）
43.2%

N=1250 41.2%
均分值=4.27

15.3%
0.0% 0.3%

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

综合满意度=84.9%

抗衰人群（%）
N=1250

41.9%37.0%均分值=4.20

20.1%
1.0% 0.0%

非常喜欢 比较喜欢 一般 不喜欢 非常不喜欢

MINK远想 TMINK远塑
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