
A.I.赋能 数字融合

用人工智能助力新型智慧城市建设



科大讯茶
iFLYTEK

全球人工智能迎来第三次浪潮

1970 1990 第三次浪潮
第一次黄金期 第二次黄金期

CNN

在图像识别上的成功

第五代计算机兴起
DNN

Logic Theorist

在语音识别上的成功

第一款人工智能软件
Perceptron Hopfield网络&BP算法 第五代计算机失败
第一款神经网络软件 DARPA刷减投入

深度学习（Hinton2006）

1956

Dartmouth会议

专家 机器 深度
系统 学习 学习

随看核心技术、 数据量、 场景和社会认知的就绪，A.I.产业迎来爆发的前夜！



科大讯茶
iFLYTEK

我国人工智能发展里程碑

2017年3月5日 2017年7月8日 2018年3月5日 2018年10月31日 2019年3月7日

人工智能首次写入 国务院关于印发 人工智能再次写入 中共中央政治局 人工智能连续三年写

国务院政府工作报告 新一代人工智能发展规划 国务院政府工作报告 第九次集体学习 入国务院政府工作报告

报告指出：加快新材
规划指出：我国在人 报告强调：加强新一代 习近平总书记就人工

报告强调：深化大数
料、人工智能、集成 工智能领域取得重要 人工智能研发应用，在 据、人工智能等研发
电路、生物制药、第 医疗、养老、教育、文 智能发展现状和趋势

进展，语音识别、视 举行中共中央政治局 应用，打造工业互联
五代移动通信等技术 化、体育等多领域推进 网平台，拓展“智能
研发和转化 觉识别技术世界领先

“互联网+"
第九次集体学习



科大讯茶
iFLYTEK

人工智能日益上升为国家战略

中华人民共和国中央人民政府

国务院总理新间政策互动服务 新一代人工智能发展规划中明确指出

国务院关于印发 “语音识别、 视觉识别技术世界领先 自适应自
新一代人工智能发展规划的通知

18[7017] 35号

主学习、直觉感知、综合推理、混合智能和群体智
各置，自治区，直客市人民政册，国务的各报。各直属机构

国务院
2017年7月80 能等初步具备跨越发展的能力。

(比件开发膏）

2017年7月8日

国务院发布《新一代人工智能发展规划》



科大讯茶
iFLYTEK

科大讯飞的历史使命

让机器能听会说，能理解会思考

用人工智能建设美好世界



从“能听会说”到“能理解会思考”

由科大讯飞推动的关键里程碑

2018年

机器阅读理解
2017年

SQuAD阅读理解大赛EM得分

医考机器人 超过人类平均水平

2016年
首次通过国家职业医师资格考试 中英文口语翻译

2015年
中英文口语作文评测 超过96.3%的人类考生 首次达到大学六级水平

首次达到人类专家水平
2012年 语音识别

语音合成 首次超过人类速记员

首次超过人类水平



科大讯茶
iFLYTEK

新型智慧城市建设需要人工智能！



科大讯茶
iFLYTEK

智慧城市发展的阶段与趋势：智慧化

电子化 网络化 智能化 智慧化

“整体智慧化水平驱待提高，市民获得感有待提升。

新技术为新型智慧城市持续注入新活力。目前，人工智能技术已经在安防、医疗健康、个
人助理、金融等领域有着诸多应用，今后还会渗透到智慧城市众多领域，人工智能技术今后将为新型智
慧城市的建设提供更深入的支持。

国家智慧城市标准化总体组《新型智慧城市发展白皮书（2018）》



科大讯茶A.I.驱动的数字城市经济体大有可为 iFLYTEK

新型智慧城市

慧政育
智盐交

城市超脑 行业生态 智慧融合、持续成长

科大讯飞以A.I.能力构建智慧产业生态 促进数字经济发展！



科大讯飞数据驱动的城市智慧化发展模型
iFLYTEK

统一门户

个人 企业 政府
出行、旅游、教育 场地、客流、经营 规划、交通、防

数据环路

......
灾、治理......

连漪效应

A
城市超脑

城市大数据云平台

物联网/互联网

物



科大讯茶
打造城市+部门共治的数据生态体系 iFLYTEK

人社 国士
数据中心 数据中心

归集

>标准符合治理 数据
共享

标准规范
城市级 能力开放体系

公安 文件交换

数据中心 共享数据中心 能力输出 数据
服务交换 开放 性能稳定在线境接

共享
政务信息 数据
资源目录 分析 >安全可控

财政
数据中心 +...+.



人工智能写入智慧城市顶层规划

杭州市人民政府办公厅文件

特政办函[2017】 64号

杭州市人民政府办公厅关于印发数字杭州"
（“新型智慧杭州"一期）发展规划的通知

各区。县（中）人民政府。市政府各部门，各重属单位：

《"数字杭州"（"新型智基杭州"一集）发吴规划》已经市政

则宽，现印发给们，请认真递照实施，

杭州市人民政府市公厅

2017  6 月 23 日

（此件可必开发等）

数字杭州”顶层规划 南京江心洲人工智能应用示范区规划
（联合信通院共同完成）

→淮北市智慧城市建设三年规划（2017~2020

（



科大讯茶

AI+时代：人工智能改变世界的3要素
iFLYTEK

核心技术

AI+生活

AI+建筑 AI+医疗

行业专家 讯·飞：超·脑

AI+司法

AI+教育

2019年，人工智能进入规模落地年



科大讯茶

A.I.+政务：政务超脑
iFLYTEK

基于“互联网+政务服务”体系建设基础，融合利 智能受理

智能办理 智慧审批
用A技术和政务大数据，打造智慧化政务服务应用

智能问答>面向企业和群众，提供办事服务即搜即办、办事问 智能检测

题智能问答、办事资格预判和申请材料自动生成 智慧搜素 智 智能监察

面向政务服务实施机构，为窗口受理人员提供无差

别全科综合受理和审查点自动提醒、材料瑕疵点自

动检测：为业务审批人员提供辅助审批能力支撑 政务超脑
面向政务服务管理机构，实现实施清单核心要素问

题的自动检测预警，政务服务全过程、多维度的监
智能 计算机 自然语 政务

察分析。 语音 视觉 言理解 大数据



科大讯区安徽省市一体化网上政务服务体系 iFLYTEK

全国第一个政务服务标准化试点省，为全国政务服务标准化工作提供“安徽样本”

网上政务服务能力从去年全国排名第十六位，跃居全国第五，中部第一，步入全国第一方阵

IDC 2018年IDC亚太区智慧城市大奖
IDC Smart City

安徽省网上政务服务平台 获奖名单

行盟理 公共健康与社会服务 可持续性基轴设施

事项标 身份认 支付体 电子证 公民参与 公共安全 旅游、艺术、图书馆、文化及公共空间

准协同 证协同 系协同 照协同
全方）D安全（含

D电子E/E池

数字互联普惠 曲 交通通输

合肥市政务 芜湖市政务 背 智慧水务

服务平台 服务平台 服务平台
n() 城市规烈与土地使用

更多热息，B请联S/CC中国分8得租格理：+10-50的15：(ug比-c0m

一张网，一个门，群众办事不求人。依托“政务超脑”，打造“智慧审批

截至2018年11月底，网政务服务事项2821项，网办率95.31%，市级及以下99.85%，实现“五级二十同



科大讯茶

A.I.+ 档案
iFLYTEK

XRAHN
科大讯飞股份有限

战略合作协议签署暨人工智能联合
全战略合作协议签署 暨人工智能联合实验室 揭牌仪式揭牌仪式

王绍惠

2018年4月28日，双方在京签署全面战略合作协议 ，国家档案局副局长主绍忠为联合实验室揭牌

成立人工智能+档案联合实验室 档案事业进入人工智能新时代！



科大讯茶

档案超脑平台架构 iFLYTEK

A=

档案智能 声像档案 智能辅助 历史类似事件

划控辅助 数据化 查档阅卷 智能评估

档案超脑平台

感知智能 认知智能 自学习

PA

图
OCR语音识别图像识别 语义推理 知识挖掘 反馈学习 增量学习



科大讯茶

A.I.+ 信访
iFLYTEK

国家信访局与科大讯飞战略合作

暨人工智前技术国家信访局（安款）实结室
2018年10月25日：国家信访局与科大讯飞达成战略合

签约爆牌仪式

作，并联合建立人工智能技术国家信访局（安徽）实验室

国务院副秘书长、国家信访局局长舒晓琴、安徽省省委

常委、政法委书记姚玉舟、安徽省副省长李建中、省信访

高局长张祥根等相关领导参与签约及揭牌仪式，



斜大讯达
iFLYTEK

智慧信访：搭建智能辅助平台，提供七大智能服务

智能接谈 智能办信 风险评估 智能回访

来访登记 事项调查 办结答复 查询评价

受理 转送 交办 办结 答复 送达 回访

智能判重 智能推荐 辅助审查 智能辅助平台

利用OCR，自然语言理解技术，智能语音技术，搭建智能辅助开放平台，结合信访数据和业务特点，封装智
能办信、智能判重、智能推荐、 辅助审查、风险评估、智能回访等各类业务服务，为信访信息化平台提供标准化指
引智能化辅助、规范化检查



科大讯茶
iFLYTEK

提高工作效能，提升化解水平，提升群众满意度

智能办信 智能接谈 智能判重

信件OCR 全程语音转写 同人同事判重
核心要素抽取 信访知识推送 多保道判重
概况自动生成 关键信息提示 多方式判量 简单、重复劳动由机器执行，提高效率

程序，要素内容由机器约束，查漏补缺
录入繁琐，录入

不全、不细
问不组，记不细 判重低效、不精准

，指不准 知识，信息服务由机器辅助，提升水平

智能推荐 智能申查 风险评估 智能回访
风险、办理实效由机器挖掘，引强化掌控

政策依据推荐 格式申查 信访件评级 机器人送达
办理建议推荐 要素申查 风险应对措施 受理、办理评 帮
同类件推荐 内容审查 风险点预测 价自动收集

依赖个人经验 回复不恰当、要素缺失 不了解人。 回访率低
易出错、规范性不足 存在法律隐志 处理不及时、 不恰当 掌握不了真实情况



科大讯茶

A.I.＋ 政法
iFLYTEK

公安部 最高检 最高法

成立智能语音公安部重点实验 承担“公正司法与司法为民”的科技
成立智慧检务创新研究院

室 部重点专项项目成立智能语音与人工智能联合实验室
成立技侦人工智能应用实验室 共同研发 “法院超脑” 平台

汽实验皇



科大讯茶
iFLYTEK

防电信诈骗编系统

分析结果 分类
机

通话分析 安徽2016年4月份上线
语音数据

送两瓶啤活去201包厢 天关类

.你这边不要累张，要配合检穿院
2017年全年电话诈骗案件同比下降44.26%

关键词识别
损失同比下

安全瓶 这迎会对你
请况进行核商

公法 90

降43.25%
意图识别 我是浦东公安警 ，你这边存在

嫩洗黑钱汇罪山 85 2018年全年，冒充公检法案发仅138起（日均0.4起），涉
声纹识别 我是王总，批资金垫付治文，总 75

案金额仅300万余，

机器学习
我最小王 给我转账2000映办人

熟人 /6

诈骗人员声纹，积累了28182条诈骗人员声纹模型
国庆期我要去长电观旅游 无关类 10

有效预警 落地查找 成功劝阻 避免损失
739954

69415人 59446起次 7亿元



科大讯茶

刑事案件智能辅助办案系统 iFLYTEK

机 证据摘录、 分析 法条匹 类案推 自动量 统一公检法办案的

器认知能力

案件宿

配 送 刑 证据标准、规则

办案 量刑
系统 建议

息 证据摘录、分析
防止冤假错案

法条匹配、 类案推语义理解

知识学习机制

模 送，提升办案效率
法 例 型

机器深度学习 库、
型更新

自动量刑建议，提
司法大数 &刑事审判参考 法准 全国盗 不地盗

窃罪《法院公报》
款 高办案水平据

按照中央政法委部署要求，云南已试点运行，当前公安已录入案件218件

已流转检察院105件， 已流转法院45件，协同办案质效大幅提升



科大讯茶
A.I.＋ 教育 iFLYTEK

高考机器人：向认知智能发起挑战

科技部启动首个中国人工智能的重大项目“类人答题机器人”
2014年8月，讯飞作为该项目的总牵头单位，正式启动讯飞超脑计划，研发基于类人神经网络的认知智能系统

语言理解

知识表示

联想推理

自主学习
讯·飞超·脑

2014年8月20日，科大讯飞正式发布超脑计划 目标：机器人能理解会思考！ 2016年3月11日，科大讯飞与教育部
考试中心成立联合实验室

人工智能助力高考改革的实施



科大讯茶
A.I.＋ 教育 iFLYTEK

发现你，成就你：推动教育变革，实现因材施教的教育梦想

云师大附中
数据分析

昆明市第十中学

人民大学附属中学 北师大二附中
文字积刷全学科闻程

合肥市第一中学 河北衡水中学

全场景过程化数据采集 智能推荐
工智能+教音大数据 东北师大附中 厦门外国语学校

课堂作业老式 类人警题，知识点预测 邯郸市第一中学 华南师大附属中学

山东省实验中学 武汉外国语学校

教师：精准教学 学生：个性学习 江苏省启东中学 马鞍山二中

教学效率平均提升30% 无效做惠时间减少40% C 华东师大二附中 江苏省天一中学
全课更复性工作显奢减少 学可效李显著提升

教学产品覆盖师生数1500万，13000所学校应用，68所全国百强校



科大讯茶

A.I.＋ 教育
iFLYTEK

高三年级271名学生周频开展数理化生个性化训练，推荐试题约68000题 解决错题约14000题

55% 30%
42人

12人

600分以上人 错题练习量 课后作业量
数

语會教学摧动教育扶费教学因材施教推动教宵跨越式发展
常规学习方式解决错题需练习43197题，个性化学习实际练习19008题



科大讯茶
iFLYTEK

A.I. + 医疗

构建医生+AI的人机耦合新模式

语音
识别

服务效率
智能语音外呼

辅诊

jiiiii
算法 全科辅助诊疗

基层医生

E8数据 居民/患者
挖掘

智能慢病管理 服务质量
知识
检素



科大讯茶
iFLYTEK

A.I.+ 客服

科大讯飞2017年与海底捞合作电话订餐机器人，目前已经上线覆盖全国105家门店

订餐转排号

海底捞 合肥张文士容电

电话机器人
2017年8月18815:26



科大讯茶
iFLYTEK

A.I.+ 汽车

W SAIC

NISSAN

BYD
！

YEMA
TORAORE

德赛西威
Neusoft BOSCH creh SOLING索菱 HSAE航盛

ESAYSVAUTOMOTTVI nventedforls

ADAYO华阳道用

HARMAN
北斗星道通

ROADROVER Coagent @ntinentals
键肌秘电子 铁将军°

BDStar Navigation
路畅科技 好攀手面子

DELPHI 远峰科技 车联天下 美行科技
长虹佳华

Neusoft
ADAYO
华阳集团



科大讯茶

A.I.+金融：金融超脑
iFLYTEK

科讯金服打造“金融超脑”平台，基于人工智能（AI）技术，结合金融专业知识，通过对海量数据和样
本的机器深度学习： 自动构建信评分规则和决策体系（决策引擎），根据用户风险和行为特征，快速
判断用户贷款额度及利率，实现客户的信用、风险和授信的合理配置，大幅提升信贷服务效率，降低商

业成本，并有效控制信贷风险

科技赋能
多维数据

政劳数据为主

金融超脑
人工智能+ 机器深度学习算法 金融机构大数据

站式金融科技服务
信贷经典理论和实载

共担风险
专业 360度用户画像 共享收益 实现客户风险和授信的合理配置

信贷知识 实时预测客户风险指标 提升信贷服务效率、降低商业成本

自动构建信贷决策引擎
提升线上化、自动化和智能化水平



科大讯茶A.I.+城市管理：交通超脑 iFLYTEK

交通信号智能优化
城市超脑

迅飞输入法
语音识别能力 交通信息实时发布 创新应用

生态合作
云平台
云计算能力 情指勤督
安全能力 交通事件影响分析

AI十交通 交通超脑 缉查布控
计算机视觉能力
视频分析技术 交通拥堵识别
图像识别能力 视频巡检

讯飞车载
路况实时感知 设备运维

中国精牌

手机信令位
置数据能力 交通组织

交通设备智慧管理
地图能力

中国科学院自驰化新究所

交通仿真和优化 交通大数据接入监测



科大讯茶
iFLYTEK

“交通超脑” 的合肥实践

“交通超脑”对城市数据融合分析，进行整体感知、超前预测、实时于预、动态调节，试点覆盖合肥城区748个路口

553条道路，对全市42个交通网格，67个路口的红绿灯进行管控，提升交通管理水平，提高市民幸福指数。

寿春路
精准治堵：对芜湖路与徽州大道路口进行信号优化、车道渠化等工
作，路口通行效率提高9%。

信号优化：对徽州大道4个路口进行优化后，通行时间减少15%
金鑫路

马鞍山路 排队长度降低13%。

仿真分析：7月20日早上7点，百花宾馆门前发生交通事故，交通超
脑在10秒内计算出未来5分钟、10分钟、30分钟之后区域交通发展
趋势，为警力提前部署提供指导。

南二环路



科大讯茶
iFLYTEK

A.I.+建筑审图：基于AI+BIM的合规性检查

当前建筑施工图审查，一方面存在审查部门多、流程复杂、信息化水平低、周期长问题，以一个工程为例
线下分别报审，完成察文件、施工图设计文件审查和防雷装置、人防、消防审核的耗时通常超过80个工作目
另一方面，存在审查量大、方式落后、人员专业要求高、审图整体质量差问题，如2015年上海地区数字审图中
每100个项目平均违反1065条强制性条文。

AI审图目标
OCR 自然语 常识推 圈形算
识别 言理解 理 法

创新审图手段，实现无纸化、自动化审查

提高审图效率、质量，缩短流程周期

营造公开、高效、可监督的审图环境



科大讯飞
iFLYTEK

人工智能+建筑审图的产品形态

产品形态
G 业

平台+工具
规划阶段 设计阶段 施工阶段 运维阶段

产品功能 AI
为理筑BIM电型提供模型检查 审图 AI审图平台+工具（政府、业主、设计、审图机构等）

合规性审查、合理性审查及优化建议报告，

产品特色
内置国家标准、企业标准

三维可视化 规划审登 施工图审查 图纸会审 用户意见

行业知识图谱、机器学习等 知识结构化

数据标准化

工作协同化
审查智能化

自前已经实现40%的内容审查，官 审查正确率85.4%：节约内审作量约45%， 人力投入30%！



IFLYTEK 人工智能审图平台

模型手查 图纸审查 文档带童

项目列表

万科资林公国项日 国惠出 《X B定X属性

特件1) 1116278
5FA5-1E4

合规性审量 X 》 扫件各移：

E）科A53#-.
合规性审查中 《X 3名

A062.53.D61.D62P

A-DB-车库,rvt
口 Q正在需 东方之门大像旅工国纸审叠汉报告

Sg-6-2#F.rvt 审查结果水
送项日（1a楼单体工程建热专出）已于2018/03/14日完成审查

建饮审查意见：不过
80.0

(S) 非强东文合规率
，万和售家云出日 E 构

口 CTE 实游空电下室

%96 899 共建
Q 生质报售

口

D
空间权 GB:-5C096 201-1

热8量1305条，送562号 总零8982，5区108条
210mT22

附三二 1提发玩速煤问盟12联

视点 外
《件笔8计》GB5009620115.5.2

(募)GB50016

图元名样

13-1f, 1---1-G



科大讯茶

人工智能+建筑审图应用案例 iFLYTEK

万科各部门联合审查

万科森林公园项目内部审查，1-7#楼，建筑面积12万平方米

涉及设计部、物业公司、财务部、成本部、工程部、营销等多个部门

01.审查内容

·14个大类：住宅套内户型部分、公共部分、工程做法部分等

·233个小项：（入户门尺寸、门垛大小、外墙做法等）

万科森林公园位于合肥市庐阳区北二环路与四里河路交口 02.审查效果

项目总建筑面积约140万平方米，业态涵盖高层、洋房、墅和 ：目前已经实现40%的内容审查，审查正确率85.4%

主题商业，长者照料等，为合肥万科打造的大型城市综合住区 ·人工审图约需100人日，节约内审工作量45%

以及公园系产品，成就城市优居生活范本。 ，节约内审工作人力投入30%以上。



科大讯茶
A.I.+城市基建：智慧管廊 iFLYTEK

BIM+GIS

GISBIM
综合管廊管理平台

BIM应用

核心产品

光纤传感 智能巡检



科大讯茶智慧管廊 等智慧化场景应用 iFLYTEK

l

M
网络通讯

Hlhil

环境与设备监控 统一管理平台

火灾报警系统

视频安防监控

O



科大讯茶A.I.+建筑：“智慧建筑”智慧化场景应用
IFLYTEK

C 5A智能建筑
智能语音为智能建筑

安装耳朵和嘴巴
BA 楼宇自动化

CA 通讯自动化视觉分析+人脸识
别为智能建筑安装眼睛 OA 办公自动化

SA 安保自动化
大数据+人工智能

FA让智能建筑控制管理系统能 消防自动化
理解会思考

.+++.

将科大讯飞全球领先的智能语音， 人脸识别、人工智能技术应用于建筑中，实现从 “智能建
筑”迈入“智慧建筑”的新阶段！



科大讯茶产业发展人才先行 iFLYTEK

2017年全球新兴人工智能项自中，中国占据51%：但全球人工智能人才储备方面，中国却只

有5%左右。 高盛《全球人工智能产业分布》

16、17瓶安信工计兑机系就业新资对比
企业文化

职业素养战略合作签约仪式
6837 056

AILAB实通识能力X
Paatom

训能力 ES

A.I人才
素养模型

项目实践
经验 专业技能

设计与开
发能力

联合工信部人才交流中心和寒武纪

第四范式、特斯联等A.I.独角兽共同 以终为始设定人才培养路径
注：麦可思薪资数据来源于壶可思2017、2018年中国本科生就业报告

开展AI产业人才培育 以科学实用的人才培养模型进行教学改革



科大讯茶

高教人才培育2.0：提供A.I.产业人才供给的一体化解决方案
iFLYTEK

设计 构建 提升
高校人工智能专业建设 人才培育方案 课程教学体系 实践教学支撑 专业教师队伍 学生就业质量

核心诉求

专业基础课
人才需求 进阶课 AI教学实验室 师资培训 创新思维培养

AI LAB
研究报告 在线编程/作业 实验教学套件/ 师资认证 职业规划职业

AILAB人工智能教育 批改 案例专业建设 素养
整体解决方案 游戏化情景化咨询服务 学习

能力认证 教研科研支持 人才就业推荐

博思智慧 人工智能 人工智能
合作伙伴提供 学习平台 教学实验室 教育研究院
的领先能力

开放能力平台 行业脱敏数据 应用项目案例 学习评价/激励动 教育专家委员会 认证/测评体系 就业推荐通道

覆盖多层次学校的A.I.专业：系统性的前沿教材：来自产业联盟的实训平台：专业的A.I.师资和专家

未来携手职教联盟和A.I头部企业，推动应用型人工智能产业人才培养


