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◼ 报告研究方法论：基于抽样原则，选取7大品牌17款车型75名真实车主进行了累计37.5小时一对一线上
或线下的访谈，核心围绕：购车动机、购车因素、购车前后对智能化预期变化和体验感受等。17款车型
均选择了智驾版，包括：比亚迪（腾势D9/汉/秦L）、特斯拉（M3/MY）、小米（SU7）、问界（
M9/M8）、理想（mega/L9/L6）、智界R7、小鹏（M03max/G6/G9/P7+/X9）。

◼ 【智驾】已成为购车前三因素。本次受访的75名车主中：1）23%车主认为智驾是第一购车因素；2）
12%车主认为智驾是第二购车因素；3）27%车主认为智驾是第三购车因素。本次受访7大品牌【智驾
纳入购车前三因素】比例差异显著：特斯拉88%，华为系80%，理想75%，小鹏70%，比亚迪20%，
小米20%。

◼ 将智驾纳入购车因素前三的46名车主深入分析发现他们核心是三类人群：
➢ 1）对新事物充满好奇，甚至是科技爱好者。这个比例高达30%，一般是年轻人或者互联网IT类相关从

业者，这类群体在特斯拉品牌体现最显著，其次是华为和小鹏等。他们选择智驾更多是为了体验最新科
技变化。

➢ 2）每天通勤距离较长或者经常远途出行者。这个比例也在20%-30%。这类用户在各个品牌分布广泛。

他们对智驾核心诉求是【高速或城快缓解驾驶疲劳】，甚至是希望开车能兼顾下公务（处理手机相关事
务），部分也希望能【提高驾驶安全性】。这类群体在华为系体现最显著。

➢ 3）新手司机类车主。这个比例在22%。这类用户以【年轻车主为主，尤其是女司机】，也包含部分【
驾龄很长但停车技术信心不足】。这类群体在小鹏品牌体现最显著

➢ 4）还有一类：因工作相关而关注智驾，一般是金融类或汽车类从业者。这类样本量本次访谈我们尽量
人为没有选择，只有5%比例。

风险提示：样本量不足够大或引起数据的偏差，建议多渠道交叉验证
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◼ 基于本次受访75名车主归纳总结7大品牌用户画像：

➢ 特斯拉（购买FSD软件包）用户画像：一群科技爱好者且非常有主见。他们对智驾的态度：1）基本都是因为科
技爱好者去关注特斯拉智驾，且都认为特斯拉智驾是最好的，除了交规问题（车主认为是暂时性），其他都让
人放心、安心、省心。2）坚定认为纯视觉方案会好于激光雷达方案。

➢ 华为系（问界/智界ADS3.0）用户画像：先看智驾再看其他属性。其经济实力不错且远途出行较多或通勤距离
较远，特别期待智驾缓解驾驶疲劳。因此他们买车先看智驾且相信华为智驾是最优秀的，相信激光雷达方案更
优，最终产品大部分都是在鸿蒙智行内部比较选择。

➢ 小鹏汽车用户画像：两类不一样的人群。第一类是MONA车主：先看颜值再看智驾。对智驾的态度：1）大部
分MONA用户是新手司机，女生需要智驾帮忙泊车，男生需要智驾帮忙锻炼驾驶水平。2）智驾的功能可以逐
步解锁，但肯定不能没有。第二类小鹏G/P/X系列车主：先看性价比再看智驾。对智驾的态度：是一批对新兴
事物保持好奇心的用户但又保持务实的态度。希望智驾能够缓解疲劳 ，愿意去尝试新功能体验。

➢ 理想汽车用户画像：先看空间舒适性再看智驾。对智驾的态度：1）首要关注还是家人的用车需求，在满足舒适
性基础上再兼顾驾驶员的智驾需求；2）很多用户对理想智驾第一印象是“车机特别好用”，以及过去一年理想
智驾体验的快速进步确实推动了部分用户积极使用智驾。

➢ 小米SU7用户画像：先看颜值再看其他属性。对智驾的态度：1）纳入前三购车因素的是少数派；2）可以不用
但必须要有；3）现在小米的体验不是最好的，但相信未来小米大概率能追上来的。

➢ 比亚迪用户画像：电车龙头买着放心。是一群务实注重性价比的用户，秦L更加注重省油，汉/腾势重视颜值，
且总体会认可【比亚迪电车龙头的品牌】。对智驾的态度：既然有了智驾这功能就还是【有比没有更好】

风险提示：样本量不足够大或引起数据的偏差，建议多渠道交叉验证
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◼ 智能化正处于“黎明前黑暗”阶段。2025年初我们团队提出“All in 智能化”，从最近半年跟踪来看，
此观点受到了挑战，但我们依然对智能化产业发展充满信心，任何新事物发展都是在曲折中前进。

➢ 2024Q2-2025Q1是汽车智能化“端到端”上车效果提速阶段（快速开城）。2025Q2-Q3预计是汽车
智能化阶段性“表面放缓”，因智驾事故引起广泛舆情从而导致监管加严OTA审批且加速制定L2国标政
策。但实际产业智能化技术进步依然在加速，我们预计2025Q4开始VLA模型上车会引领智驾进入实质
性新阶段，也即“Scaling Law”在物理世界效果加速显现，最终带来车主对【城市NOA】体验信心的
大幅上升（这也恰是我们这次访谈75位车主中不敢用城市NOA核心，即对其能力上限的担忧）。

➢ 城市NOA级别智驾在国内新能源乘用车月度渗透率我们预计到2025年底突破30%，核心推动力在于：
1）25万元以上中高端市场：华为/理想/小米/小鹏等品牌新车销量带动；2）10-25万元以下中端市场：
小鹏/华为/零跑等新车销量拉动。3）10万元以下低端市场：目前贡献有限。

◼ 消费者何时会爆发式为智能化买单？智能化=无人车=“不需要自己开的车且责任划分清晰”。也即我
们认为【Robotaxi商业化成功】大概率是智能化产业真正爆发的标志性事件。Robotaxi是对智驾【技
术-成本】都提出了最高要求，Robotaxi一旦能突破，C端无人车需求或一触即发。

◼ 投资建议：继续坚定看好汽车智能化主线投资机会！按照无人车框架体系：1）算力-算法-数据能够形
成闭环能力企业。特斯拉/小鹏/华为/理想/地平线/小马/文远等。2）未来有望参与Robotaxi运营的网约
车平台：曹操出行/如祺出行/千里科技/滴滴等。3）未来有望无人车代工且部分参与运营车企：北汽/广
汽/上汽等。4）智能化产业链硬件企业。域控制器（德赛/华阳/经纬等）/线控底盘（伯特利/耐世特等
）/智能车灯/玻璃（星宇/福耀）等。

◼ 风险提示：样本量有限或引起数据偏差。城市NOA渗透率低于预期。汽车国内需求不足。

风险提示：样本量不足够大或引起数据的偏差，建议多渠道交叉验证
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◼ 2024年1月以来新能源乘用车城市NOA级别智驾渗透率从7.8%上升到22%。搭载了城市NOA
的新能源车背后到底车主是如何做购车决定？真的是在为智驾买单吗？

数据来源：交强险，乘联会，东吴证券研究所   备注：以上为东吴汽车团队编制智能化数据库  

202401 202402 202403 202404 202405 202406 202501 202502 202503 202504 202505 202506 同比 环比

国内乘用车销量（万辆）-交强险口径 214.8 107.4 152.6 150.4 165.6 171.8 177.8 128.0 182.7 165.1 182.2 209.5 21.9% 15.0%

国内新能源乘用车销量（万辆） 66.4 37.7 70.6 68.5 78.5 83.1 70.4 65.7 96.9 87.2 96.6 111.2 33.9% 15.0%

国内新能源渗透率 30.9% 35.1% 46.2% 45.5% 47.4% 48.3% 39.6% 51.3% 53.0% 52.8% 53.0% 53.1% 4.7% 0.0%

国内新能源乘用车城市NOA级别智驾销量（万辆） 5.2 3.5 7.4 7.0 8.3 10.3 10.9 11.2 18.3 17.0 21.2 24.8 139.8% 16.6%

国内新能源乘用车城市NOA级别智驾渗透率 7.8% 9.3% 10.4% 10.3% 10.5% 12.4% 15.5% 17.0% 18.8% 19.5% 22.0% 22.3% 9.8% 0.3%

英伟达（万辆） 2.9 2.1 3.8 3.9 5.1 5.7 6.9 6.0 8.3 10.6 11.7 11.2 96.8% -4.1%

Orin-X（魏牌、比亚迪、智己）（万辆） 1.0 0.7 1.4 2.5 2.8 3.1 10.1%

双英伟达 Orin-X（万辆） 1.8 1.3 2.6 2.4 2.9 3.7 5.0 4.5 5.9 6.2 5.0 5.0 33.7% 0.3%

四英伟达 Orin-X（万辆） 1.2 0.7 1.2 1.5 2.1 2.0 0.9 0.8 1.0 1.9 1.2 0.3 -84.0% -74.3%

Thor-U（万辆） 2.7 2.8 4.9%

华为MDC 510pro/610/810（万辆） 2.3 1.4 3.5 3.1 3.2 4.6 4.1 2.2 2.8 3.3 5.3 6.4 37.6% 19.7%

NX9031（万辆） 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3 1.0 217.6%

特斯拉 FSD（2025年2月后）（万辆） 4.1 3.3 6.1 3.2 5.5 5.8 3.4 2.9 7.2 2.9 3.9 6.1 5.2% 57.6%

新能源汽车分线城市渗透率 202401 202402 202403 202404 202405 202406 202501 202502 202503 202504 202505 202506 同比 环比

合计 30.7% 34.9% 46.1% 45.5% 47.2% 48.2% 39.5% 51.2% 53.0% 52.7% 53.0% 53.0% 4.8% 0.0%

一线城市新能源汽车渗透率 33.8% 50.1% 54.7% 52.4% 54.8% 54.7% 46.5% 61.4% 61.2% 57.8% 61.2% 60.0% 5.2% -1.2%

二线城市新能源汽车渗透率 33.6% 39.9% 48.7% 47.8% 50.2% 51.4% 43.1% 53.7% 53.8% 53.7% 54.6% 53.9% 2.5% -0.7%

三线城市新能源汽车渗透率 31.4% 37.0% 44.5% 44.0% 44.3% 45.7% 41.2% 52.6% 52.3% 51.6% 50.4% 51.2% 5.6% 0.8%

四线城市新能源汽车渗透率 28.9% 30.6% 42.7% 43.2% 44.5% 45.5% 37.4% 49.1% 52.2% 52.3% 51.7% 52.2% 6.7% 0.5%

五线城市新能源汽车渗透率 23.7% 23.7% 38.1% 38.0% 39.9% 39.8% 29.2% 42.4% 47.5% 48.6% 47.8% 48.7% 8.9% 1.0%

新能源汽车智能化分线城市渗透率 202401 202402 202403 202404 202405 202406 202501 202502 202503 202504 202505 202506 同比 环比

合计 7.9% 9.4% 10.5% 10.3% 10.6% 12.5% 15.6% 17.0% 18.9% 19.5% 22.0% 22.3% 9.9% 0.3%

一线城市新能源汽车智能化渗透率 12.2% 16.3% 17.8% 17.6% 18.6% 21.1% 26.4% 34.5% 34.3% 35.0% 40.4% 39.3% 18.1% -1.1%

二线城市新能源汽车智能化渗透率 9.7% 11.7% 11.7% 12.2% 13.5% 14.9% 19.5% 23.5% 25.1% 25.3% 27.9% 28.1% 13.2% 0.2%

三线城市新能源汽车智能化渗透率 8.0% 9.7% 10.4% 9.7% 8.8% 10.8% 14.6% 14.5% 16.4% 16.7% 19.1% 19.8% 9.0% 0.8%

四线城市新能源汽车智能化渗透率 4.4% 5.1% 6.1% 5.3% 4.8% 6.5% 8.0% 6.7% 8.1% 9.3% 10.9% 11.2% 4.7% 0.3%

五线城市新能源汽车智能化渗透率 2.4% 2.8% 4.0% 3.2% 2.9% 4.1% 5.4% 3.8% 4.4% 6.3% 7.3% 7.9% 3.9% 0.7%
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◼ 2024年1月以来新能源乘用车城市NOA级别智驾渗透率从7.8%上升到22%。搭载了城市NOA
的新能源车背后到底车主是如何做购车决定？真的是在为智驾买单吗？

分类 品牌 芯片方案 202409 202410 202411 202412 202501 202502 202503 202504 202505 202506 环比

问界 77.9% 80.1% 78.7% 81.0% 88.3% 74.7% 84.0% 90.9% 95.0% 96.4% 1.4%

智界 86.5% 96.1% 95.2% 95.4% 95.9% 92.7% 94.1% 92.2% 93.5% 96.8% 3.3%

享界 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0%

阿维塔 70.9% 100.0% 100.0% 99.9% 99.9% 82.2% 73.9% 74.6% 73.3% 79.8% 6.5%

方程豹 0.0% 0.0% 24.4% 38.0% 41.3% 29.5% 20.5% 20.4% 23.3% 16.9% -6.4%

特斯拉 特斯拉 双HW4.0 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0%

小鹏 双Orin-X 18.1% 19.5% 36.9% 38.4% 34.2% 36.7% 40.5% 53.9% 61.3% 64.1% 2.8%

理想 双Orin-X 44.5% 43.9% 47.3% 48.4% 47.8% 44.3% 45.3% 44.4% 54.9% 61.5% 6.6%

小米 双Orin-X 81.1% 77.6% 76.8% 58.1% 54.4% 57.1% 58.6% 63.0% 58.0% 67.1% 9.2%

比亚迪 Orin-X 0.1% 4.2% 4.7% 3.7% -1.1%

腾势 Orin-X 16.7% 24.2% 37.0% 29.3% 32.4% 27.2% 37.9% 51.6% 44.0% 41.5% -2.4%

Wey Orin-X 86.2% 83.1% 87.2% 88.4% 79.5% 77.5% 81.0% 87.6% 95.8% 96.8% 1.0%
极氪 双Orin-X 79.3% 84.7% 82.8% 76.6% 80.4% 81.6% 71.3% 84.5% 90.7% 87.5% -3.2%

蔚来 NX9031/四Orin-X 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0%

—— 10.2% 10.4% 11.2% 12.6% 15.5% 17.0% 18.8% 19.5% 22.0% 22.3% 0.3%

分类 品牌 芯片方案 202409 202410 202411 202412 202501 202502 202503 202504 202505 202506 环比

问界 28229 26516 24642 26197 19178 8343 10834 19163 34116 42810 25.5%

智界 1992 5169 9152 15418 11981 8839 8842 5224 5312 3522 -33.7%

享界 2157 1966 1041 1153 679 578 780 1216 2176 4278 96.6%

尊界 6 159

阿维塔 2137 6707 9642 11842 6303 3378 5714 5515 7579 7729 2.0%

方程豹 0 0 1937 4140 2374 1082 1476 1891 2804 3092 10.3%

特斯拉 特斯拉 双HW4.0 29270 71897 29434 38960 61406 57.6%

小鹏 双Orin-X 3450 3786 10035 13429 11061 9368 12956 16383 16227 20818 28.3%

理想 双Orin-X/Thor-U 23632 22021 23843 28254 14662 11532 16443 15416 24458 22085 -9.7%

小米 双Orin-X 10993 16055 17774 15012 12454 13578 17111 17980 16241 17177 5.8%

比亚迪 Orin-X 327 9884 12214 11283 -7.6%

腾势 Orin-X 1429 2285 3317 3800 3704 1988 4550 7325 5445 4961 -8.9%

Wey Orin-X 6488 4898 5678 6886 3040 2521 4003 4204 6870 9293 35.3%

极氪 双Orin-X 16241 18307 21270 22262 9928 9879 10694 10477 14959 11898 -20.5%

蔚来 NX9031/四Orin-X 21092 18134 16269 22083 8922 8136 10513 19622 15435 13521 -12.4%

—— 113227 122323 139055 162897 109158 111627 182583 169556 212386 247660 16.6%

英伟达系

总计

华为系
MDC

510pro/610/810

英伟达系

总计

华为系
MDC

510pro/610/810

注：上表为城市NOA智能化渗透率，下表为城市NOA智能化车型销量（单位：辆）
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◼ 样本量筛选原则：1）选取当下市场各价位热门的已交付至少1个月以上新能源车型17款，分别
是：比亚迪（腾势D9/汉/秦L）、特斯拉（M3/MY）、小米（SU7）、问界（M9/M8）、理
想（mega/L9/L6）、智界R7、小鹏（M03max/G6/G9/P7+/X9）。2）为了样本量尽可能客
观呈现购车的想法，我们有意控制了“汽车行业从业相关和金融类”车主的比例在5%及以内。
3）为了样本量更好去呈现用户对动力类型的选择动机差异，我们有意控制了“EV/混动/增程”
的比例。4）样本量的性别/城市/年纪等特征是随机选取。

◼ 样本量访谈原则：采取一对一线下和线上访谈结合的方式，单个用户访谈时间平均30分钟，采

用是问答方式，而非直接填写问卷形式。不同车型是有共性的问题提纲，但也会有差异化的问
题，以更好的呈现用户画像。

◼ 样本量信息处理：本篇报告内容均来自于东吴汽车团队针对75名真实车主访谈交流内容进行深
度挖掘处理分析的结果呈现，并不是将车主的访谈信息直接引用。

◼ 免责声明：因本报告采用的是抽样原则，因时间和成本受限，选择的75名车主代表性或存在局
限性，因此本篇报告推演的结论仅供投资的部分参考，建议多个渠道交叉验证。



75名车主样本量分布特征—品牌

10

◼ 75名车主来自7大品牌17款车型，小鹏汽车因其智能化为标签采用了全品类车型，其他品牌选择代表性车型。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征

品牌/车型 样本量 品牌/车型 样本量

比亚迪 10 问界 10

秦L 5 M8 5

腾势D9 1 M9 5

汉 4 小米 10

理想 12 SU7 10

L6 5 小鹏 20

L9 5 G6 2

mega 2 G9 3

特斯拉 8 M03 10

M3 4 P7+ 3

MY 4 X9 2

智界 5

R7 5
总计 75



75名车主样本量分布特征—车型
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◼ 75名车主来自7大品牌17款车型40个配置，其中49个纯电车主样本，20个增程车主样本，6个混动车主样本。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征

纯电 混动 增程 总计 纯电 混动 增程 总计

G6 2 2 MY 4 4

625后驱长续航max 1 1 长续航2024款 4 4

725超长续航max 1 1 P7+ 3 3

G9 3 3 615长续航max 1 1

 725后驱超长续航max 3 3 685超长续航max 1 1

L6 5 5 725超长续航max 1 1

Admax版本 3 3 R7 4 1 5

Adpro版本 2 2 max版本802km 3 3

L9 5 5 ultra版本四驱 1 1

Admax版本 1 1 增程版 251km 1 1

Adpro版本 1 1 SU7 10 10

Ultra Admax版本 3 3 SU7max版本 4 4

M03 10 10 SU7pro版本 4 4

2025款 600 超长续航 Max 4 4 SU7Ultra版本 1 1

2025款 502长续航max 6 6 SU7标准版本 1 1

M3 4 4 X9 2 2

标准续航2019款 1 1 702 四驱高性能 1 1

标准续航2023款二手车 1 1 740 超长续航 1 1

标准续航2024款 1 1 汉 2 2 4

长续航2024款 1 1 续航125km 天神C 2 2

M8 5 5 续航605km天神C 1 1

310km max5座 3 3 续航701km天神C 1 1

310km max6座 2 2 秦L 2 3 5

M9 1 4 5 DMI版本80km天神C 3 3

225km max 5座 2 2 EV版本 545km天神C 1 1

275km max 6座 2 2 EV版本470km天神C 1 1

605km max 6座 1 1 腾势D9 1 1

mega 2 2 续航200km 天神A 1 1

Home Admax版本 1 1

Ultra Admax版本 1 1 总计 49 6 20 75



75名车主样本量分布特征—城市
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◼ 75名车主来自37个城市，前十大城市占比64%：成都、上海、北京、广州、西安、深圳、眉山、绵阳、淄博等

比亚迪 汉 DMI 汉EV 秦L 腾势D9 理想 L6 L9 mega特斯拉 M3 MY 问界 M8 M9 小米 SU7 小鹏 G6 G9 M03 P7+ X9 智界 R7 总计

成都 3 2 1 1 1 1 1 4 1 2 1 9

上海 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 7

北京 1 1 2 2 3 3 6

广州 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5

西安 1 1 1 1 3 1 2 5

深圳 2 1 1 1 1 1 1 4

郑州 2 2 1 1 1 1 4

眉山 3 1 2 3

绵阳 1 1 2 2 3

淄博 1 1 1 1 2

福州 1 1 1

赣州 1 1 1

广东 1 1 1

广西 1 1 1

杭州 1 1 1

合肥 1 1 1

河南 1 1 1

菏泽 1 1 1

淮北 1 1 1

昆明 1 1 1

梅州 1 1 1

南京 1 1 1

内蒙古 1 1 1

宁波 1 1 1

曲靖 1 1 1

泉州 1 1 1

山西 1 1 1

苏州 1 1 1

天津 1 1 1

武汉 1 1 1

邢台 1 1 1

盐城 1 1 1

扬州 1 1 1

益阳 1 1 1

长沙 1 1 1

中山 1 1 1

重庆 1 1 1

总计 10 2 2 5 1 12 5 5 2 8 4 4 10 5 5 10 10 20 2 3 10 3 2 5 5 75

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征



75名车主样本量分布特征—基础信息
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◼ 本次访谈7大品牌车主：81%是男性，78%是已婚，84%是25岁-40岁（1985-2000年出生）
。

男 女 总计 未婚 已婚 总计

比亚迪 10 0 10 比亚迪 1 9 10

理想 12 0 12 理想 2 10 12

特斯拉 8 0 8 特斯拉 0 8 8

问界 9 1 10 问界 0 10 10

小米 7 3 10 小米 5 5 10

小鹏 14 6 20 小鹏 8 12 20

智界 1 4 5 智界 0 5 5

总计 61 14 75 总计 16 59 75

25岁以下 26-30岁 31-35岁 36-40岁 41-45岁 46岁及以上 总计

比亚迪 0 3 3 2 1 1 10

理想 1 2 3 4 1 1 12

特斯拉 0 3 3 0 1 1 8

问界 0 2 2 4 1 1 10

小米 0 4 4 2 0 0 10

小鹏 1 8 6 3 0 2 20

智界 0 2 1 2 0 0 5

总计 2 24 22 17 4 6 75

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征



75名车主样本量分布特征—基础信息
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◼ 本次访谈7大品牌车主：个人换购比例52%，家庭换购比例49%。99%车主都是人生第一台电车
，80%家庭都是家庭第一台电车。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征         备注：家庭的定义：1）未婚车主则会纳入父母；2）已婚车主不纳入父母

个人首购 个人换购 个人增购 家庭首购 家庭换购 家庭增购

比亚迪 2 6 2 比亚迪 2 6 2

理想 3 5 4 理想 1 5 6

特斯拉 2 3 4 特斯拉 1 3 4

问界 1 8 1 问界 8 2

小米 6 4 小米 3 4 3

小鹏 11 9 小鹏 3 7 10

智界 4 1 智界 4 1

总计 25 39 12 总计 10 37 28

比例 33% 52% 16% 比例 13% 49% 37%

个人电车数量 比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计

1 10 11 8 10 10 20 5 74

2 1 1

总计 10 12 8 10 10 20 5 75

家庭电车数量 比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计

1 9 9 4 7 10 16 5 60

2 1 3 4 2 3 13

3 1 1 2

总计 10 12 8 10 10 20 5 75



75名车主样本量分布特征—基础信息
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◼ 本次访谈7大品牌75名车主涉及各行各业：互联网IT类比例15%，公务员比例12%，公司白领
11%，制造业11%，自由创业（含个体户）11%。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征         备注：家庭的定义：1）未婚车主则会纳入父母；2）已婚车主不纳入父母

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

IT类 1 1 2 2 3 2 11 15%

公务员 1 1 1 1 3 2 9 12%

白领 2 1 1 3 1 8 11%

制造业 4 1 2 1 8 11%

自由创业 1 1 2 1 1 2 8 11%

医生类 2 1 2 5 7%

销售类 2 3 5 7%

教师 1 1 1 1 4 5%

工程师类 1 1 1 3 4%

设计类 2 1 3 4%

自由职业 2 2 3%

自媒体类 2 2 3%

管理层 1 1 2 3%

金融类 1 1 2 3%

律师 1 1 1%

娱乐业 1 1 1%

汽车相关 1 1 1%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%



75名车主样本量分布特征—提车周期
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◼ 本次访谈7大品牌车主：
83%比例是自己使用，17%
比例是夫妻共同使用

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

夫妻 1 1 1 2 3 2 3 13 17%

自己 9 11 7 8 7 18 2 62 83%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 总计

5年 1 1 1%

2年半 2 2 3%

2年 1 1 1%

1年 1 4 5 7%

15月 1 1 2 3%

12月 1 1 1%

10月 1 1 1 3 4%

11月 1 1 1%

8月 2 1 3 4%

7月 1 1 1%

6月 1 1 1 3 1 7 9%

4月 1 1 1%

3月 2 2 1 5 7%

2月 3 2 1 1 1 3 1 12 16%

1月 4 5 7 4 20 27%

2周 3 3 4%

1周 5 5 7%

1天 2 2 3%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%

◼ 本次访谈7大品牌车主：
27%比例是提车1月左右，
16%比例是提车2月左右，

其余车主提车周期差异较大
。背后原因是：本次我们选
取样本量会尽量去挑选2025
款新车为主，所以会导致整
体提车周期相对较短。



75名车主样本量分布特征—购车周期
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◼ 本次访谈7大品牌车主：
39%车主首次了解车型渠道

是网上（记不清楚详细是哪
个网站），16%是直接逛门
店，14%是朋友介绍

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主样本量分布详细特征

◼ 本次访谈7大品牌车主：
28%车主购车周期1周内，
24%车主购车周期1个月，
15%车主购车周期6个月，
11%车主购车周期2周。因
此我们可以看到车主分为2类
：1）偏消费冲动型决策很快
；2）偏理性消费型决策周期
较长。

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

懂车帝 3 3 4%

抖音 3 1 4 5%

发布会 3 2 5 7%

家人 1 1 1 3 4%

门店 3 2 1 1 3 2 12 16%

朋友 2 3 2 1 2 11 14%

同事 1 1 2 4 5%

网上 4 8 4 4 5 2 2 29 39%

微博 1 1 1%

小红书 2 2 3%

同时 1 1 1%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

3年 1 1 1%

2年 1 1 1%

12月 1 1 1 2 5 7%

6月 3 2 1 5 11 15%

4月 1 1 2 3%

3月 1 2 2 5 7%

2月 1 1 2 3%

1月 2 1 2 3 4 5 1 18 24%

3周 1 1 1%

2周 2 2 2 1 1 8 11%

1周 5 3 1 3 2 4 3 21 28%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%



二、75名车主对智驾看法分析



75名车主第一购车因素：23%认为是【智驾】
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◼ 本次访谈的7大品牌75名车主第一购车因素排序前三：智驾23%，颜值21%，空间11%。
➢ 备注：【智驾】包含智能驾驶、智驾、自动泊车、座舱、车机等词语，【颜值】包含：外观、好看等词语。

【空间】包含：空间大、后备箱大、空间舒适性等词语。【价格】包含性价比高、价格预算等词语。【操控
】包含：动力、驾驶好开、操控、性能等词语。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的第一购车因素的详细分布情况

第一购车因素 比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

智驾 2 6 1 4 4 17 23%

颜值 4 2 4 6 16 21%

空间 5 2 1 8 11%

价格 6 6 8%

操控 1 1 3 5 7%

品牌 1 2 1 4 5%

省油 4 4 5%

安全 1 1 2 3%

舒适 2 2 3%

质量 2 2 3%

米粉 2 2 3%

补贴 1 1 1%

电车 1 1 1%

内饰 1 1 1%

配置 1 1 1%

提车快 1 1 1%

细节 1 1 1%

续航 1 1 1%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%



75名车主第二购车因素：12%认为是【智驾】

20数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的第二购车因素的详细分布情况

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

颜值 1 2 1 4 4 12 16%

智驾 1 3 1 1 1 2 9 12%

价格 1 1 6 8 11%

空间 1 1 1 1 1 2 7 9%

操控 1 1 1 2 5 7%

品牌 2 2 1 5 7%

舒适 1 2 1 4 5%

安全 2 2 3%

科技 2 2 3%

售后 1 1 2 3%

外观 1 1 2 3%

纯电 1 1 1%

电车 1 1 1%

电耗 1 1 1%

混动 1 1 1%

可油可电 1 1 1%

空悬 1 1 1%

内饰 1 1 1%

配置 1 1 1%

商务 1 1 1%

社交 1 1 1%

四驱 1 1 1%

续航 1 1 1%

音响 1 1 1%

用车成本 1 1 1%

质量 1 1 1%

做工 1 1 1%

无第二因素 1 1 1%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%

◼ 本次访谈的7大品牌75名
车主第二购车因素排序前
三：颜值16%，智驾12%
，价格11%。

◼ 第二购车因素明显比第一
购车因素要分散很多。

➢ 备注：【智驾】包含智能驾驶
、智驾、自动泊车、座舱、车
机等词语，【颜值】包含：外
观、好看等词语。【空间】包
含：空间大、后备箱大、空间
舒适性等词语。【价格】包含
性价比高、价格预算等词语。
【操控】包含：动力、驾驶好
开、操控、性能等词语。



75名车主第三购车因素：27%认为是【智驾】
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◼ 本次访谈的7大品牌75名车主第三购车因素排序前三：智驾27%，价格20%，颜值9%。
➢ 备注：【智驾】包含智能驾驶、智驾、自动泊车、座舱、车机等词语，【颜值】包含：外观、好看等词语。

【空间】包含：空间大、后备箱大、空间舒适性等词语。【价格】包含性价比高、价格预算等词语。【操控
】包含：动力、驾驶好开、操控、性能等词语。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的第三购车因素的详细分布情况

比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计 比例

智驾 1 6 4 1 8 20 27%

价格 2 1 1 5 5 1 15 20%

颜值 1 1 1 2 2 7 9%

空间 1 4 1 6 8%

无第三因素 3 1 1 1 6 8%

品牌 2 1 1 1 5 7%

操控 1 1 2 3%

舒适 1 1 2 3%

用车成本 1 1 2 3%

安静 1 1 1%

纯电 1 1 1%

股价 1 1 1%

家庭 1 1 1%

米粉 1 1 1%

配置 1 1 1%

企业价值观 1 1 1%

省油 1 1 1%

售后 1 1 1%

续航 1 1 1%

总计 10 12 8 10 10 20 5 75 100%



75名车主购车对智驾诉求最强是【华为系】
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◼ 本次访谈的7大品牌75名车主【智驾纳入前三比例】：特斯拉88%，华为系80%，理想75%，
小鹏70%，比亚迪20%，小米20%

◼ 本次访谈的7大品牌75名车主【智驾纳入第一比例】：华为-智界80%，华为-问界60%，特斯
拉25%，小鹏20%，小米10%，理想/比亚迪为0%

◼ 7大品牌车主对智驾排序差异明显：1）华为系（问界/智界）基本就冲着智驾去买再看其他因素
；2）特斯拉/小鹏/理想一般是有【其他因素】前提下再冲着智驾；3）小米/比亚迪一般都是冲
着其他因素去买，智驾一般是考虑较少。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的智驾纳入前三排序情况分析

购车因素排序 比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计

第一因素：智驾 2 6 1 4 4 17

第二因素：智驾 1 3 1 1 1 2 9

第三因素：智驾 1 6 4 1 8 20

智驾纳入前三 2 9 7 8 2 14 4 46

总计 10 12 8 10 10 20 5 75

智驾纳入前三比例 20% 75% 88% 80% 20% 70% 80% 61%

第一比例 0% 0% 25% 60% 10% 20% 80% 23%

第二比例 10% 25% 13% 10% 10% 10% 0% 12%

第三比例 10% 50% 50% 10% 0% 40% 0% 27%



46名智驾爱好者的用户画像
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◼ 将智驾纳入购车因素前三的46名车主深入分析发
现他们核心是三类人群：

➢ 1）对新事物充满好奇，甚至是科技爱好者。这个比例
高达30%，一般是年轻人或者互联网IT类相关从业者，
这类用户分布在【特斯拉-华为-小鹏】三个品牌居多。
他们选择智驾更多是为了体验最新科技变化。

➢ 2）每天通勤距离较长或者经常远途出行者。这个比例
也在20%-30%。这类用户在各个品牌分布广泛。他们
对智驾核心诉求是【高速或城快缓解驾驶疲劳】，甚至
是希望开车能兼顾下公务（处理手机相关事务），部分
也希望能【提高驾驶安全性】。

➢ 3）新手司机类车主。这个比例在22%。这类用户以【
年轻车主为主，尤其是女司机】，也包含部分【驾龄很
长但停车技术信心不足】。

➢ 4）还有一类：因工作相关而关注智驾，一般是金融类
或汽车类从业者。这类样本量本次调研我们尽量人为没
有选择，只有5%比例。

品牌 车型 购车因素1 购车因素2 购车因素3 驾驶水平 好奇新事物 通勤距离 长途出行

小鹏 M03 智驾 颜值 价格 老司机 是

小鹏 M03 智驾 价格 颜值 新手司机

小鹏 P7+ 智驾 空间 价格 中等司机 是

小鹏 X9 智驾 操控 价格 老司机 大于30公里

小米 SU7 智驾 颜值 价格 新手司机

问界 M8 智驾 操控 空间 中等司机 是

问界 M8 智驾 质量 老司机 大于30公里 较多

问界 M8 智驾 品牌 空间 老司机 较多

问界 M8 智驾 售后 空间 有新手司机 大于30公里 较多

问界 M8 智驾 空间 舒适 有新手司机 大于30公里

问界 M9 智驾 品牌 操控 中等司机 较多

特斯拉 M3 智驾 电车 老司机 是

特斯拉 M3 智驾 安全 品牌 新手司机 是 较多

智界 R7 智驾 舒适 颜值 中等司机 较多

智界 R7 智驾 空间 颜值 中等司机 较多

智界 R7 智驾 四驱 价格 中等司机 大于30公里

智界 R7 智驾 空间 配置 中等司机 大于30公里

小鹏 G9 价格 智驾 颜值 老司机 是

小鹏 P7+ 空间 智驾 纯电 中等司机 是 较多

小米 SU7 颜值 智驾 续航 中等司机 较多

问界 M9 安全 智驾 品牌 老司机 较多

理想 L9 空间 智驾 舒适 老司机 大于30公里 较多

理想 L9 空间 智驾 颜值 新手司机

理想 mega 空间 智驾 智驾 老司机 是

特斯拉 MY 安全 智驾 售后 老司机 是

比亚迪 秦L 省油 智驾 价格 新手司机

小鹏 M03 价格 用车成本 智驾 新手司机

小鹏 M03 颜值 续航 智驾 老司机 倒车不行

小鹏 M03 颜值 价格 智驾 老司机 是

小鹏 M03 颜值 价格 智驾 次新司机

小鹏 M03 提车快 颜值 智驾 中等司机

小鹏 G6 价格 电耗 智驾 老司机

小鹏 G6 续航 价格 智驾 老司机

小鹏 X9 空间 价格 智驾 老司机

问界 M9 内饰 音响 智驾 中等司机 是 较多

理想 L6 细节 颜值 智驾 中等司机

理想 L6 空间 操控 智驾 老司机

理想 L6 电车 舒适 智驾 老司机 较多

理想 L6 颜值 舒适 智驾 新手司机

理想 L6 空间 外观 智驾 老司机 较多

理想 mega 空间 智驾 智驾 老司机 是

特斯拉 M3 品牌 颜值 智驾 中等司机 是

特斯拉 MY 品牌 操控 智驾 新手司机 大于30公里

特斯拉 MY 质量 安全 智驾 中等司机 是

特斯拉 MY 操控 空间 智驾 老司机 大于30公里

比亚迪 腾势D9 颜值 舒适 智驾 老司机 大于30公里

合计 10 14 10 14

比例 22% 30% 22% 30%

图：46名车主购车前三因素包含智驾的分析

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

注：驾驶水平为车主自评



17名智驾为第一购车因素的车主评价
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◼ 这17名车主在购车前后对智驾预期统计：约一半符合预期，另一半是超出预期。

➢ 这些车主对智驾最核心期待是【缓解疲劳】，高速-城快路场景评价都很高，城区大部分认为有待改进。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：17名智驾为第一购车因素的车主想法汇总

品牌 车型 购车因素1 购车因素2 购车因素3 买之前对智驾预期 买之后对智驾预期

小鹏 M03 智驾 颜值 价格 缓解疲劳 符合预期，城区有待改善

小鹏 M03 智驾 价格 颜值 帮忙停车 符合预期，希望比我开得好

小鹏 P7+ 智驾 空间 价格 大部分场景车子自己开 符合预期，城区有待改善

小鹏 X9 智驾 操控 价格 缓解疲劳 超出预期，但不能完全依赖他

小米 SU7 智驾 颜值 价格 帮忙停车 符合预期，自己开车技术必须有

问界 M8 智驾 操控 空间 知道概念 符合预期，复杂路段自己会接管

问界 M8 智驾 质量 大部分场景车子自己开 超出预期，能不接管就不接管

问界 M8 智驾 品牌 空间 缓解疲劳 符合预期，城区有待改善

问界 M8 智驾 售后 空间 缓解疲劳 符合预期，很好缓解疲劳

问界 M8 智驾 空间 舒适 让新手司机敢开 超出预期，真的解放生产力

问界 M9 智驾 品牌 操控 半信半疑 符合预期，城区有待改善

特斯拉 M3 智驾 电车 知道概念 超出预期，缓解疲劳且提高安全

特斯拉 M3 智驾 安全 品牌 大部分场景车子自己开 符合预期，交规有待改善

智界 R7 智驾 舒适 颜值 知道概念 超出预期，常用常新

智界 R7 智驾 空间 颜值 半信半疑 超出预期，特别省心

智界 R7 智驾 四驱 价格 缓解疲劳 超出预期，他开的比我开的好

智界 R7 智驾 空间 配置 高速场景车子开 超出预期，极大缓解注意力



29名智驾为第二/三购车因素的车主评价
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◼ 这29名车主在购车

前后对智驾预期统
计：45%认为超预
期，14%认为低于
预期，41%认为符
合预期

➢ 这些车主对智驾最核
心期待与上一页车主
类似，是【缓解疲劳
】，高速-城快路场景
评价都很高，城区大
部分认为有待改进。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：29名智驾为第二/三购车因素的车主想法汇总

品牌 车型 购车因素1 购车因素2 购车因素3 买之前对智驾预期 买之后对智驾预期

小鹏 G9 价格 智驾 颜值 知道概念 超出预期，知道他边界在哪

小鹏 P7+ 空间 智驾 纯电 知道概念 符合预期，城区没必要用

小米 SU7 颜值 智驾 续航 大部分场景车子自己开 低于预期，智驾有时候没脑子

问界 M9 安全 智驾 品牌 缓解疲劳 符合预期，复杂路段自己开

理想 L9 空间 智驾 舒适 知道概念 超出预期，90%时间用智驾

理想 L9 空间 智驾 颜值 知道概念 符合预期，还在和智驾磨合

理想 mega 空间 智驾 智驾 高速能用 超出预期，智驾重度依赖者

特斯拉 MY 安全 智驾 售后 知道概念 超出预期，知道他边界在哪

比亚迪 秦L 省油 智驾 价格 缓解疲劳 低于预期，连导航都不好用

小鹏 M03 价格 用车成本 智驾 大部分场景车子自己开 符合预期，城区有待改善

小鹏 M03 颜值 续航 智驾 帮忙停车 超出预期，希望人机共驾

小鹏 M03 颜值 价格 智驾 大部分场景车子自己开 符合预期，比油车轻松多

小鹏 M03 颜值 价格 智驾 知道概念 超出预期，人机共驾很好

小鹏 M03 提车快 颜值 智驾 知道概念 符合预期，自动泊车最好

小鹏 G6 价格 电耗 智驾 帮助人类开车 符合预期，城区有待改善

小鹏 G6 续航 价格 智驾 知道概念 符合预期，比油车轻松多

小鹏 X9 空间 价格 智驾 大部分场景车子自己开 符合预期，复杂路段自己开

问界 M9 内饰 音响 智驾 高速场景车子开 超出预期，非常满意

理想 L6 细节 颜值 智驾 大部分场景车子自己开 低于预期，迭代后不放心

理想 L6 空间 操控 智驾 高速场景车子开 符合预期，城区有待改善

理想 L6 电车 舒适 智驾 知道概念 符合预期，城区有待改善

理想 L6 颜值 舒适 智驾 知道概念 超出预期，后悔没买max版

理想 L6 空间 外观 智驾 知道概念 超出预期，AEB很好用

理想 mega 空间 智驾 智驾 高速场景车子开 超出预期，智驾重度依赖者

特斯拉 M3 品牌 颜值 智驾 高速场景车子开 超出预期，交规有待改善

特斯拉 MY 品牌 操控 智驾 缓解疲劳 略低于预期，开的比较慢

特斯拉 MY 质量 安全 智驾 知道概念 超出预期，自己不咋开车了

特斯拉 MY 操控 空间 智驾 缓解疲劳 超出预期，提高安全且处理公务

比亚迪 腾势D9 颜值 舒适 智驾 缓解疲劳 符合预期，高速-快速路都用



75名车主对智驾四大场景的使用频率
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◼ 75名车主对智驾实际使用场景分析：智能座舱（83%车主是经常用）>自动泊车（68%车主是经
常用）>高速NOA（59%车主是经常用）>城市NOA（31%车主是经常用）。

◼ 座舱和泊车在很多车主眼中已经是电车必备（甚至不算智驾），高速大部分车主也都敢用。

智能座舱 打算用 经常用 偶尔用 总计 城市NOA 不敢用 打算用 很少用 经常用 偶尔用 用不了 总计

比亚迪 8 2 10 比亚迪 10 10

理想 11 1 12 理想 5 2 3 2 12

特斯拉 8 8 特斯拉 6 1 1 8

问界 10 10 问界 1 6 3 10

小米 10 10 小米 7 1 2 10

小鹏 2 18 20 小鹏 2 3 4 5 6 20

智界 5 5 智界 1 4 5

总计 2 62 11 75 总计 2 3 18 23 14 15 75

比例 3% 83% 15% 比例 3% 4% 24% 31% 19% 20%

高速NOA 打算用 很少用 经常用 偶尔用 总计 自动泊车 打算用 很少用 经常用 偶尔用 最期待 总计

比亚迪 2 3 5 10 比亚迪 5 2 3 10

理想 7 5 12 理想 2 8 2 12

特斯拉 8 8 特斯拉 2 6 8

问界 9 1 10 问界 1 9 10

小米 4 3 3 10 小米 1 7 2 10

小鹏 3 2 10 5 20 小鹏 2 3 14 1 20

智界 1 4 5 智界 5 5

总计 3 9 44 19 75 总计 2 14 51 7 1 75

总计 4% 12% 59% 25% 总计 3% 19% 68% 9% 1%

图：75名车主对智驾不同场景的使用频率

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所



什么条件下车主愿意用城市NOA?
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◼ 当下敢用城市NOA车主是少数人群，他们共同特征就是：非常清楚智驾系统的能力边界。

◼ 当下不敢用城市NOA车主为四类人群：1）城市路况太复杂不太相信智驾能力，人群目前最多，预计是下一波
愿意敢用智驾核心人群。2）无论技术多么先进都不敢将什么全交给机器，预计最难渗透的。3）车企承担责任
就敢用。4）别人先用成熟了，我再用（核心是随大流）。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：归纳总结75名车主对于城市NOA功能目前的心态

第一类：城市路况太复杂，不相信智驾能力 第二类：不管技术多么先进，就是不敢把自己生命交给机器

除非智驾比我开得好 不会完全相信机器

车况太多自己不敢用 觉得不能把生命交给机器

加减速要拟人化 不管怎么好用也不会全部让他开，人类自己要掌握开车技术

起码要到L4，像特斯拉一样从工厂到家 不管怎么好都不会用，自己很谨慎

等城区智驾脑子特别好用了再用 除非路上跑的所有车都有智驾就敢用

很鸡肋。激进就让人害怕，保守就还不如自己开 一定要身边没有车才敢用

更加拟人化，要和自己开车习惯一样 第三类：车企承担责任就敢用

有很长一段路要走，起码要像老司机一样开车 所有责任如果车企敢承担就敢用

要像老司机一样拟人化 出了问题车企愿意担责就行

得兼顾安全和效率 要特斯拉和国内车企都公开敢承认是无人驾驶，而非辅助驾驶

还是想要老司机一样，不能老被别人加塞 第四类：别人先用成熟了，我再用（随大流）

需要更加拟人化 等其他车主用的不错了，我再来用

城市路况太复杂了 等所有车企都能智驾再使用

要能有预见性才敢用 等城区很好用了再说

等自己开车水平更好一些 城区车太多了，没有想过后续的升级

目前敢用城市NOA用户特征：非常清楚智驾系统能力边界，基于对新事物好奇或每天城区通勤距离较远

目前不太敢用城市NOA特征：四类不同人群



激光雷达VS纯视觉：车主怎么看？
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◼ 本次有效搜集69位车主对【激光雷达VS纯视觉】投票：大部分选择激光雷达，少数人选择纯视
觉，还有部分选择中立。

➢ 我们在访谈过程中发现，大部分车主一开始对这个问题都是听不太明白，需要我们去做一定的解释，然后他们
再做回答，主要是很多车主不知道纯视觉和激光雷达的意思。

➢ 选择激光雷达的车主共同特征：1）认可华为智驾，那么就肯定认可华为的激光雷达路线；2）从直觉上认为多
一个硬件总归是好的；3）从直觉上认为极端天气激光雷达表现会更好。

➢ 选择纯视觉的车主共同特征：1）认可特斯拉的技术路线选择，这类车主自己花了很多时间去研究；2）觉得体
验好就行，这类往往【不是米粉，也不是花粉，买车比较看重性价比】。

激光雷达更好 纯视觉更好 中立态度 总计

比亚迪 7 1 8

理想 10 2 12

特斯拉 7 7

问界 10 10

小米 7 1 1 9

小鹏 3 1 14 18

智界 4 1 5

总计 41 9 19 69
数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：69名车主对激光雷达VS纯视觉争论的态度    备注：本次访谈中有6位车主这个问题没有正面回答或未收集到答案



三、75名样本量的其他维度分析



颜值对于车主购车的重要性
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◼ 本次访谈的7大品牌75名车主【颜值纳入前三比例】：小米90%，小鹏60%，比亚迪60%（核
心是汉），智界40%，理想42%，特斯拉13%，问界0%。

◼ 即使有些车主没有将颜值纳入前三，但实际对车型颜值打分过程会发现：没有低于7分（满分
10分制），也就是说明车主既然下定的车辆，一定是过了颜值关的。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的智驾纳入前三排序情况分析     备注：颜值打分是10分制，其中有7位车主数据无效，合计68份有效。

购车因素排序 比亚迪 理想 特斯拉 问界 小米 小鹏 智界 总计

第一因素：颜值 4 2 0 0 4 6 0 16

第二因素：颜值 1 2 1 0 4 4 0 12

第三因素：颜值 1 1 0 0 1 2 2 7

颜值纳入前三 6 5 1 0 9 12 2 35

总计 10 12 8 10 10 20 5 75

颜值纳入前三比例 60% 42% 13% 0% 90% 60% 40%

第一比例 40% 17% 0% 0% 40% 30% 0%

第二比例 10% 17% 13% 0% 40% 20% 0%

第三比例 10% 8% 0% 0% 10% 10% 40%

颜值打分 7 7.5 8 8.5 9 9.5 9.8 9.9 10 总计

比亚迪 1 1 2 2 2 1 1 10

理想 4 4 1 2 11

特斯拉 5 1 1 1 8

问界 1 1 2 2 3 1 10

小米 2 4 1 3 10

小鹏 1 1 5 3 1 1 2 14

智界 1 2 2 5

总计 4 3 20 9 17 4 1 1 9 68



【充电条件及预算】共同决定动力形态的选择
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◼ 本次访谈75位车主的动力总成分类占比意义不大（是直接受我们选择车型样本量来决定的），但
背后车主选择动力形态背后的原因还是值得分析，我们发现2个特征：1）预算充足的家庭对【油
车-纯电-混动】三种不同形态均有购买尝试意愿。2）预算有限的家庭根据自身充电条件情况会决
定其选择哪种能源类型。

纯电 混动 增程 总计 家庭换购 纯电 混动 增程 总计

冲动消费 1 1 2 冲动消费 1 1

纯电续航足够 12 12 纯电续航足够 7 7

父母有油车 1 1 家里车子多 1 1

家里车子多 1 1 家里有纯电 1 1

家里有纯电 1 1 家里有油车 6 1 7

家里有油车 21 2 23 家里只有电牌 2 2

家里只有电牌 3 3 就想换纯电 2 2

就想换纯电 7 7 就想换电车 2 2

选择中间状态 1 1 有里程焦虑 1 2 11 14

有里程焦虑 1 5 16 22 总计 22 3 12 37

不喜欢发动机 2 2

总计 49 6 20 75

家庭首购 纯电 混动 增程 总计 家庭增购 纯电 混动 增程 总计

纯电续航足够 3 3 冲动消费 1 1

家里有油车 2 2 纯电续航足够 2 2

家里只有电牌 1 1 家里有油车 14 1 15

就想换电车 1 1 就想换纯电 2 2

选择中间状态 1 1 有里程焦虑 1 5 6

有里程焦虑 2 2 不喜欢发动机 2 2

总计 7 2 1 10 总计 20 1 7 28

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：75名车主的动力总成选择分类分析  备注：里程焦虑包括：1）家里充电不方便；2）需要偶尔或经常长途出行



其他维度访谈总结
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◼ 关于电耗指标：我们发现用户其实并没有那么关心（电费太便宜了）。在购车前三因素中主
动提及电耗的非常少，主动提及用车成本的也不多。用户会关心电池包是否更大，续航是否会
更长，大部分用户对于百公里电耗是没有具体数字认知的，但用户能记住百公里油耗。

◼ 关于品控问题：我们发现大部分新能源新车上市一段时间后，都会容易出现各类小毛病，车
主对此是有较多不满，但是因为各家都类似，车主也会认为【关键看自己耐受力】：1）只要
车企售后帮忙免费更换就可以，虽然心情会受影响，但这已经是不错的结果。2）如果遇到车
企售后服务不给力的，只能自己忍受小毛病了。

◼ 关于芯片升级：我们发现用户对智驾普遍态度是“可以不用但必须要有”，当下有些功能有
可能不敢用（比如城市NOA），但是用户还是希望能够跟随行业变化升级，已买的车型能否
支持众筹方式实现芯片升级从而确保跟上未来智驾能力的OTA，是部分车主所关心的。



特斯拉车主用户画像：一群科技爱好者

33

◼ 本次访谈特斯拉有8个样本，其车主用户画像特征十分鲜明：1）年龄层跨度很大25-45岁+均有
；2）是一群不仅对新事物好奇者甚至部分是科技爱好者，而且特别有主见且分享欲也强。3）【
智驾-品牌-质量-操控】这四点都是车主选择特斯拉核心要素，是7大品牌归因最分散的。而且【
质量】是特斯拉独有的优势，当然【舒适】是特斯拉的短板。

◼ 特斯拉用户对竞品态度：1）至少一半车主是不看其他竞品的；2）相对竞品：BBA/华为/小米等

◼ 特斯拉用户对智驾的态度：1）基本都是因为科技爱好者去关注特斯拉智驾，且都认为特斯拉智
驾是最好的，除了交规问题（车主认为是暂时性），其他都让人放心、安心、省心。2）坚定认为
纯视觉方案会好于激光雷达方案。

◼ 备注：本次我们所选8位特斯拉车主均是【自购了FSD软件包】

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：特斯拉8位车主购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

特斯拉 M3 标准续航2024款 22.75万 纯电 纯电续航足够 小米SU7 宝马i3 质量 售后 价格

特斯拉 M3 标准续航2019款 22.75万 纯电 纯电续航足够 蔚来 智驾 电车

特斯拉 M3 长续航2024款 27.75万 纯电 就想换纯电 小鹏G6 智界R7 智己LS6 品牌 颜值 智驾

特斯拉 M3 标准续航2023款二手车 22万 纯电 纯电续航足够 智界S7 昊铂GT 小鹏 智驾 安全 品牌

特斯拉 MY 长续航2024款 31.35万 纯电 家里有油车 安全 智驾 售后

特斯拉 MY 长续航2024款 31.35万 纯电 不喜欢发动机 极氪001 蔚来ES6 理想L6 品牌 操控 智驾

特斯拉 MY 长续航2024款 31.35万 纯电 就想换纯电 质量 安全 智驾

特斯拉 MY 长续航2024款 31.35万 纯电 就想换纯电 操控 空间 智驾



华为系车主用户画像：先看智驾再看其他属性
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◼ 本次访谈华为系3款车型【问界M9/问界M8/智界R7】的车主购车思维方式是：
➢ 第一步：【智驾】是汽车的未来方向，我要买一个【智驾】的车，华为【智驾】是行业领先的。
➢ 第二步：根据大致预算（经济实力一般都较强）去鸿蒙智行门店选择【哪个界】，结合自身购车需求再选【空

间/颜值/操控/舒适性】等。竞品比较主要在华为系内部，外部比较主要为理想。

◼ 问界M8和M9：两者形成了良好互补关系。M8更偏重家庭且相对年轻化，M9更偏商务家庭两用
◼ 智界R7：华为系女生用户首选，智驾-空间-颜值是核心购买因素。
◼ 华为系智驾车主画像：经济实力不错-远途出行较多或通勤距离较远，特别期待智驾缓解驾驶疲劳

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：华为系15名车主购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

问界 M8 310km max5座 37.98万 增程 理想L7 问界M7 奔驰GLC 智驾 操控 空间

问界 M8 310km max5座 37.98万 增程 智驾 质量

问界 M8 310km max5座 37.98万 增程 小鹏G9 特斯拉 理想 智驾 品牌 空间

问界 M8 310km max6座 39.98万 增程 腾势N9 蓝山 深蓝 智驾 售后 空间

问界 M8 310km max6座 39.98万 增程 智驾 空间 舒适

问界 M9 225km max 5座 46.98万 增程 理想L9 蔚来 坦克 操控 价格 用车成本

问界 M9 225km max 5座 46.98万 增程 理想L9 品牌 商务 空间

问界 M9 605km max 6座 50.98万 纯电 极氪009 理想L9 智驾 品牌 操控

问界 M9 275km max 6座 48.98万 增程 腾势N9 领克900 安全 智驾 品牌

问界 M9 275km max 6座 48.98万 增程 理想L9 小鹏X9 mega 内饰 音响 智驾

智界 R7 max版本802km 31.98万 纯电 阿维塔07 智驾 舒适 颜值

智界 R7 max版本802km 31.98万 纯电 极氪001 阿维塔11 智驾 空间 颜值

智界 R7 ultra版本四驱 33.98万 纯电 阿维塔07 问界M9 小米SU7 智驾 四驱 价格

智界 R7 增程版 251km 24.98万 增程 空间 品牌

智界 R7 max版本802km 31.98万 纯电 阿维塔12 极氪7X 小米SU7 智驾 空间 配置



小鹏MONA用户画像：先看颜值再看智驾
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◼ 本次访谈小鹏有10个是Mona03max车主，这些车主的共同特征：1）年龄非常小基本在23-30
岁附近居多，是本次访谈所有样本中最年轻的人群。2）非常颜值控，类似于小米SU7用户，但家
庭经济能力略弱于SU7。

◼ MONA用户对竞品态度：1）小米SU7等车周期太长或太贵；2）比亚迪等其他颜值不够

◼ MONA用户对智驾的态度：1）大部分MONA用户是新手司机，女生需要智驾帮忙泊车，男生需
要智驾帮忙锻炼驾驶水平。2）智驾的功能可以逐步解锁，但肯定不能没有。

◼ 一句话总结MONA打动用户：高颜值+高性价比+高科技(智驾）。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：小鹏汽车MONA 10 位车主的购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

小鹏 M03 2025款 600 超长续航 Max 13.98万 纯电 纯电续航足够 小米SU7 比亚迪汉/秦 银河E8 价格 用车成本 智驾

小鹏 M03 2025款 600 超长续航 Max 星暮紫 13.98万 纯电 家里有油车 比亚迪海洋系 深蓝 小米SU7 智驾 颜值 价格

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 家里有油车 深蓝L07 比亚迪海豹 小米SU7 颜值 操控 价格

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 家里有油车 Smart 深蓝L07 小米SU7 颜值 续航 智驾

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 纯电续航足够 比亚迪海豹 奇瑞 颜值 价格 智驾

小鹏 M03 2025款 600 超长续航 Max 星暮紫 13.98万 纯电 家里有油车 五菱缤果 吉利银河 颜值 价格 操控

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 家里有油车 特斯拉MY 零跑C10 埃安 颜值 价格 智驾

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 家里有油车 特斯拉 价格 颜值 股价

小鹏 M03 2025款 600 超长续航 Max 星暮紫 13.98万 纯电 家里有油车 小米SU7 提车快 颜值 智驾

小鹏 M03 2025款 502长续航max 12.98万 纯电 家里有油车 特斯拉 比亚迪 吉利 智驾 价格 颜值



小鹏其他车主用户画像：先看性价比再看智驾
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◼ 本次访谈小鹏还有10个样本（G6/G9/P7+/X9），这些车主的共同特征：1）年龄跨度比较大
30-50岁不等，G9/X9年龄会偏大。2）是一群非常务实的用户，看重性价比，希望能兼顾【空间
-配置-智驾】等多个维度。

◼ 小鹏用户对竞品态度：每个车型竞品差异非常大，比亚迪/特斯拉/问界/理想等均有涉及。P7+的
竞品相对是最少的，对于用户而言那个价位有竞争力的轿车非常少。

◼ 小鹏用户对智驾的态度：是一批对新兴事物保持好奇心的用户但又保持务实的态度。希望智驾能
够缓解疲劳 ，愿意去尝试新功能体验。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：小鹏汽车其余10位车主的购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

小鹏 G6 625后驱长续航max 黑色版 16.58万 纯电 纯电续航足够 凯迪拉克CT5 奥迪A4 极氪007GT 价格 电耗 智驾

小鹏 G6 725超长续航max 白色版 18.78万 纯电 家里有油车 比亚迪 问界 深蓝 续航 价格 智驾

小鹏 G9  725后驱超长续航max 25.88万 纯电 纯电续航足够 比亚迪海狮 极氪7X 问界M5/M7EV 颜值 配置 价格

小鹏 G9 725超长续航max版本 星际绿 25.88万 纯电 纯电续航足够 小鹏P7+ 问界M7 理想L7 价格 空悬 空间

小鹏 G9 725超长续航max 25.88万 纯电 纯电续航足够 问界M5/M7 蔚来 特斯拉 价格 智驾 颜值

小鹏 P7+ 615长续航max 17.18万 纯电 纯电续航足够 零跑 极氪 价格 颜值 用车成本

小鹏 P7+ 685超长续航max 19.38万 纯电 纯电续航足够 蔚来 极氪 华为 智驾 空间 价格

小鹏 P7+ 725超长续航max 18.38万 纯电 父母有油车 空间 智驾 纯电

小鹏 X9 702 四驱高性能 38.98万 纯电 家里车子多 mega 空间 价格 智驾

小鹏 X9 740 超长续航 36.98万 纯电 家里有油车 mega 宝马i5 问界M9 智驾 操控 价格



理想车主用户画像：先看空间舒适再看智驾
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◼ 本次访谈理想有12个样本，其车主用户画像特征十分鲜明：1）年龄层跨度很大25-45岁+均有；
2）大部分家庭是换购需求，对里程焦虑均明显；3）是一群重视细节控的家庭用户，体现为对空
间和舒适的关注度非常高，往往是第一购车因素。

◼ 理想用户对竞品态度：1）价位越高端对标竞品越少；2）问界/极氪/特斯拉是相对竞品

◼ 理想用户对智驾的态度：1）首要关注还是家人的用车需求，在满足舒适性基础上再兼顾驾驶员
的智驾需求；2）很多用户对理想智驾第一印象是“车机特别好用”，以及过去一年理想智驾体验
的快速进步确实推动了部分用户积极使用智驾（本次样本中有2位是理想之前千人团成员）。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：理想汽车12位车主的购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

理想 L6 Admax版本 27.98万 增程 选择中间状态 问界M5 特斯拉 比亚迪 细节 颜值 智驾

理想 L6 Admax版本 27.98万 增程 有里程焦虑 阿维塔07 问界M7 岚图free 空间 操控 智驾

理想 L6 Admax版本 27.98万 增程 家里有油车 极氪7X 凯迪拉克 乐道 电车 舒适 智驾

理想 L6 Adpro版本 24.98万 增程 家里有油车 问界M7 深蓝L07 蔚来 颜值 舒适 智驾

理想 L6 Adpro版本 24.98万 增程 有里程焦虑 小鹏 蔚来 空间 外观 智驾

理想 L9 Adpro版本 40.98万 增程 有里程焦虑 蔚来 特斯拉 问界M7 配置 空间 价格

理想 L9 Admax版本 40.98万 增程 有里程焦虑 空间 智驾 舒适

理想 L9 Ultra Admax版本 43.98万 增程 有里程焦虑 乐道L90 问界M9 舒适 颜值 家庭

理想 L9 Ultra Admax版本 43.98万 增程 有里程焦虑 坦克 舒适 可油可电 空间

理想 L9 Ultra Admax版本 43.98万 增程 有里程焦虑 BBA 问界 空间 智驾 颜值

理想 mega Ultra Admax版本 52.98万 纯电 家里有油车 极氪009 空间 智驾 智驾

理想 mega Home Admax版本 55.98万 纯电 不喜欢发动机 极氪009 颜值 内饰 安静



小米SU7车主用户画像：先看颜值再看其他属性
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◼ 本次访谈小米SU7有10个样本，其车主用户画像特征十分鲜明：1）年龄25-35岁为主，经济条
件尚可，家里不同程度有用过小米产品且评价不错，车主大部分是米粉或创始人的粉丝。2）大
部分车主是因为【颜值】下单，也有部分是认可小米【操控】。

◼ 小米SU7用户对竞品态度：1）部分用户完全不看其他产品；2）特斯拉/比亚迪/极氪对比较多。

◼ 小米SU7用户对智驾的态度：1）纳入前三购车因素的是少数派；2）可以不用但必须要有；3）
现在小米的体验不是最好的，但未来小米大概率是能追上来的。

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：小米su7的10位 车主购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

小米 SU7 SU7pro版本 24.59万 纯电 家里有油车 比亚迪 颜值 科技 价格

小米 SU7 SU7max版本 29.99万 纯电 就想换电车 智驾 颜值 价格

小米 SU7 SU7max版本 29.99万 纯电 就想换电车 比亚迪 特斯拉 米粉 纯电 颜值

小米 SU7 SU7pro版本 24.59万 纯电 家里有油车 吉利油车 特斯拉 比亚迪海豹 颜值 社交 企业价值观

小米 SU7 SU7max版本 29.99万 纯电 就想换电车 小鹏P7/G9 领克05 坦克300 操控 颜值 价格

小米 SU7 SU7标准版本 21.59万 纯电 就想换电车 小鹏G6 极氪007 阿维塔11 米粉 颜值 价格

小米 SU7 SU7pro版本 24.59万 纯电 家里有油车 颜值 智驾 续航

小米 SU7 SU7Ultra版本 52.99万 纯电 家里有油车 宝马4系 特斯拉MS 极氪001高性能 操控 颜值 价格

小米 SU7 SU7pro版本 24.59万 纯电 家里只有电牌 颜值 科技 品牌

小米 SU7 SU7max版本 29.99万 纯电 家里有油车 极氪007 特斯拉M3 操控 颜值 米粉
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◼ 本次访谈比亚迪10个样本（5个秦L，4个汉，1个腾势），这些车主的共同特征：1）年龄跨度比
较大30-50岁不等，秦L和腾势个别用户年龄会偏大。2）是一群务实注重性价比的用户，秦L更加
注重省油，汉/腾势重视颜值，且总体会认可【比亚迪电车龙头的品牌】。

◼ 比亚迪用户对竞品态度：秦L竞品很少主要还是比亚迪内部，汉竞品在小鹏/小米/吉利等，腾势竞
品是传统MPV品牌为主。

◼ 比亚迪用户对智驾的态度：既然有了智驾这功能就还是【有比没有更好】

数据来源：车主访谈，东吴证券研究所

图：比亚迪10位车主的购车因素和主要参考竞品    备注：空白意味着车主没有竞品或者购车因素无

品牌 车型 详细配置 指导价 动力形态 动力选择原因 竞品1 竞品2 竞品3 购车因素1 购车因素2 购车因素3

比亚迪 秦L DMI版本80km天神C 8.98万 混动 有里程焦虑 比亚迪海洋网 省油 做工 颜值

比亚迪 秦L DMI版本80km天神C 8.98万 混动 有里程焦虑 奇瑞艾瑞泽 省油 智驾 价格

比亚迪 秦L DMI版本80km天神C 8.98万 混动 家里有纯电 - 补贴 混动

比亚迪 秦L EV版本 545km天神C 11.98万 纯电 家里有油车 比亚迪元 省油 品牌

比亚迪 秦L EV版本470km天神C 10.98万 纯电 冲动消费 秦plus EV 省油

比亚迪 汉 续航605km天神C 17.98万 纯电 家里有油车 比亚迪宋 颜值 价格 品牌

比亚迪 汉 续航701km天神C 18.98万 纯电 家里有油车 小鹏P7+ 小米SU7 颜值 品牌 价格

比亚迪 汉 续航125km 天神C 17.58万 混动 有里程焦虑 吉利 星耀8 理想 颜值 空间 品牌

比亚迪 汉 续航125km 天神C 17.58万 混动 有里程焦虑 奇瑞星纪元ES 品牌 颜值 省油

比亚迪 腾势D9 续航200km 天神A 33.98万 混动 有里程焦虑 别克GL8 丰田赛纳 颜值 舒适 智驾
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◼ 样本量有限或引起数据偏差。因本报告采用的是抽样原则，因时间和成本受限，选择的75名车主代表性
或存在局限性，因此本篇报告推演的结论仅供投资的部分参考，建议多个渠道交叉验证。

◼ 城市NOA渗透率低于预期。智能化法规政策制定或影响车企城市NOA功能的升级进度或影响渗透率。

◼ 汽车国内需求不足。补贴退坡或影响国内后续汽车需求增长。
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