
上半年营收 353 亿，活跃用户首破 2 亿，京东健康：AI+全渠

道实力强劲，股价已飙升 136%
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在政策支持、行业创新成果的兑现及市场需求的推动之下，2025 年以来医药行业指

数表现优异，截止 8 月 18 日，A 股医药股平均涨幅为 43.3%，港股医药 ETF 涨幅

超 82%，其中创新药和 AI 尤为突出。

作为”AI+创新药“双重属性的京东健康（6618.HK），今年涨幅高达 136%，股价表

现更为强劲，其核心驱动因素既有行业利好的不断释放，也有业务基本面的持续优

化。

8 月 14 日，2025 年半年度业绩再传来捷报，公告后股价连续两个交易日大涨 21%，

其中上半年收入为 353 亿，规模再创历史新高，同比增长 24.5%，在去年同期收入

4.3%的增长上有所提速，彰显出其收入可持续增长的强劲潜力。

在风云君看来，这是公司保持战略定力，聚焦用户体验、供应链、医疗服务、AI

技术四大核心方向持续精耕细作，与各方携手合作共赢的结果。

一、线上健康消费第一入口，客户粘性和品牌效应增强



随着健康中国 2030 战略的深⼊推进，民众健康意识的明显增强，以及线上购药渗透

率的上升，京东健康作为线上健康消费的第一入口，用户对线上问诊和健康服务的

接受度不断提高，为业务增长奠定了坚实基础。

从经营数据来看，2023年和 2024年京东健康的活跃用户数量分别为 1.723亿和 1.836

亿，2025 年进一步突破 2 亿大关，日均问诊量也从 2023 年的 45 万增长至当前的 50

万以上，活跃用户与复购率持续提升，品牌粘性增强。

目前中国互联网医药零售市场已形成双龙头主导的竞争格局，两大头部平台合计占

据近 80%的市场份额，而京东健康凭借自营物流体系、严苛品控标准和全渠道布局

等战略举措，在供应链效率、服务专业度、用户体验上更具有优势。

此外，京东作为国内主流电商平台，“拥有大量高净值客户” 一直是其鲜明标签与核

心优势，京东健康依托集团的优质资源支持，近年来在供应链能力上的持续强化，

以及医疗服务体系的不断完善，毛利率和 ARPU 值也在稳步上升。

（ARPU 值为每用户平均收入，数据来源：市值风云）

二、多方携手共赢全渠道布局，继续夯实供应链能力



医药和健康产品的供应链是京东健康最核心的基石业务，通过“自营快好” 的确定性、

“平台多省” 的丰富性、“即时零售”的灵便性，一起构建起覆盖 “日常储备-应急需

求-性价比选择” 全场景的健康服务生态。

2025 年上半年，京东健康进⼀步强化自营、在线平台和即时零售的全渠道模式协同

效应，与行业内头部医药、器械等品牌方合作，在提供更丰富的品类、满足用户更

多样需求的同时，也为合作方创造新的增长。

（一）自营又快又好，赋能深化合作

京东健康自营业务依托京东集团的强大的物流体系，在药品的品控、配送的速度和

覆盖范围上具有明显优势，2025 年持续优化运营和配送效率、强化自营业务优势、

深化与合作伙伴的合作。

上半年，京东健康继续在新药首发、全渠道拓展和数字化营销方面赋能合作伙伴，

比如通过打造一站式新品首发解决方案，为全球品牌提供从新品孵化、蓄水种草、

上新爆发、新品续销等全生命周期服务，已成为全球健康品牌新品首发的第一选择。



医药领域，和创新药企的深度合作尤为突出，“新特药全网首发第一站”的优势进一

步凸显：

（1）上半年超 30 款创新药在京东健康实现线上首发，包括信达生物减重创新药信

尔美®、信立泰药业高血压治疗新药信超妥®、强生公司复方靶向抗肿瘤新药泽倍

珂®、青峰医药国产抗流感新药伊速达®等；

（2）和全球多家药企打造创新合作新标杆，与诺和诺德战略合作在肥胖症、糖尿病

等打造一站式诊疗服务，与罗氏围绕流感防治开展科普与服务创新。



医疗器械与营养保健领域，上半年和众多品牌商家发布了多款全网首发产品，例如

鱼跃医疗的 5 代动态血糖仪、汤臣倍健蛋白粉、Swisse 和 GNC 的鱼油。

（二）平台又多又省，互惠繁荣生态

2025 年以来，京东健康继续加大自营业务和平台生态的协同性，提升对合作商家的

扶持力度，帮助其实现更多业务和用户增长。

作为互惠互利，京东健康平台生态得以持续繁荣，增加了商品的丰富度，合作商家

数量也翻倍增长——2023 年第三方商家数量超过 5 万家，2024 年数量超 10 万家，

2025 年中进一步提升至 15 万家以上。

（三）即时零售发力，提升本地化体验

无论是京东，还是京东健康，这两年都升级了本地生活服务的能力，进一步强化自

身全渠道供应链能力，构建了覆盖“即时零售+本地生活”的全场景生态。

“京东买药秒送”服务链接的药房数量不断扩大，除自己开设的线下自营药房之外，

合作线下药房从 2023 年 12 万家提升至如今 20 万家以上，并扩大线上医保支付的覆

盖范围，让全国更多参保人群享受此便捷服务。

2024 年共接入全国超 3000 家医保定点药房，线上医保支付覆盖人群超 1 亿，2025

年上半年扩大至 2 亿人口。



与此同时，京东健康积极探索零售药房的新模式，其中之一是联合北京儿童医院共

同探索“儿科大药房”模式，建设符合“双通道”标准的儿科专属药房，致力于打

通线上线下、支付、配送等关键环节。

三、线上线下一体化融合，“医检诊药”闭环加速

医疗服务是京东健康收入增长的第二曲线，与其他平台只是线上电商卖药品不同，

京东健康真正以用户健康为中心的价值创造经营理念，融合线上与线下，形成"医+

检+诊+药"的全链路闭环服务，整合更多专业医疗机构和优质资源做专做深。

京东健康线上线下一体化模式，组织起大医生、医师、护士等专业、优质的服务资

源，让消费者在家就能享受到“医生线上看、检验在家查、药品送到家、护理到家

做”⼀站式的医疗健康服务体验。

2025 年上半年，京东健康“医、检、诊、药”服务闭环加速，京东到家快检和护士

到家服务能力、覆盖范围和响应速度进一步提升：

（1）2024 年京东到家快检服务仅覆盖 12 个城市 149 款快检服务，2025 年覆盖网络

继续扩大至全国 23 个城市超 160 款快速检测服务，且服务质量同质即不低于线下医

疗机构；

（2）已超过 1.2 万名护士入驻京东健康平台，服务项目扩展至 7 大类 64 项，包括

打针采血、换药拆线、就医陪诊、中医护理、医疗设备调试等，可实现最快 3 分钟

接单、最快 1 个小时内上门服务。



在互联网医疗专科建设方面，京东健康打造了以皮肤、精神心理、中医、肿瘤、男

科为核心的五大专科体系。

其中在皮肤专科领域已为超过 2000 万患者提供精细化、个性化的诊疗方案，还开

设了全国首个互联网“罕见皮肤病诊疗专区”；在精神心理专科方面，也已经与全国

多所高校合作“校、医、家”联动机制，构建大学生心理健康服务体系。

四、AI 全场景落地，推动医疗平权

AI 技术的深度应用是推动公司增长的重要因素之一，京东健康也是国内医疗健康行

业智能化发展的先锋，在 AI 发展上有其独有的优势，有垂直行业领先的大模型、集

团支持的先进算力、大量的用户和数据以及业内最丰富应用场景。

2023 年京东健康就发布了自主研发的医疗健康行业大模型“京医千询”，2025 年 2

月成为国内首个全面开源的垂直医疗大模型，也是如今业内应用场景最丰富、与医

院共建最深、合作医生最多、参与用户最广泛的垂类大模型。

2025 年上半年，京东健康发布了应用于线上全场景的 AI 京医系列产品，包括：

（1）面向用户的 AI 医生、AI 药师、AI 营养师、AI 心理咨询师等专业服务智能体

以及医生专家的数字分身，截至 2025 年 6 月，AI 京医累计服务用户超 5000 万，覆

盖看病买药的线上全流程、全场景；



（2）面向医生的 AI 诊疗助手、AI 科研助手等应用；

（3）面向医院的业内首个全场景应用 AI 产品——京东卓医，已在多家医疗机构落

地，其中与温州医科大学附属第一医院合作打造的的门诊患者服务流程闭环，已累

计服务患者超 220 万人次。

如今京东互联网医院上线了超 500 个专家医生智能体，已成为业内医生智能体数量

和服务规模最大的互联网医疗平台，预计 2025 年底将上线超 1000 个专家医生智能

体，覆盖更多专科领域。

总的来看，京东健康在 AI 医疗领域的布局已形成从技术到产品、从线上到线下、从

个体到医院的全方位体系，通过“京医千询”大模型及其衍生的 AI 产品，京东健康

不仅提升了服务效率和质量，还推动了医疗资源的普惠化发展。

总结

京东健康引领了“互联往+医疗健康”的业态模式创新，2025 年上半年收入仍保持

较快增长，主要原因有：

政策与行业利好下的产业趋势、优质用户的增长、品牌粘性的提高、与多方的深度

协同共赢、平台的繁荣、供应链的优化、线上线下服务的融合、医疗服务的专业化、

AI 技术的深度应用和发展等等……

这些要素也共同构成了京东健康在互联网医疗健康领域的长期领先地位和长期价值。


