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市场脉搏

代理型人工智能：IT领导者必
须采取的关键步骤，以利用
这一关键时刻

掌握人工智能的竞赛正在加速 但是很清楚，那些建立强大数据基
础的人正在获得最大的回报。
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图1 | 投资于代理式AI的可能性
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非常可能

有点可能

有点不太可能

根本不可能

新研究来自Foundry（参见“关于研究”框）
显示，IT领导者们表示赞同，有65%的人报
告说，人工智能将在六个月内集成到供应链
和/或采购运营中。

代理机构——通常协同工作——可以主动且
自主地做出决策、实时分析数据，并提供战
略见解。

人工智能驱动的数字创新承诺彻底重新构想
许多全球企业在成长和多元化过程中所依赖
的复杂业务运营。

许多人都准备好推进他们的数字创新计划
，64% 的组织非常有可能投资于主动型人
工智能，只有一小部分人有效地忽视了它
。

市场脉搏 人类将与这些智能体协同工作，打造
更具创新性的劳动力。成功嵌入这些
技术的公司将远远甩开竞争对手。

智能体AI是采购和供应链运营的一个潜在的
划时代时刻，随着强大的数据能力驱动的
新见解的出现，前所未有的自动化可能性
也随之产生。
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— 阿什温·库马尔，GEP咨询副总裁
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市场脉搏

人工智能的成功从一开始就要求信息技术、
采购和供应链领导者之间进行深度合作。为
了更好地支持这一点，65%的组织正在积极
寻求第三方专家和专业供应商的指导，而26
%的计划使用内部团队和外部专家。

挑战 #1：缺乏内部人工
智能专业知识

“每个人都很清楚AI是真实的，AI是他们需
要加入的东西，”GEP咨询副总裁阿什温·库
马尔表示。“我们不再看到关于‘可能性的艺
术’的问题。客户要求我们展示可以扩展的
实际用例。”

我们已经不再看到关于“可能的艺术”的问题了。客户要求我们展示可以
扩展的实际用例。”

有两个主要挑战阻碍了真正获得人工智能的
益处：缺乏内部专业知识，以及缺乏一个统
一的平台来充分利用该技术。本文探讨了这
些挑战以及组织可以采取什么措施来克服它
们。

尽管组织渴望部署人工智能，但只有6%的
机构打算独立进行部署（尽管同一群体同
意“跟不上”很困难）。

“组织经历了数字化转型疲劳，”库马尔解
释道。“在过去十年中，它们启动了许多计
划；人工智能部署为互操作性提出了一个
具体的挑战需要解决，而互操作性在最佳
技术堆栈方法中始终被赋予较低的优先级
。”

在很大程度上，这是因为组织缺
乏确保成功的人工智能推广所需
的内部专业知识。
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此外，65%的组织认为采购供应商的创新
速度与其人工智能之旅“非常吻合”。对于
那些采购数据在一个系统中统一的受访者
而言，这一比例增加到83%。

理解人工智能成功对组织健康的重要性——
并知道代理型人工智能尚处于起步阶段且将
快速发展——企业正越来越多地转向可信赖
的采购软件供应商以避免代价高昂的错误。

尽管几乎每个组织都希望在不久的将来投资
于自主型人工智能，但59%的组织并不认为
他们的系统已准备好完全支持该技术。

当企业理顺其数据时，回报是明确的：它
们基本上是“创新就绪”的。报告称拥有统一
数据系统的近四分之三（72%）的组织表
示他们已完全准备好使用代理式人工智能
（agentic AI）。

其原因可能是遗留IT系统。超过一半的组
织（53%）没有将其关键采购数据整合到
一个系统或架构中。

与其一头扎进深水区，组织开始采取“珍珠
链战略”来发展人工智能，一次构建一个用
例，库马尔表示。“他们不希望在一个特定
领域过度投资，因为技术正在兴起，你永
远不知道它可能会如何改变。”

那么，IT领导者可以采取哪些步骤呢？虽然
组织可能倾向于首先清理所有数据来应对数
据质量问题，库马尔建议采取更系统的方法
，从公司希望通过人工智能实现的目标开始
，然后倒推。

超过一半（54%）的组织倾向于选择拥有
经过验证的人工智能能力的软件供应商。

挑战 #2：缺乏统一数据
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“在你批量清理数据之前，你需要先明确你想
要的结果，”库马尔解释道。“清晰界定人工
智能问题将定义你想要清理的数据。”

市场脉搏

最近，Foundry代表GEP对美国100名高级IT决策者进行了调查
。这项研究探讨了采购数据环境的状态、组织支持AI和代理AI系
统的准备情况，以及AI部署的首选策略。该调查于2025年4月进
行。

只有当组织解决了他们的数据挑战时，他
们才能充满信心地展望超越概念验证，并
利用变革性的智能体AI的力量。

为了释放该技术的全部威力，组织需要与具
备人工智能专业知识、深刻理解其解决问题
、并能帮助它们为特定用例和顺畅流程准备
数据的供应商合作。

他们不应该低估需要完成的数据提升量
——无论是丰富化还是互联互通，库马
尔总结道。

选择合适的合作伙伴：agent A
I 成功的关键

点击这里 为了发现全球企业选择
与GEP合作，为其AI驱动的采购和
供应链转型计划工作，原因是什么
。


