
生成式AI时代下科技产品的
重要发展机遇

采取关键行动以推动业务增长，提高客户价值



推迟集成AI技术的科技
与服务提供商正面临市
场份额流失的风险。

对于新兴技术的早期投资，大多数企业持观望态度。然而，这种观望往往

意味着永久搁置和不了了之。

正确的观望策略应当明确需要关注的重点（观望什么），以及条件成熟时

需要采取的行动（停止观望）。

关注的重点包括：

1.市场竞争环境的变化

2. 相关技术的成熟度

3. 市场对技术的接受度

当前，生成式AI的应用前景仍然高度不明朗，但技术供应商需要用务实

的行动积极把握相关机遇。
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生成式AI能力是保持
竞争优势的关键路径

3

以应用软件市场为例，据Gartner专有市场风险预测，最
理想的情况下：

• 到2033年，企业应用软件市场的营收将在生成式AI的
驱动下增至4810亿美元，而目前这一数值仅为37亿美
元，年均复合年增长率达63%。

• 到2031年，生成式AI拉动的营收增长将超过非AI业务
创造的营收。

• 技术供应商如果不在拐点到来之前采取行动，将面临
失去市场份额的风险。
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生成式AI对企业应用软件市场的影响

到2027年，生成式AI将嵌入至60%的企业软件产品中，在2024年这一比例仅为15%。
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依据市场发展调节相应
策略
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当预警信号显现时，产品领导者必须根据其市场定位，

在不同阶段积极调整相应策略。

保持同步— 0至1年：在该阶段采取行动，可跟上整个

市场的步伐。

抢先一步— 1至3年：在该阶段采取行动，可比同行更早

进入市场。

引领市场— 3至6年：在该阶段采取行动，可成为市场创

新者，提高成为市场领导者的概率.

来源：Gartner
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风险和机遇：生成式AI对企业应用软件的影响

生成式AI在营销与客户服务
领域的成功应用

保持同步（0至1年）

购方困惑 供应商激增

抢先一步（1至3年） 引领市场（3至6年）

营销支出波动性

图例： 结果（关键影响） 加速因素 阻碍因素

过度膨胀的用户预期 应用软件的云端迁移 高级开发人才短缺

定价：价值变现内容创作

用户体验优化

新兴支持生态体系

环境社会治理（ESG）影响
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有助于实现首要客户价值目标的生成式AI能力

来源：Gartner

合成数据
收集有关产品和
用户行为的数据

推理能力

领域专业化AI智能体

加速价值实现
提升客户体验

优化产品/服务品质

合成数据

一种用于代替真实数据的人工生成数据，可用于匿名化、AI工具和机器学习开发，

以及数据共享和数据变现等。

领域专业化

针对特定行业需求定制的AI语言模型，在专业任务和关键应用中实现更高精确度、

相关性与信任度。

AI智能体

一种自主或半自主软件实体，能够利用AI技术在数字或物理环境中感知、决策、

行动并实现目标。

推理能力

作为AI模型的高级进化形态，推理模型能够执行逻辑推断、解决复杂问题并进行多

步骤推理。



将生成式AI功能添加到产品中的4个关键步骤

1
了解用户需求

寻求基于生成式AI的解决方案，解决

实际业务问题并开发可行用例。

2
评估产品能力

了解支持生成式AI的创新力如何为产品

组合增值并帮助企业保持竞争力。

3
识别市场主要参与者

了解技术产品发展趋势，找到最合适的

合作伙伴、渠道和技术获取方法。

4
开展差距分析

确定全新/升级产品和服务的潜力市场。
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了解用户需求
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充分探究如何在产品中
嵌入生成式AI能力，为
用户提供卓越交互体验，
实现业务目标
在为产品添加生成式AI功能前，必须深度了解客户对该技
术的认知态度，及其期望达成的具体业务成果。

许多客户难以区分围绕生成式AI的炒作与其实际业务价值。
产品领导者应指导团队通力协作，优先开发客户需求驱动
型生成式AI用例，确保产生可量化的业务成果。
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各行业生成式AI用例落地趋势

n=181

生成式AI用例

行业

基于生成式AI的知识
管理/搜索

基于生成式AI的虚拟
助理

内容生成：
文本和翻译

数据、图像及视频分析

内容生成：
图像和视频

软件开发

模拟（合成数据、
场景规划）

相关性图例： 极强 弱 无相关性/未发现用例

来源：Gartner

中等强



评估产品能力

来源：Gartner
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将生成式AI添加到您
的产品路线图中，保
持行业竞争力
生成式AI拐点正逐步临近——预计到2031年，生成式
AI驱动的企业应用软件营收将超过非AI软件营收。

如同所有颠覆性技术，生成式AI正快速演进，必须持
续跟踪最新技术进展才能保持竞争优势。

Gartner高科技行业领导者服务 成为客户 生成式AI时代下科技产品的重要发展机遇

新兴技术影响力雷达：生成式AI
通过四个象限呈现22项新兴生成式AI技术与趋势

采用时间：

影响力：

现在（0至1年） 1至3年

以模型为中心的技术 模型性能

数据前沿应用型生成式AI

高低 中等 极高

3至6年 6至8年

领域专用语言模型

小型语言模型

代理型AI

合成数据



识别市场主要参与者
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识别生成式AI市场的
主要参与者，了解他
们如何推动技术发展
产品领导者必须了解市场参与者，才能基于技术发展
趋势做出有效关键决策，并找到最合适的合作伙伴、
渠道和技术获取方法。

Techscapes展示了生成式AI市场的主要参与者，以
及他们通过领域专用语言模型（DSLM）推动技术发
展的具体路径。

到2027年，企业采用的生成式AI模型中超过50%将针
对不同领域进行微调，而2024年该比例仅为1%。
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领域专用语言模型初创企业Techscape

Gartner对275家专注于DSLM嵌入、创建与启用的初创公司进行了调研。这些公司在2023至2025年间
获得了风险投资，合计融资超119亿美元。

25.1亿美元

智能应用程序 智能体平台 机器学习运维（MLOps） 数据编织

52.13亿美元 9.64亿美元 7.53亿美元

来源：Gartner



示例：生成式AI应用程序的当前格局

开展差距分析 低
 

易发结果 重要机遇

定制化

用户细分语音文本转换

关键用户反馈
自动特征工程和模型构建 

模型管理/运营化

竞争洞察
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负责任的AI 翻译

自然语言生成
自动化数据准备

易于部署、管理和维护自然语言理解

可扩展性

集成

开始使用Gartner产品决策模型

供应商1

供应商2

供应商3高
 

供应过量

低 供应商4对用户的重要性

供应商5
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竞品分析
使用Gartner产品决策模型等工具，评估嵌入特定
生成式AI能力的现有产品，了解技术供应商在提供
这些能力时的竞争洞察。

“竞争洞察” 基于Gartner Peer Insights帮助

产品经理识别特定领域客户满意度最高的技
术供应商。

在定制化方面，评价较高的现有产品包括：
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把握生成式AI时代新机遇，产品经理应采取的下一步行动
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探索生成式AI潜能 跟进生成式AI的最新进展，了解如何使用生成式AI升级产品和服务。

把握4大关键能力
考虑如何借助合成数据、领域专业化、推理能力和AI智能体等能力提高产品质量、

优化客户体验并缩短价值实现时间。

平衡创新与客户价值
评估客户需求以识别具有高价值的生成式AI功能，同时确保工程团队在现有路线图

框架内开展生成式AI的技术探索。



可执行的客观性洞察
了解为产品领导者提供的其他免费资源和工具：

研究

管理产品赋能平台的三大要素

兑现更快交付产品且提升质量的承诺。

网络研讨会

2025人工智能与AI代理重要趋势

如何借助通用平台与模块化组件实现高效产

品交付。

下载研究 了解更多 观看视频 了解更多

已经是Gartner客户？

您可在客户门户网站上获取更多资源，或预约一对一分析师咨询。登录

Gartner高科技行业领导者服务 成为客户

工具

Gartner产品决策模型

赋能产品战略，创建有效的产品路线图。

工具

Gartner产品管理成熟度评分模型

评估企业机构的产品管理能力。
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