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1. 摘要

本报告深度剖析了中国婴幼儿奶粉行业的发展趋势，揭示了在出生率下降与消费升级并存的背景下，市场

规模、竞争格局、消费者行为和技术创新所呈现的关键变化。研究发现，安全性是消费者最核心的诉求，

历史信任危机持续影响当下，而高价营销策略则加剧了“智商税”的质疑。面对市场挑战，本报告建议企

业应聚焦产品创新，极致安全承诺与精细化功效并重；营销策略转向用户痛点、科学教育与情感共鸣；构

建育儿社群生态，强化品牌服务属性。此外，还需关注政策法规的演进、营销渠道的多元化以及营销行为

对母乳喂养的社会影响，把握行业发展机遇，有效应对潜在风险，以实现可持续发展。

2. 引言

婴幼儿奶粉行业，作为母婴产业的重要组成部分，关系着新生儿的健康成长，一直备受社会各界关注。近年来，

随着中国经济的快速发展和居民生活水平的提高，消费者对婴幼儿奶粉的品质、安全和服务提出了更高的要求。

然而，行业也面临着诸多挑战，如出生率下降[43]、消费者信任度不足[19]以及国内外品牌竞争加剧等[29]。同时，

随着新技术的应用和消费观念的转变，行业也迎来了产品升级、渠道创新和营销模式变革等新的发展机遇[41]。

本报告旨在通过对中国婴幼儿奶粉行业进行全面、深入的分析，研判行业发展趋势，为企业制定发展战略提供参

考。本研究将重点关注以下几个方面：

市场规模与增长态势：分析行业整体规模、增长驱动力及未来潜力。

消费者需求与行为模式：基于社媒大数据，洞察用户核心关注点、情感倾向与喂养痛点。

技术创新与产品升级：探讨配方研发、生产工艺及产品高端化的最新进展。

政策法规与营销渠道变革：解读监管政策演进、渠道多元化及营销模式创新的影响。

行业挑战与社会责任：审视负面舆情根因及配方奶粉营销对母乳喂养的冲击。

通过多维度的研究，本报告力求客观、全面地呈现中国婴幼儿奶粉行业的现状与未来，为相关企业、投资者和政

府部门提供有价值的决策参考。

3. 婴幼儿奶粉市场宏观概览
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本章将从市场规模、增长态势以及行业竞争格局与品牌动态两个主要方面，对婴幼儿奶粉市场进行概括性的描

述。通过对这些关键要素的梳理，力求为读者呈现一个清晰、全面的市场图景，为后续章节更深入的分析提供坚

实的基础。

3.1 市场规模与增长态势

全球婴幼儿配方奶市场规模持续扩张。据预测，全球市场在2024年已达到817.2亿美元，并有望在2032年攀升至

1788.33亿美元，预测期内（2025-2032年）的复合年增长率(CAGR)高达10.15%[14,46,69]。然而，中国市场却呈

现出不同的态势。受出生率下降等因素影响，近年来中国婴幼儿配方食品行业市场规模呈现波动下滑趋势。数据

显示，市场规模由2019年的约1972.9亿元人民币，回落至2023年的约1760.8亿元，年复合增速为-2.8%[13,15]。

多种因素共同影响了中国婴幼儿奶粉市场的规模变化。最主要的影响因素是新生儿出生率的下降，这直接导致

了婴幼儿奶粉的需求量减少[18]。但另一方面，受养育观念转变和消费升级驱动，消费者对高品质、高端化奶粉

的需求增加，愿意为此支付溢价，这在一定程度上缓解了市场规模的下降幅度[17]。例如，超过六成的消费者倾

向于选择200-399元/罐的中高端价位产品[10,12]。此外，儿童奶粉市场作为新的增长点，自2019年起连续五年保

持高增长，预计2025年体量能突破400亿元，为奶粉企业提供了新的发展空间[16,62]。

3.2 行业竞争格局与品牌动态

中国婴幼儿奶粉市场的竞争格局在过去十余年间发生了深刻变化。2008年“三聚氰胺”事件后，外资品牌凭借

其在消费者心中的安全形象，迅速抢占一二线城市市场，国产品牌则受冲击退守三四线城市[20]。然而，随着国
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家监管的加强和国产品牌在奶源、研发上的持续投入，市场格局正在重塑。

2018年正式实施的奶粉配方注册制成为行业洗牌的关键催化剂。该政策规定每家乳企不得拥有超过3个系列9个

配方，导致大量中小品牌因无法获得注册资质而退出市场，为头部品牌留出了近300亿元的空白市场，引发了新

一轮的竞争升级[20]。截至2024年，获批注册的配方已从2300多个减少至1127个，降幅高达51%[38]，行业集中

度显著提升。

面对激烈的市场竞争，国内外品牌采取了差异化的策略：

外资品牌渠道下沉：为进入广阔的三四线市场，外资品牌纷纷推出专供产品，如菲仕兰的“子母奶粉”、

雀巢惠氏的“SMA珍蕴”系列，并借助与电商平台的物流合作（如美赞臣与电商平台合作）渗透低线城

市[20]。

国产品牌高端化与差异化：以飞鹤为代表的国产品牌，通过推出“超级飞帆”、“臻稚”等高端系列，并

以“更适合中国宝宝体质”的营销定位，成功进军一二线高端市场[20]。抖音用户“皮爸日记�”的推荐

也印证了这一点：“飞鹤星飞帆，老牌国货，我很信任”。君乐宝也从低价策略转向推出高价产品，加大

在高端市场的投入[20]。

随着“史上最严”新国标的实施，行业的准入门槛再次提高，市场份额将进一步向具备研发实力、稳定奶源和强

大渠道能力的头部企业集中[58,60]。未来，中国婴幼儿奶粉市场的竞争将更加激烈和多元化。

4. 消费者需求与行为深度洞察

本章将基于2025年3月至9月期间的社媒数据，深入剖析消费者对婴幼儿奶粉的核心需求、情感倾向及行为模

式。通过对抖音和种草平台用户生成内容（UGC）的挖掘，揭示驱动消费者行为的关键因素。

4.1 社媒声量与平台分布

在过去六个月中，婴幼儿奶粉相关话题在社交媒体上保持了较高的热度。数据显示，抖音是UGC内容的主要阵

地，贡献了62.8%的声量和高达89.5%的互动量，其短视频形式和算法推荐机制极易引发用户共鸣和参与。种草

平台虽然互动量较低，但仍贡献了37.2%的声量，说明用户更倾向于在该平台发布和获取深度、实用的图文信

息，如产品测评和选购攻略[5]。
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从声量趋势来看，两大平台均在4月至8月间达到高峰，9月因数据统计周期不完整而出现回落。种草平台的互动

量在5月达到峰值，随后下滑，而抖音的互动量则在7月和8月持续飙升至最高点，这与多篇高热度痛点分享和安

全警示帖子的发布时间相吻合[1,2,3,4]。
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4.2 用户核心关注点：安全压倒一切，配方与价格并重

通过对UGC内容的深度分析，消费者对婴幼儿奶粉的关注点呈现出清晰的层次结构，其中质量与安全性是压倒

一切的核心诉求，其次是配方与功效和价格敏感度。

关注维

度
核心关注点与用户声音

质量与

安全性

历史阴影与信任危机持续存在。用户“空白格先森”提及“喝过三聚氰胺奶粉”，反映出消费者对安全问题的深层心理阴

影。任何质量瑕疵都会被放大，如用户对奶粉中出现异物的零容忍态度。此外，冲泡准确性（“奶粉多5%浓度酿大祸”）

和渠道安全性（“不要用宝宝的出生证明去领奶粉”）也是高频关注点。

配方与

功效

消费者对配方的认知日益专业化和精细化。他们渴望了解OPO、益生菌、乳铁蛋白等成分的具体功效。种草平台帖子《一

张图读懂奶粉配方表🔥选奶粉不求人！》获得高互动，正反映了市场对清晰、科学配方解读的巨大需求。同时，针对过敏

等问题的特殊配方奶粉需求旺盛。

价格敏

感度

奶粉被普遍视为育儿的“超级碎钞机”。用户“小卿大型纪录片”的帖子《育儿补贴遇无良商家！》直接指出“国家育儿

补贴刚推出。奶粉尿不湿就集体涨价”，引发强烈不满。这表明在高昂的育儿成本下，消费者对价格波动极为敏感。

品牌与

喂养体

验

品牌知名度和口碑是重要参考，国货品牌如飞鹤因“老牌国货”的形象获得部分消费者信任。喂养过程中的实际痛点，如

冲泡便利性（“夜奶，喂奶粉真的很煎熬”）和宝宝的适应性（“厌奶期”）也是家长们频繁讨论的话题。

4.3 情感倾向与负面舆情根因分析

社媒平台上的UGC内容整体呈现中性为主，负面情绪放大效应显著的特点。数据显示，中性声量占比73.85%，

而负面声量占比仅为2.83%。然而，这部分负面内容的互动量占比却高达8.02%，说明负面话题更容易引发用户

的广泛关注和讨论[6]。
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对2025年9月上半月的负面舆情进行专项分析，可以发现根源主要集中于以下几点：

产品质量问题是导火索：多个品牌被曝出“奶粉异物”问题，如用户投诉a2至初奶粉中混入“紫色塑料

异物”，贝拉米奶粉“接二连三的出现不明异物”[50]。这是最直接、最能触动消费者神经的负面事件。

历史信任危机是放大器：2008年的“三鹿事件”是萦绕在中国消费者心头的集体记忆。即使事件已过去1

7年，仍在微信公众号等平台被反复提及。当新的质量问题出现时，消费者会本能地与历史事件联想，加

剧不信任感。如a2异物事件中，用户直接质问：“孩子的安全问题跟当时三鹿要不相上下了？？？”。

品牌售后处理不当是催化剂：面对质量投诉，部分品牌的处理方式激化了矛盾。例如，金领冠被用户曝

光提出“删评论就能退一赔一”的条件[49]，这种行为严重损害了品牌公信力。

高价策略与“智商税”质疑：微信公众号文章《中国奶粉 全世界最贵》批评行业通过概念炒作（如A2蛋

白）进行过度营销，收割消费者焦虑。在育儿成本高企的背景下，这种对高价合理性的质疑，也构成了

负面情绪的重要来源。

5. 行业技术创新与产品升级

在激烈的市场竞争中，技术创新与产品升级已成为婴幼儿奶粉企业脱颖而出的关键驱动力。各大品牌纷纷加大研

发投入，致力于在配方、生产工艺和产品结构等方面实现突破，以满足消费者日益增长的多元化、个性化需求。

5.1 配方与生物活性成分创新：模拟母乳的“科学竞赛”
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模拟母乳是婴幼儿配方奶粉研发的永恒主题和核心方向[47,65]。近年来，行业竞争已从简单的营养素添加转向一

场围绕生物活性成分的“科学竞赛”，旨在更精准地还原母乳的复杂功能。

母乳低聚糖 (HMOs)： 作为母乳中第三大固体成分，HMOs因其在支持肠道健康和免疫系统成熟方面的关

键作用，成为研发热点[35,45]。研究证实，HMOs能作为益生元促进有益菌生长，并具有抗病毒感染的潜

力[36,53]。目前，HMOs已在国际上被广泛应用，国内也已批准使用，并由蒙牛瑞哺恩等企业牵头制定了

团体标准，标志着行业进入了HMOs应用的新阶段[34,48]。

OPO结构脂： OPO是模拟母乳脂肪结构的关键成分，能有效促进脂肪酸和钙的吸收，减少钙皂形成，从

而软化宝宝大便，缓解便秘问题[27]。

乳铁蛋白与益生菌/益生元： 乳铁蛋白作为核心免疫蛋白，能增强婴儿抵抗力[67]；而益生菌与益生元的

组合则协同作用，共同维护肠道微生态平衡。这些成分已成为高端奶粉的“标配”。

A2奶源： 以A2-β酪蛋白为特点的A2奶源，因其更亲和人体的特性，被认为能减少部分婴儿的消化不适。

三元等品牌已将其作为高端产品线的重要卖点[30]。

国内头部企业在配方研发上已取得显著成果。例如，君乐宝发布的“脑体双优”科研模型，从五大维度系统模拟

母乳营养，获得了“国际领先水平”的认证[25,44]。这些创新不仅提升了产品价值，也满足了新一代父母对科学

喂养的精细化需求。

5.2 生产工艺与质量控制技术

在生产端，智能化、自动化和全产业链追溯技术正成为保障产品安全与品质的基石。

智能化与自动化生产：以伊利打造的“智慧工厂”为代表，通过自动化、密闭化、管道化的生产线，最

大限度地减少了人为干预和污染风险，确保了产品质量的稳定性和一致性[31]。

全产业链追溯：建立从牧草种植、奶牛养殖到生产加工、物流仓储的全程可追溯体系，是重建消费者信

任的关键。飞鹤的“农牧工”三位一体产业集群便是典型案例，实现了奶源的全程可控[72]。

世界级质量管理体系：君乐宝等企业引入“六个世界级”模式，覆盖从育种、研发到工厂、供应商的全

链条，并率先通过BRCGS、IFS等国际顶级食品安全认证，将质量控制标准提升至国际水平[44]。

5.3 产品结构与高端化趋势

在消费升级和市场竞争的双重驱动下，婴幼儿奶粉的产品结构正朝着高端化、功能化、细分化的方向演进。

高端化势不可挡：调研数据显示，消费者对中高端价位（200元/罐以上）奶粉的接受度逐年提升[68]，并

愿意为含有OPO、乳铁蛋白等特殊营养成分的高品质产品支付溢价[11]。

功能化与细分化满足精准需求：市场需求已从基础营养转向精准营养。针对过敏、乳糖不耐受等特殊体

质宝宝的特殊医学用途配方食品市场正在快速增长[66,55]。同时，面向3-15岁儿童的儿童成长奶粉市场也

展现出巨大潜力，成为企业寻求新增长的重要布局方向[22]。
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6. 政策法规与营销渠道变革

本章将探讨外部环境对婴幼儿奶粉行业发展的影响，重点分析政策法规的演进、营销渠道的创新，以及备受关注

的配方奶粉营销对母乳喂养的社会影响。

6.1 政策法规与行业监管：门槛提升与市场洗牌

中国婴幼儿奶粉行业监管日趋严格，旨在提升产品品质、保障婴幼儿健康[32]。其中，被称为“史上最严”的婴

幼儿配方奶粉新国标（GB10765/GB10766/GB10767-2021）与配方注册制是两项核心政策，深刻重塑了行业格

局。

新国标推动配方科学化：新国标不仅细化了年龄分段，还对蛋白质、维生素等关键营养素的含量上下限

进行了更严格的规定，使配方更接近中国母乳研究的最新成果，也更科学[26,28]。例如，新国标下调了较

大婴儿奶粉的蛋白质指标，以降低远期肥胖风险[26]，并将硒、锰、胆碱等成分由可选择添加变为必需成

分[37]。

配方注册制加速行业集中：该制度大幅提高了行业准入门槛，要求所有在售产品配方必须通过注册。这

直接导致了大量研发实力不足、质量控制不严的中小品牌被淘汰，市场份额迅速向头部企业集中[23,60]。

数据显示，政策实施后，约有三分之一的品牌可能退出市场，前十家企业的市场集中度有望超过80%[6

0]。

广告宣传监管趋严：为保护母乳喂养，法规明确禁止在大众媒介或公共场所发布声称能替代母乳的婴儿

乳制品广告，并禁止对0-12月龄婴儿配方奶粉进行广告宣传[39,61]。同时，产品不得声称具有保健功能[3

3]。

总体而言，严格的监管政策有效净化了市场环境，推动行业从价格战转向以研发和质量为核心的“科学竞赛”，

促进了产业的健康和高质量发展[60]。

6.2 营销模式与渠道多元化

婴幼儿奶粉的销售渠道已发生显著变革，传统的商超渠道占比下降，母婴店和电商平台成为两大主流渠道。

母婴渠道深度捆绑：母婴店凭借其专业导购、场景化体验和强大的消费者粘性，占据了近七成的市场份

额[24,40]。它不仅是销售终端，更是品牌进行消费者教育和关系维护的重要阵地。

线上渠道迅猛发展：年轻父母的消费习惯正迅速向线上转移。尤其是以抖音、种草平台为代表的内容电

商崛起，消费场景从“门店选购”转向“短视频种草+直播购买”，成为品牌不可忽视的新阵地[42,57]。

全渠道融合与数字化转型：线上线下渠道的界限日益模糊，全渠道经营成为必然趋势[24,56]。品牌需要整

合线上流量与线下服务，通过数字化工具实现精准营销和会员管理。例如，蒙牛等企业已开始利用线上

直播为线下门店引流拉新，并打通“传统线下+电商+私域”的全域渠道[57]。
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6.3 社会责任：配方奶粉营销对母乳喂养的冲击

尽管配方奶粉是母乳不足时的重要补充，但其不当的营销行为对全球母乳喂养实践构成了显著威胁，这一问题已

引起世界卫生组织（WHO）和联合国儿童基金会（UNICEF）的高度关注。

“配方奶粉的营销仍是最被低估的影响婴幼儿健康的风险之一。研究显示提高母乳喂养率每年可以预防80

万名5岁以下儿童的死亡，以及2万名母亲罹患乳腺癌。”[63]

研究报告指出，全球配方奶粉行业（市值约550亿美元）通过系统性的、有时是剥削性的营销策略来影响父母的

喂养决策[21,59]。这些策略包括：

利用监管漏洞进行在线精准营销：通过社交媒体、育儿App、KOL合作等方式，对孕妇和新手妈妈进行精

准信息推送，这些内容往往模糊了广告与知识的界限[59]。

影响医务人员和医疗系统：通过赞助学术会议、提供培训、向医护人员提供礼品或佣金等方式，影响其

向父母推荐特定品牌的配方奶粉[21,54]。

营造“育儿焦虑”并提供“解决方案”：利用“痛点营销”，声称其特殊配方产品能解决婴儿哭闹、吐奶

等常见问题，但这些说法往往缺乏充分的科学证据，却足以削弱母亲坚持母乳喂养的信心[54,71]。

这些营销行为不仅直接降低了母乳喂养率，还通过改变母亲对配方奶粉的认可态度，间接影响其喂养决策[71]。

尽管中国已出台法规禁止替代母乳的广告，但隐蔽的数字化营销和对医疗渠道的渗透依然存在。因此，规范行业

营销行为，保护和促进母乳喂养，是婴幼儿奶粉行业必须承担的社会责任。

7. 总结与展望

7.1 核心研究结论
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中国婴幼儿奶粉行业正处在一个深刻的转型期，机遇与挑战并存。本报告的核心结论可归纳如下：

市场层面：尽管面临出生率下降导致的市场总量收缩压力，但消费升级驱动下的高端化、细分化趋

势为行业带来了结构性增长机会。市场集中度在严格的政策监管下持续提升，头部品牌优势愈发明

显。

消费者层面：安全是消费者不可动摇的底线，历史信任危机的影响根深蒂固。新一代父母对配方科

学性、功能性要求更高，但同时对高昂的价格和过度营销保持警惕，喂养过程中的实际痛点催生了

对便利性和个性化产品的需求。

产业层面：技术创新是核心竞争力，行业已进入以模拟母乳为目标的“科学竞赛”阶段。生产工艺

的智能化和全产业链质量控制成为企业生存和发展的基本盘。

环境层面：“史上最严”的政策法规重塑了行业生态，推动市场走向规范化和高质量发展。渠道变

革加速，线上线下融合的全渠道模式成为主流。同时，行业营销行为对母乳喂养的负面影响已成为

重要的社会议题，亟待规范。

7.2 策略建议

基于以上研究结论，为婴幼儿奶粉企业提出以下策略建议：

1. 产品创新：极致安全与精细化功效并重

极致安全承诺：建立超越国家标准的内部品控体系，并利用区块链等技术实现全链路透明可追

溯，主动公开第三方检测报告，以重建和巩固消费者信任。

深耕特殊配方：加大对特殊医学用途配方食品的研发投入，为过敏、消化不良等特殊体质宝宝提

供专业的营养解决方案。

提升喂养便利性：关注并解决速溶性、冲泡耗时等用户痛点，提升产品的使用体验。

2. 营销策略：回归用户价值与科学沟通

内容营销转向“解决方案”：在抖音等平台，围绕用户喂养痛点创作科学、实用的科普内容，从

“卖产品”转向“提供解决方案”，建立专业、可信赖的品牌形象。

价格策略透明化：在价格敏感的背景下，避免盲目跟风涨价或过度依赖概念炒作。若有价格调

整，需充分沟通其背后的价值提升。推出多价位产品线，满足不同消费层级的需求。

承担社会责任：严格遵守营销规范，停止对母乳喂养产生负面影响的剥削性营销行为，积极参与

和支持母乳喂养促进活动，树立负责任的企业公民形象[64,70]。
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3. 危机公关与信任重建

快速真诚响应：建立高效的舆情监测和危机响应机制。面对质量投诉，必须采取积极、真诚、负

责任的态度，杜绝推诿或提出不合理条件的行为。

弥合历史信任鸿沟：通过持续的质量提升、透明沟通和行业自律，积极参与推动食品安全标准和

社会共治，逐步修复“三鹿事件”留下的信任赤字。

7.3 行业发展展望与风险提示

展望未来，精准营养将成为婴幼儿奶粉行业的核心发展方向。随着基因科技和母乳研究的深入，为不同体质、

不同发育阶段的宝宝提供个性化、定制化的营养解决方案将成为可能。同时，儿童奶粉市场作为潜力巨大的蓝

海，将成为企业开辟第二增长曲线的重要战场[22,62]。

然而，行业依然面临严峻挑战。首先，出生率持续下降是长期存在的最大宏观风险，将持续压缩市场需求的基

本盘。其次，消费者信任赤字的修复并非一朝一夕，任何新的安全事件都可能引发剧烈的市场波动。最后，国

际供应链的波动性，包括原料价格、贸易政策等，也为企业的稳定经营带来不确定性[18]。

面对机遇与挑战，婴幼儿奶粉企业唯有坚守安全底线，持续投入科技创新，真诚地与消费者沟通，并积极承担社

会责任，方能在日趋激烈的竞争中行稳致远，实现可持续发展。
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