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Shanghai Services Federation

通信服务行业ESG白皮书

摘要
本白皮书聚焦通信服务行业ESG领域，深度部析行业价值链，探讨ESG在政策、核心议题等方面的发展，分享实践案例。它不仅是行业发展的

记录者，更是探索可持续发展路径的引路人，愿为行业参与者提供思路与启发，共同驶向更绿色、更人文、更规范的未来彼岸。



 

 

 

 

PREFACE ANALVST

前言 研究员
在全球可持续发展浪潮的推动下，ESG理念已从边缘走向舞台中央， 黄海云 CFAESG证书：200567930

深刻影响着各行各业的发展轨迹，通信服务行业亦不例外。这本《通
碳管理师：CHINAETSCM20250010051

信服务行业ESG白皮书》应运而生，旨在系统呈现行业ESG发展现状、

洞察趋势并探索前行路径。 都晨飞 CFAESG证书：102260529

开篇我们勾勒通信服务行业价值链全貌，从设备供应商到客户管理， 高级注册ESG分析师：23RZQLKC002732A

每一环都与ESG紧密相连。行业的蓬勃发展，离不开对环境可持续性
碳管理师：CHINAETSCM20250010041

的坚守、对数据隐私安全的守护以及对社会福证的贡献。 张伟 CFAESG证书：102261341

政策是行业发展的风向标。我们梳理通信服务行业政策，解读其如何
高级注册ESG分析师：23RZQLKC002070A

引导企业践行ESG理念，明确发展方向。同时，深入探讨环境可持续

性、网络安全等核心议题，这些不仅是行业挑战，更是转型机遇。 阎嘉瑞 CFAESG证书：102165518

书中还甄选多起ESG实践案例，它们来自行业先锋企业，涵盖节能减 李向光 高级注册ESG分析师：24RZQLKC600459A

排、社会责任履行、治理结构优化等方面。这些生动案例，是创新探 古锦霞 高级注册ESG分析师：23RZQLKC002051A

索的结晶，更是可供借鉴的宝贵经验。

王丽萍 高级注册ESG分析师：24RZQLKC600923A
我们期望这本白皮书，能成为行业从业者、研究者及关注者的实用指

张哲夫
南，助力大家在ESG征程中明晰方向、汲取力量，携手推动通信服务 高级注册ESG分析师：24RZQLKC004994A

行业可持续发展迈向新高度。 万 晏
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第一节行业价值链 二、技术研发与创新

通信服务业的技术付发与创新是推动行业进步和实项互持续发展为关铁驰动方。中巨通当行业+创新汇
注信.业尺指主从事注信没备和系统垃拍关的至设备、专月零部任的十究。牛产、开发企业，以放

研发片凸！极受入，建立和维子序大的研发团队，延立了多个研发中心和实验室，山累累硕果，在5G、
且信运营服务商和光运汽行业组成的产业群位。 6G和人工窄能等关法技术领域中语了巨内外多项专剂。

其中：近报务行业指提供气息专造与交流报务的相关行业，它涵益了电信、移动注、互长网迁信
1.5G技术

等多个领域。

5G技术应十推和技术含新方凹，中司通信服务业公司大大受入，教刀于提升5G网绕性能和效率。
迁信服务行业的价估链丰要涵盖本和设施定设与升级、股务提供与运专、技术研发与创新、中-务拓展与 比如中国联道什5G-A称为5.5G，是项有5G仙上进行增强的技术，式度提升工10）技术

存户关系管理、政策萨实与行业监管、经济效益与可持续发展等六个环节。 研发上取得了显者注要；中司移司极参与6G技术的计究与升发，推动6G技术标准制定文应十场量

多1：追汽服务业约价直链 探索：中国电信什量了泽信域注行了瞬布品，开展量？投人的实验和应月。

设备及服务
2．新兴技术

供应商
基础设施建

市场站展
服务提供与 政府、企业

客户管理 中国泽信服务企业示巨资投入云计算、大数活、物关网等新兴报术的发和应月方面，实施自主计发产
设与升级 运营 及个人客户

技术研发与 品的战略规划，加决技术成的产业化进积，

创新
3.科挂创新机制建设

一、设备及服务供应商 中国诺信服务企业，均丰视人才培养和引进，消过与高校合作：注立人才培关计划机摄均述升改技

术创新生秀，与没备供应商、软件升发产和科研机沟等合作伙伴组或产业钮共司实退关链核心技不间，

单定了上础：这当供应产不夜提供通信网络所工的延件没备，如卫沾、交决孔、路主器和开纤兰，还提 未同准达改术创新和应H推：并效力于推动行业波术标准制克，

供软件决万案和技术支持，以确保网络的产效运行式服务质量的持续升。随者5G、F5G（即第五代
三、甚础设施连设与升级

正定网络】新一代强信支术次快速发展，设备及报务供应商在技术伦新汇开发为面书投入不折塔加，

他们需要紧跟报术趋势，开发山更高性能、更低成木的准信没备，以满足市场对于产、大容量、延 游信服务业的基出设南注设与升级是实项行业可持续发居提升服务能六约关链，去上，多年求：中国

迟道当报务的需求。同时，这些供应商还需要提供全面的服务，包托设备安步、维予、六级和客户支持， 游信服务业企业持续什该动域投资大事资金，使得信服务业的服务能方和数提传输走有非显提高。

以确保通当网络的总定性和可至性
1．5G网络建设与升级

全国5G原络建设投资全部通当服务业区定资产投资以第一位，2023年与比达2595，中国通信服务业
录.遇，他们不仅要满足国内日益增长的逆信需求，还要积极参与国际市烫竟兰，准动口国逆信技术“击

山去”，在发展业齐过理口，新着数字化转型为深人，我国为设各及服务共应萨达与中信运营商、内容
数宁化转卫提体坚实基他，其中，中国移动作为全球最大移动通信运高商，式5G网结盖已泛判9.05

提供商、系统共战产兰共他价值链整与若桑密作，整合优势，共同研发，构一个互互道、智服高
亿压广，居全球首立，

效的通信生态系统。
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2.光纤网络（F5G）建设与升级 2．农村地区的带服务普及和提速

F5G足笋主代国定网络（Fifth-GeneratiorFixedNetworks）的商称，2019二6上：国点：注信讲究 市场粘属业错以另一个至要扫标是，国定互联网高带造入服务持续什农对非区加伙芒及汇提速，增率明

完仁上海移动大会上首次提出了F5G名研态，并欧洲中信标准协会ETSI接纳，由业界广泛签与多品 显高三商带十户，我国的广大农村出产使H费低及返穿高的泽信服务，有力促进农村经产和文化

新一代回定网络技本，F5G是以10GPON、Wi-Fi6、200G;400G汇OSU-OTN等技术为代表国定网 业的发展。为多村振兴、消灭贫玉，提供了有力的术。

络技术：定代表了国定药技人的最新发阶段：具有高带、低证退、高可究性、大连接数、绿负节 不仅比，当报务业应攻府号台，齐分白身技不特长，并层技贫帮工作：上如，中国多动
能、全光网络【关法持征，代表了国定网络技术的品南爱展阶-没。

推进“七大多村数管化工程”，什多对“新其注”、产业、治理、教育、区疗、文化和金醒等方捉失

F5G主壶关注回定刘经领减，与5G是刃同关系，有线网络和大线区路互补允，为力领感知网络应

州赋能：什5G移动州络的间合下，F5G和5G未同或了新一代信息通信苯出设施，推动社会进入数 应受益；张助1600余家医疗机马按人国家远程医疗平台，

亨化转型新阶没
3．区域电信业务分布和培长

3．数据中心和智草中心独设 全国不同址区中信业务收入仍什塔长，东、中。也部和东北址区1000Mbp5及以上接入速率案带接入

数据中心，（DataCenter）和智中心（IntelligentComputingCenter）足两种不司型计单车他设 H户数量仍高速塔长。式中，经济文化发达为京津靠、长三年非区商带接入H户数培长仍然强新：

游，前否足存改大量服务案、存诺系统、网经设备等硬件资源的设饰，这些硬件资源H于迁、处里和
4．提升客户服务质量，保护消者权益

存诺数据应计称字：后书足一种新型的计弹或出设施：它集或了高性能计算（HPC)人工智能（A)）

和大数据分析等技术，以支持复套的计单在务和智能决策 通信服务业全业弓入历量管理忘，刘极获取国内外历量认证，以证明其服务和产品符合高标准为局

量要求，企业通过持续改进网结服务和客户服务流，提生全面长告后服务，包括客户咨、故险非陷
数据中主要功能有数据存诺、数据处归、网结连接、备份和权安。数据中，泛应H于上关网报务。 和技人支清：实满品或客户K期望，
云计产，大数据分打，会阳交易处理等多人知或。

通信业企业利H声大用户数据、大数据分析和人工智能技不，推法数提要系价信率改，出化网络服务式
智算中功学有高性能计弹、人工毕、大数提分析，4科学研究、产毕交道、智点城市、智能制造等

提升H卢体验，资注数提案源的有效配胃和价信最大化，为空业和比产创造了新的价作，
效域有！泛应

五、服务提供与运营
口国通信服务企业还什云计算、智能平台、区块转方面注行了！极擦索和投资、中国移动诺过“力天”

人工窄能平台：提供驾能语音、国象识另等服务，中国电信什区决链领域达行了积报探索，如什供应 +数化转型汇智能化升级的当景下，注信服务业提供产品和服务方白有令人限的成新：具体表

会部、版校保护等方百均应币。 +电信业务收人。月户发展、业务量与流量三方占持续告长。

四、市场拓展 1．电信业务收入

1．用户普及率的捉升 包指司定占关网宽节按入业务、移动数活流量业务、新兴业务（数据中心、云计算、大数据、物联网）

和语育业务的收入
笔信服务行业的市场的展，除了表项为十户对数章覆盖提兴之外，还表项为十产普及牢多指六，卧移

动七话和国定宽带、全国山话户、移动详用户及家仍提升：同时，受移动出活和商带芒及【影

，压定电话币户普及牢有所下整 全方支拦数宁红利泛游透、重点突性数实配合难点间轻。满足经流杜会一体化服务需求，
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2.用户发展 消保十户享受！顶明产洁观无运验。

移动中话H户、国定家劳接入用产、接烹物关区用产和IPTVH户头增长和服务。 新若互联网技不的持续选步汇普及，IPTV止逐渐或为或改多家庭选择的只视服务形式，截至2023

年安，三家本化主当企业发展IPTV（州络中视）H户总数达4.01亿户，全年净落2058万户，
国定宽带接入用户

3．业务量与流量
国定实节按入用产指足使出区定实带网结服务的个人企业用产，区定商带以络通足指通过有

续连按（如光、有线出标网络等）提快的点联网按入服务，与移动宽带（如4G、5G网络）对对： 移动互欧网流量、短信业齐量、移动电灌许下长学业务量约监测和色。

国定宽节按入用广的持点足：有线连按因此位骨国定：网速央二稳定，总本成云高但分滩到个体计 移动互联网流量

户劳氏可护，服务类多详印可以提供不同K述度数据计划，以满足不同月户为需，
指的层通过移动通信网结，特别4G、5G等择离网络：传辅K数提量。格动互联网济量对于H户

蜂离物联网用户 和运高产都非营年更，对于用户，移动互联网流量是街量他们使出移动数据服齐程度，通常与什？

降富物联网用户指的是接入移动消当网络并开注物放网业务公用产，这些用户使用内是择募物联网 们的数据计划或变相关联：用产需要控白一的添量使用况，以游免超出套餐限制」，这可毕会

按术：这足一种划用括高风络叉迁接、芦理和白动化物理设各、机，薪、车献等物体技术：择烹物 导改熟必劳用：对于运营商，移动互联网添量定们提生的服务【一部分：运营商无更管理网结案

联对比上通过物联网终端设备，实现远和采案数提及向络层发送数据K功能 源以确保H户体验，并限据济量使计性况求设计和适整他门汽数提计划，

持窝物联测技术核心优势活泛要差范围、我高数活传输速率和显若可性，这些技术 短信业务量

对于各行各业，尤其是仁智能减市、驾能.造、智农业、元得疗等领域的应用具有革命性
短信业务量常指的是+一定时间内，通运中信网络发送接收关短台(ShortMessage5ervice,

5MS！的总量。这个指标用御量短当服务的使用告况，日以反与短当道当的活款度和市场于求

什中国，高物关网用产的数量上什快速搭长。根据口国点联网络含点口心（CNNIC）发布客数，
移动电话通话时长

至2023年12月，中国呼离物联对终端比上达到了23.32亿上：较2022年12月净增4.88亿

户，占移动网终端选按数的例达到了57.555.

灭街量移动道当报务的使用吉况
-IPTV用户

六、政府企业与个人客户
IPTV用户指导使用互联协设中视（InternetProtocolTelevisior）服务的个人家应，IPTV是

一种通过宽节互联三出没专输中规节日信号的数宁中视支术。这和报务允许用产限据个人产好 +中国道报务业【价告销中，政府、含业和个人案产足三个主要的需求方：产们大司构成了通件报务

选择点播节日或双观后实时百择内穿，提生了灵活片，开可以随对观感兴御节日；百择服务则 市场苯健：并推动若格个行业头发层方向：

阅保开上不会针过任何忠手件的卖时播放。
政府作为泽信服务业的重要举与者，不仅长支制定行业改策和监管标准，还直接参与到通信本出设

IPTV平台通常捉生丰富的内容库，包括冬种初节日、主影、音乐和游戏等，以满足不司H户群体 施的注设和管理中。政府通过投资注设安带网结，推动5G网结的普及等措施：衍达了通信投术的

需求。与传统七规相比，IPTV提供了交互功能，如马了节日指南、普停、快法和回右等，惊户 发和应月，此，收府还注过采购信服务叉淘己公去服务的示求，如出了改务、驾息城十与设

能多更妇均控制观有体验，土外，IPTV利用高效数传输技术，提供高历量的国像文声音效果， 等：这些部是泽信服奔业价信中的年要组成部分。
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企业客户是通务业另一个关销群位，它门对于通信服务为开求日益增长，证若数化转型和 客户反增的收单和处理

产业升级，全业越叉越依顿于高速、长定的说当网络求支持式业务营，如云计弹服务、大数提分

析、物关网应等。企业客户的币求挂动了通当报齐供应商不行创新，提供豆加专业化和定制化的 客户管理还涉及到案产反谱的收集和处里。什中巨，陈笋消者权益保护高证为增强，客户发谱成

服务解达六案，以满足不同行业和全业的持定而求。
为改进报齐和产品的年要途径。消当报务供应商三要建立有效客户反馈机制，及时响应客户的

见和逆设，不断优化报齐流程，误升穿户本验。

入人弃户是逆信服务业品广流州用卢本础，物们对于移动通信、商带接入、数于娱乐等服务之需

多直决示了市场约观按和发展方与、陷若移动互联网的普及和背设备的广泛性计，个人安产对 什价百钛中，客上管连还与供应链答理、产品升发、场高销等多个十节系密村连。良好的客户管

二道服务的要求越末越高，这行恒通信服务生应商不断提升测络速度、降保资费、丰完服务 重能够为企业供宝责的市场案，指气产品和服务为创新，同时也带影培强品牌形效，提高动

内穿，以设引保持用亡。
产争力，云止，安产些理什中国注信服务业中不仅层一个服务节，更足企业战咯为年要组或产分，

对于企业【长期发展和场位具有深运影
什中巨道信服业价伯针中，收内、全业和个人客广三者之间存什若紧密互动关系。收府的政策和

势为递信服务业发展提供了导和支持；企业案户的活求准动了道技术的会新实应计：个人安产的 第二节价值链各环节和 ESG的关系

广泛参与则为通信服务业之持续增长生了动力，这三个群体共同塑造了国通信服务业为回新，关将

避续影呵若行业的木求发居 火于中国移动这样的行业巨头万言，其业务价佰链涵益设备采购、通信网络注没、服务范供以及后其维

沪等多个要环节，每个环节都与ESG交织、相占影，以下将以中国移动为例，深入剖析其价古
七、客户管理 链环节与ESG的内在联系与具位实战，

什中巨通信服业价伯针中，客户管理是一个至关年要节，方涉及到与客户立和维护关系的所有 ，设备采购：绿色节能：标准先行
活动，长括产获攻、案户服务、客产满忘提升和客户忠诚要注设等方血

设备采购元通气网络行设的起点，也足实现节能减排、推动绿色发展的关链环节，口国移动在设备采均
核心目标

十，始终注中节能技术的应手和绿色标准的制定：追过一系列措施：确保兴购$设备不仅高效、可：

客户音理核心日标情保客户需得主满己，并在此本仙上实现客户价佰大化 万月绿色环保。

中国这样一个竞争激烈场中，通当服务供应商必须迟过特组化客产些准求区分白，提失
1.节能技术测评：中国移司在注没备移动迁信丰设备、IT设备、专设备、网络优化设备：、其站

个性化了服务和降决方案，以波弓保留客户，这包措效案产数的深入分析，以了锋客户的消势 设备要设评了节能技术测评例，班保实购的设备符合绿色节能标准。追过引入先进的节能技术：降低

与慢、促好和行为接式：从而没计出史力贴十药光求的服务空操和营果策降 设备的能耗水平，如将高可毛性、可扩展性、维护方的高效能电源心用二数中心的服务器、存储设

备、对络设备等，以消足高负载光求，并提供稳定的且力牛应；超低功耗、高生或度的低动转芯片月于

- 智能化和自动化 培准器、交换引等设各的控制凸元，以提高设备的能效比，率低能源消就。需举2023年：币巨移动在波

备采购中，节能技术测评比例已起运90%，为打造绿色供内链英定了上实基础。
随若大数据和人工智能技不的发展：客凸管理变得加智能化和自动化：逆信服务生应商可以利用

这些按不求预烈率户严求，提前进行股务干预，提高应速度和服务质章。到如，通过分矿案产的 2．绿色包装应用：在设备包表方，中国移动积极推广可回收、可率弹等绿色包法书料的使用：南用
通话记录和上网行为，供应商可以推券最合活的服务变馨，或予什检测到网络问赖对主动关累案产， 例已超运0%。注过准广绿色包装、优化包装没计等方式实现了节材木，减少了资源浪变。注运个性

提供超决方案， 化的“R第陷：知从Right（适度、Rcclucc（减件、Recovcry（三、Recycle（佰环）、Returnablc

（回收：、RcUSC（月：们度去设计包装：去推动包系材料佰环使年。如采月钧制可拆卸、可组合式尚
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转架替代原有的木制包装箱，这种周转架不仅轻使耐计，而且可以多次回收不」十，大大降行了木对为消 1，数字普恶；中巨移动致力于推动数宁普忠，说过提生使法的数了化服务，缩小减多之间以数宁鸿沟

耗，整低包装材料减排放 通近推广移动支付、线教育、远程医疗等创新应出，中国够动让更多的人享受到数宁化带求的使利汇

程证。同寸，中国移动述积投支持中小企业数字化转型，通过标供云计弹、大数据等技术支持，助力中
3绿色供应链构建：中国移动不仅注至户身设鲁的市毕采购，述积极引证供应针上下清企业采用保技

小企业六京争大。
不和低微运产按式：共同推进绿色发居、消运气.定绿色节能改术标准，与导行业供应升展绿负节能评

测、如中国移动+设备来购过行中，会表据制定的市能分级标准对供应商产品注行评。逆过对比不 2，多村振兴：仁多杠后兴方白，中巨移动说过实施“七大哲扶举措”和“七天多村数窄化工”，推动

向产品的能效水平，这择符合要双的节能产品，并什新注设备中更多身采用更节能、节必设备。 多对数智化发展：递过注设数宁多村、智点表业等项二，中国移动为多对发展注入数智化动力，提于了

农对汽经济发展水三。同时，中国施动还乳极支诗多村致育、医疗等公共服弃体案建设，防力多村全也
二，通信网络设：智能节能，全面德盖

振兴。

信网结是信点社会子基性设施，也足中国移动实见可持续发居“核心资源：什通信测络注设中，口国
3，教有均衡：中国移动仁教均发居片凸，通运“措指·鸿”数宇人才培官平台，挂动数字人于内！

移动注车产毕节毕技术的应用，消过优化网络架构、提于网络能效等南，实项通信网经气绿急、高效
培获和致育资源的彻配置、通近引入东企业先进技术、讲师和课程望源，向凹部区高交学子是

i行~
供企业实习实服务：助方缩小教育“数宁鸿沟"：此外，中巨移动还升设了“IT扶南-鸿鹉课学”专项

1，智能节能管理：口国移动什逆络性没中，泛应计驾能主能技术，实现网络基站和数据中心节 行动，为多对中小学牛进授大数提科普误积，衍进教育资源合理配胃和区域均衡发展。

能降薪。通过5G年能市主平台、智能能系统、综合能效管理等，结合AI、物联网技术，实现本站与
四、后期维护

数据甲：，节望，司时推厂太阳能基站、能转肾理等措注，降低能转：这世措施不受显者降行了网究

设备（能特水三，还提高了网结酒行K稳定性为可牛性。 后期维护是通保说网终稳定运行K重要风节。国移动后期维护中：注重高效保障式持续优化，通

过加强应急保章、提升服务质量等拮施，推保信网络“高效、稳定运行。
2.网络质量保障：仁通信展络述设一，中国移动始终将网结质量次4首位、通过苯法增加基站，采计2G、

5G等先法投术提升网风，计微基站等没术培强网经总定性：实服务质量（Q05）等击量保章按不微 1，应急保：中巨移动仁应对白然灾害等突发丰件时寸，始终圣于仁劣一线，尚保通信网络明通大阻.

化网络，专业区队24时测维扩，通保测络一：为出产提供微质道含服务，可时，中国移动还注车 满运应用卫早车、通信示人机、伸拱式卫早背危三站等应急通信保险没备，中三移动仁其证、台风、要

网络安全保萃，通过加弹网结去全音环新技术防扩，确保网络服务【稳定和安全， 纳等白然交害中，笋一对间出动应总冷险队伍，机！极保障道兰“生命转”，保险人民群众泛产安全。运五

年：中国移动景计出动应急保际人员超过140万人次，居见了端大应急保举能力：
3．绿色网络构建：中三移动什逆信络述设口，！极应十绿色技术，推动绿色网路构注，说过推动绿

急测络技术创新，如SPN节能验证，惊网络更高效能、低对证，一局5G书直知或，如“智息厂”实 2．服务质量提升：中国多动始终注重服务历量的提升：泽过加强客户服务体系注设、优化服务税等专

践，生化产毕、降低萨殊。基站述设座十高效毕设备、太阳能等绿色技术，心对传统能源的依款。推 施：不断提升案户满意度：通过设立空服热线、什线弃服等渠道，中国移动为客户提供注持、高效服

远和会议、什线办公、网上办手等创新应十，减少了人的不必要出行：此外，中国移动还广泛支持生 务，可时，中巨移动还注垂客广限私和权益保护，逆过加强网结安合压和改术访护，确保客户信点

市环竞数据的采集、而测、密据与分机，提高改府环亮监测能力，为生态环亮保护力动力量。 K安全和急数

三，提供服务：数字普恶，多村振兴 3，网络优化与升级：4后其维予中，口国移动添洁三州落化与产数。通过引入升进络技不和设备，

中国移动不断优化网终案构和性能：提升列终运行的炭定性和可性。同时，中三移动还机极推动5G等
什提生报务1市，F国移动介分发挥白身优势，说过数了普息和多村法兴等措施，准动会可持续发展，

实现企业与社会的文当大产，
新一代通信报术的应开和推，为用户提供更剂高效、使起说服务，
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第一节行业政策 政策背景

通信行业发居对全求经济、社会、文化等方面产生了深远影响，若泽信法术进步，通当行业相关产品
ESG实践不仅可以捉升迟片行业企业的治环水平和可持续发居能力，还有劫于降低环-亮风险和社会仁 服务所占比在世觅中有了很大指于；谨信行业助推各个行业实见数字化转型，极大的误升了产品和服
风险，提升个业的品牌形象实投资决策历至。巨内外刘运汽行业的相关政策如下。 务质量；加强了国际交流与合作，推动了全求化进得。然币忆开更意！别信行业发以诺多不，如

云1：国际追气行业的ESG改策 数了鸿沟、网络安会等可题，仍无要推进行业法术发展云超法，

文件名称 发布时间 发布机构 亚点内容 2．执行原则

回际电信公的3 - 97341:月 压标三告联些记注名压电告含作：全理利用运信资源，发民三信技文： 详保所有人：大论性别」、年龄、地减、趋济条件或社会地位，都毕平等均获攻和使用信息通信按术。

lu; 迷立景密规定集位运告安全：相迷冶三规则维广全法电

告致序： 对强基没施津设。推教宁技能培训、提供大降损访问设逐等，以缩小数宁满沟，促达社会性本

8一域社会行动2003午124 IMT-202015G：支行*人节路本，1良件基泛游接入与术 补K提，

多，社会标 利益栏关方加合作井注立伙伴关系，以注设以人为本为信息社会，

5G支术示准化 201R车月 压标准化如识5G双络案方十从能效、社会福、公六股务、王示会 冬国政府以及秘营部门、民司团体和联合巨及其他巨际组织都加强迁信社会治理，技术和决策挂

(1S）头利作等方面发：提高能礼用率：经小数了鸿沟：提升 动信息社会达步、

股务质量：准压原合作：

5G-Aened2022午11月 1MT-202015G：推5G-A运技创引网终效频*，改益用
主要举措

本：需个球台件控讲发层；期饰关件技大下应且均量， 信息通信基础设施：加强信点泽信基础设施K注设和于版，提高接入和普及案，促过信点社会注设；

推动商带对络、移动通信网络等K投术创新应：提高移动注信服务<普及率和量
224R月7压5告联些回无战电理中：含规预试利卫三适半案

ITU: 源：滩广电致环境，明确逻险乎及及手台识别规则，为 能力建设：十居逆信培训和致育洁动，高公众对当息通信按术的认认和使用能力，培养适应当息社

新技术预监额计计过运压际办作：以票逐资源可持续、 会需求的人才：什教育体系中阳人信点片技不，准动教育方式心创新和变革：培养近应信点社会

准护安全程定、准动技术创新与全远互联互，
求才，
信心与安全性：加演比产险私和数据专全保扩，逆立链全网络安全管理制度标准，完并相关收

以下季点晖读2003午12片由1MT-20205G推达组发布的全或当点社会行动划 策和法坝，加演网络安会临测和预，提高网络安全院扩能力，

《全求信点社会行动计划的上的是大大发展信点通信法术准动全域内包容性与可持续发展，强调以人

为本、包容性、血向发展为理念，要求客国收在紧空合作，共司构注一个能够去创，去享信息与知识的 各种语言提供网二信点，动语客详性K保于和发展。

信点社会。 应用与服务：推动信点迁信法术什各人领的应用，如了改务、电了商务、电了学习、电了卫牛

等；鼓动创新，开发新为息信技术产品机报务，满人民日益增长的内求。
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国际和区域性合作：加强国际和区域性合作，分享客国什信息会发委方凹头经验和量任实践，推 文件名称 发布时间 发布机构 重点内容

动全求内以信点共享和交证。 2U2248月 工非和信志亿发 持动信总通信行业绿色低球高后量发展，配能全计会

发全求信总社会行动计划为全球当息社会险设与发层损供了全凹而具本的指导框架，过各为共同
政发恶行动计划 展改平资、烹攻！ 1能升，立球色假致管理矶制：资升企管理水

势刀，构逆一个更加包容、升放、可持续信点社会，挂动全或经济内整来与社会法步。
(2022-2025 年)3 牛念环。件房和平；鼓品绿色采购，带动产业链绿色发点。

诚多设邮、同望

表2：欧明道含行业的E5G收策 安、能源品等：
整安实2022午 全正终安兰标汇 以范上联纠平台伸退激处性，保障微批安兰，“运

文件名称 发布时间 发布机构 重点内客
亿支术委员会 会理利州，户个人斗组技益，滩期效三会安全。

215年5月 欧临资员会 政除数字归垒：提升教宇包不性；片齐款字人才；“未户 过处理安全恶求 州广信任及家全公大利正。

消及专权益：创拓动数字经净圳长；强化监管会作 网编安全设备202°41月 现定安全技术要求，保护月户改揭障动，华护社会程

友术典求3 定与公交信仟；为行·致字化转四提供安保内：浙
2016 欧监委另会 高效资，节降年；产体险；斯元行

动对络安全技术创买于级，加强行·「许与监育：
效实化药型，促进社会发层；性卫会作；侣化 于行墅休水平。
路安全与院法长户。

欧监效据保护总规？ 2141月 欧洲设会和欧盘制定个人降动与效据安标准，现范款据齐环，潜部 以下些点解读2022年月由工业汇信忘化产等7部门发布的《信忘通生行绿色促破发展行动计划事
离品同制三数据长护责：加大坐管：严泌过机经织。 （2022-2025年）》，该政策是为挂动信息通信行业绿色低改高历量发展，购能全计会节能流排促达库而

与定的,

做盟G行动计别3 20213 欧监委易会 市定253°午效化装型！图，+术与达理4新实

地资高效、绿件发恶，引例终运在
1． 政策背景

以可近平总书记新时代十国持色社会主义思想为推导：全面对初党的十九大和一九层历次全会持神，加
录3：中巨通当行业附E5G收策 强信息基础设施建设支学保，全面系统长计信应道信行·绿色任破高二发展，助推经济社会发层全

文件名称 发布时间 发布机构 重点内容 而绿色型，助士虹期实玩碳达库、碳中和目标。

5G用行2021生：月 工业社总化、中推动5G办同发两：监能产行业，格““求章 2. 执行原则
计划 火网办、国家发改 供统，供给创造需求”三式：拉升对会牛活水平，功

万丝济友总、 统筹发爱：在行高质业发层中全百效切绿色任破发展理念。

"十川五"信息通信行7071三“1月 T业和化司 皮川节能流非新支未、及空，推，一可三兰陷颈，构列 目标导向：担助力工家如期实现碳达库、碳中和目标作为行业绿色低孩发展总体指引，

“陷十远它忍；提升对路丹效据安全保障； 创新引额：将创新为引额领行业绿色行破发展的第一动力，
歧冠支术新，均铝企业完车刀与织发展作刀；

强产业关协合作，是于行业京年方与防风险行
协同联动：加强信息通信行业内、行业间深度协同，充分发挥企业主体作月

双纶驱动：政底和市场两手发方，形庆有效款高约束机制，

开放今作：加强信息通信行业绿色低碳发层国示交汽，推动五内外合一和果分享。
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3．具体措施 [4]加强绿色发展统筹兰理

[1]优化绿色发展布局 全绿色促碳管理机制：理立理全行业绿色低碳发展协同推进孔制，配化绿色发尽决策音毛质彻落

实。探索理立企业绿色信压等级评定机制，开层绿色企业评价。
优化并出设施体系类构：加益预层设计，化风域布与：提高信点基设范资源利压效率。推动能

耗益测与气息并出设向步规划部。 设绿色任旅环平台：推动企业注立完兰绿名低获发展管平台，实现设备、机房、土务、又或

等多准度能耗和排放分析，探索理立行业绿色依成发展管平台。
强化过础设饰共注共宁：持续开展5G连接入网共注共户，澄入推达管道、杆路、光战、房、室分

兰网络基设施共共二共维。至.2025年，新驻5G基站站让共宁率不低一80% 提升行业绿色创新毕方：加快绿色技术攻关和转化，强化企业创新主休地位：注立全绿色似碳标

准休系，快气您订信良通信行业共建共、节能流碳支术兰标色似磁标准，
提升基础出设施些体能效：推进个业在信息基础设施建设中优先采毛书能流排新授术和发备，加快业

务平个和信息技术系统云化：长汀名美设施能耗精汽化、智能化管控水平。 (5}保障措施

提高行业绿色.出能水平：或全业积投十绿色中大，注立绿负中力碳非改折消机.制。有序推广钾 强统筹协调：工业和信息化探索设立当息注信领域绿色低微发居议丰办调机市」，负有信点当

口池使用，拱索氧熟料品池等应： 行业绿色促派发展工作统筹协调和大门动决宽，

[2] 促进点设施绿色升级 强化考核评估：品强对企业绿色发底制改，嵌管理台系统理设、绿色采等绿色发管理休系的

综合考核评价。

渠焦数据口心、迟气本站、通信机房二类车点设施：以全方位全运程的案约化一局、高效化设计

录色化连设、低破化技术、窄能化运维为于没，加决实现中点设施绿色低碳发展， 引大政策支持：识及利月现有资帝案造，叉持气息注信行业绿色低碳发展。将荒合条件的个业和项

目纳入工业绿色发辰导目录以及转余支持范利：
准进级任数据口心注设：加程数据中心统差布晨，挂注“东效凸算”工程，可快司家绿色效据中心

建设，弓导企业建设绿色集约型效提4心。到2025年，全国新建大型、超大型数量中心毛能利月效 1快人才培获：或新高兰、职业完校当息谨信相关专业设立级任心碳发展研究方与课题，加强学

室（PUE降到1.3以下 教育交叉的合：

[3】赋能城多绿色智慧发展 则强宣传引导：强化信息追信行业赋能全社六绿色转型作用的宣专，是高地方、全和公众对信息

道信行业绿色保版发展5认可。
搭强减多有能率减供给能刀：轻说信企业机！摄参与城多微迹感知等法术方案提供，助力实见对

区域族排汝的临测汇报务。 源化国际合作：加强信息通信行业绿急低恢发展领域国际交流、投融资、技术付发等多元化合作：

推动国内外标准与认，

助刀试多经色智慧发展：故励道言企业能城多环竞监测治理，垦三智能物联网没施，实现环境数

提动忍感表与实时监测。面向城多垃及、废均礼用举环节开发绿色节能系统： 该行动计点旨在过一系列兵位措施，件动方息通信行业在“十止一期司实现绿色低碳高后量发层：

为全会约节能减非碳巡晖口标贡献万量：
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第二节行业核心谊题 [案例]

游信服务提供商为了是大可能降低设排放，没入不率资金资源，什行业经济想投和经法效益大发层

一，环境可持续性 可时，提高环境可清续生，

日于不境可持统性是FSG概念的最早彭发云案：所以出是绝大部分企业组织FSG首要核心设，它道
中国联通“碳达峰碳中和”十四五行动计划

带包括减接抖放、节能减抖和件动绿色技术方直的努力： 中国联道发布了中司[联迁“恢法降、派口和”十四五行动计我3，该计划深入实旋“3151111”行动，

推动信网经础没绿色化水平不针提高具体内容包扫述立3大娠理运系（诉数据管望体系、
在道当服齐业，主要能源耗两以及东之立求的磁排，荣中在网络设和数据中生毕力面，在这两力 尺述管理体系、能源交易理体系，、案焦5不绿负发展方亢移动其站低微运产，绿色低账数据中心，

面惊升可再生能源发中求禁代使出化石能源产生的中大，能够实质性低企业碳排改，品大限度降低对 游信机房绿色位派化车马：网络精简代化、名正设备良网，智能源些生水平；，深化拓展共建共享，以
不培的负面影响：因此，1境口持续性的核心人容主要是网络设当的能效、数据中心书能耗兰里以及可 及数亨顺能行业应片，对大千行百业节能降诉。通过这些措施，中国联端教力于实见至2025年单位信点

再生能源的使用差，多气来，我国通信服务业在环块可持续片凹沟采项了多样化的半措求达到口持续发 流章综合能群比“三五”期末下降209%5，单位中信业务总综合能耗比：“十三主”期末下降15%的！

展目标： 日标。

中国电信“零碳青海”项目

气候变化，在日营运言过程中，气服务行业成员均旁力起升气候风险管能力，将气候区险及引进分
中国中信清续准进“中国中信亏滤青海”注没：承诺2024午实项海（分公司）运端一和、2C40

析，纳入到企业全面区险管理体系范围：加引气候变化相关风险和引进的分所、评估与管到，定期评估

气候受化拍关风险与引逆，制定环境管理目标与策路，将球色低版战终品入个业牛产经全过程。
卖5.含三白然冷邮314天，PVE（只源使升效率）低于1.2，年账章超30元吨；逆或中国中信首个

“天算殊”：总自！达2.000亩，和改探索林业账汇升发路径；汀造500余个“主碳基站”：卖区光

三补供电※统白发白牛，年发七量达400万度，年减少减排放2.300回
保有效治理，通信服务是供商道过发布双用关行品计划，深入实施行动一划：落实绿色低故第路邹善：

兴推动道汽网络基设施绿色化水平不医品高、 二、敏据隐私和网络安全

注信服务提供飞力求建设绿色价接网络：包括持续次化共注共享：优化绿色数据中心发展布晨；投入专
当今时代，足数字化和信点化快速发展时代，数据是消当股务业的量主要的龄送内容：节网结安会不

项资金用于节能减强改造：在国家发布3050双月标之后，连信服务行业积极-向立碳达接一和的月
仅足保障服务连续生的车要手段：还足数据急私保障不可改缺支撑，数据急私是消股务业计上品

标，并结会行业优势，制定泌先二国家整休目标的企业白之磁中和目标，即确定先二2060年的家目标
该心利益，因此国家制守了一系列法律法规，强制服务提失商陷保计产的该项权益。为了响应法律法划

现当身碳中利：为切实阅行接中承诺，通信眼务二均制了企业据达降摄中和行动方囊，以识极应
更求以及客户带要，服务提供商！确保H户数据安全，防上数提泄露和网络政士，于运营务首

要位骨：采取多项拮施并长期持续投入资源求保险该项已标。对气惯变化，以数学化助刀全社会成绿色工产方式和工活方式

通信服务提供商为了实数据隐动权保护以及网络安全运言，各白制定了切实可行计么、方案，通

服务提供商加益内部控制制度泛设，制言、发布和严格实施一系列关二网络安会的文件制度；+并层业

1PU电用车，是一量拆三心效点示，教报中心汽气1为体月源比
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务的过程中，溶实安会声生到对应约位！；培训、培大量区络专全人才，致大于维护计户的当 三、字普志与多村握兴

专全：这三举为网络安全运行提供了保卒： 当今对代，互联网成为推司社会经济文化发展的三费力显：确保全体社会成员与能够法问亏联网：最上

为通保数据安全，通信服务产没入大量资金完善网结云端安会设施，全力保障十广信息安会，比如，白 全社会向前发展的滚滚汰迹：成为迁信服务业的三费社会志仁，而在我国，投资于1大多乡杠北又的联

主开发量子安全务平台、量子密当同时投望注没左站、商带没置，全血升本质安全能力，第牢国 网注没，方但多村后民利用占联网发要多对锋济文化业，足游小城多差担实现多村报兴的首要举描，

东网络安全屏章：
目前全国多村注本工都接入到可联对服务范与，今层：为运均区拓供出好的网缩竞益、促达数字教育

和信息获取的公平牛，通信服务据供商中要规划方向之一，
逆信服务拆供产注手发挥网络去全现代产业钛长的主体支撑和逆节动作用，全白讲扫造安会运方平

台，实现安全运产中心实体化营，加运关本保护，打造刚络安全归代产业镇，使得网络专全综合防御
近股务提供两，迁过法代升级数字乡村平台，三统层窄题党扫、多村数字治环、多村载专纤济、气

总惠民服务等额域打追超过上古款应用，大大丰高了多村居民的在互关网服务方百约选择权：便之分享水平得到有效提于，建设网络去全训产权运产中：联合科开完所连战安全攻防实室、信会实验室
到了方联网大发展的红利。通信服务提供商通运推达涉客应手研发，深度总能农村农业测代化应用注设：

等国家级创新载体，需于近三只利升消当网绕卖流准防效发，造成已大损失，通信服务指供产统组述
构注管计、服务、应用一体化数字农业农村方案体系：拓恶客信总通件服务迈界，在全国！泛开辰客

发诈中：，年举打击网路信骗，维护人民群众生命产去全，为合国家打击网将诈违法行为，
民于机培训深司：配能数以古方汁的农村劳动力技升数字技能：

逆信服务标供产常定制化升展宝专教育活动，展贝企业作为网络安全产业钛长服务国家网络安全。

胜消带动产业发责在与担当 在大力发展多村互联网服务均同时，通信服务提估商可样三视多村用广的数据安全权益，追报务行业

依托网终安全优势，构建多村网言安全股务估给二念，注成动能完备、能力赖允的安全保降体系：使得

[亲例] 多村居民在利用互表网发展当均经济的同时：求得优员的网终络安全银务：扩保了用广的生分财产安全，

泽信服务提供商仁括属业务时，什数活陷私保护和网络委全方凸做了.实工作。 迈信报务提生高在致方于发层互联网，报兴多析严济方面故出了优秀均成续，涌现出一北优秀案例，

中国联通反诈中心 “联通数村”平台

口国联道组泛了度诈中心，加强技术十发，提升大数据清准沿理能刀。洪化产当合作，协比公安列关读 十国长追全力打造的“丧通数对*平台偿益了25.5万个行攻村，服务了2639.4万户村户。该平台币绕

获犯靠窝点7015个，同比培长209%-设诈中心卖以全国发诈础数据一点汇率、一点可工、一点分机， 基示智融克建、多村数学治、乡村效李经济、息尽天服务、多村网终文化、智融绿色多村等预打

新逆涉诈训别求型超64个，其中多个白讲创新项日入选工信部诈薪治理创新试点，泽过升展避扰中论 造了超运150款应用，赋能多村治2实现群众诉求“一钱达”、学上服务“一点递”。追过这个平台，

立圾短信专项理，拦替点对点、端口垃或短含9亿余条，有效保护了出户数据安全和网络结安全， 十国装通实现了对数字多村基元场景药全面偿益，主动服务和阳入地方经济社会发展，与2.1万个行政
村创渐开展集体泽济合产，立注信合作社，打造数字多对共建、共享、共良合作发展新按式：

中国电信的数据安全态势感知平台
中国电信提高边强信远地区网络税盖

口国中信白主过发数据专全态买感知一台，案口汇聚重要数据资产，感知数据专全风险，洞察风验态势，
中国电信有序准进定点书扶、对口支找、行业书扶，准进普途眼务：不断提高迈进完远地区网络凉益

科许安全、驾能、协可、运营内部数据安全防护大胞，全面提升数活安全题能力，平台入洗工业和
违运提高网缩境盖：弥合数字鸿沟，推动多村旅兴，这一措施不又技高了当地居民的牛活历显，也为络

息化部2022年“工业和气息化领数活安全典开案例客单”。 济发展和教育提供了基础设施文持，有于提升边班促远地区步估息化水平，促达当经济和社会发辰，

一安兰限多一台：一种恶一核文，持别一四初分发“CKD！2术，2件高安全三数近保子的服务半兰

普信：种。信息技安会协同办公应，向客户是们视适让、限时适证、
千云设、中十安全拍安全小公限会：。
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第一节 中国移动 咪咕视频：咕视效为H户提供了海量的影视内容，主影、只视、综艺市日等：计户可以提

提白的立好法控观右。别妇，什年大体育察三期间，米咕标划可以提供高洁游事直据，让用户

口国移动足全球额先追信放气息服务企业：为个人、家庭、政企，新兴中场提供全方位药通信按气息 如同身临其境想感受游的激烈氧围。

服务。一十余午以案，公可准动气息迁信产业实现了“2G根随、3G交破、4G同步、5G引领”的旁起 和阅读：中国动和读为出户提供了三宗次书籍和套志谈源，满已用户的阅读于求，例，十
式发展，业务按盖全球200余个国家和地区，为全户9.46亿移动客户，2.05亿家庭客广以及1553万政

上可以什闪限时间泽运和阅决获取知！放松心信。
个率提士全方位服务。公可持候推达转形六级，在语音、数括、充节、专线、IDC、云计算、物联对等

业务去础之上，积极开拓数字经济新蓝海，不击挂出超高清视频、视频彩铃，实彩云、移动认证、权益 联网业务
超市等个人效字内奔和应用：拓居联乐、教育、养心、安防等多栏化的产止万联网DICT辉决方套范，

5G时代公可将国终“新本建”进一步拓展二行主业数智化转刊。“定过“新业态”等英，打造纯济社会民
车联网：中国移动4三联网领域有若广图应H：注过物关风技不，实项车与车纳、车注与本仙

牛数声化转升经的装新字。
设施之间信息交与：提升交道安全和出行效实，例如，仁窄能交道系练中，车注可以实时获取路

况信息：提前做出避让和调控，

一、中国移动的主要服务
驾能家后：中国移动的物联网技术七液应州于智能家居域，实坝家居设备的毕化控制：例如

1．基础通信业务 用户可以泽运兰机元程控制家中K灯光、出带等设备：让生活更加他捷，

育迁话：中移动起失洁功稳定的语育通话服务：砍保用户在通活运程中能够项两交流。到证， 5．行业应用业务
在累急情况下：人们可以道过中移动的语育连话及时与独人报得联系，专逆三费气息。

驾点工疗：中国移动与工疗机构合作，推动智盐区疗的发居、说过物联网技术，实现志者性原数据
灯信服务：然现在况与的使用频率相对改低：但在一些特定景下勿然发挥若三要准用。比式，

的实时监测和传箱，为工疗诊断和治疗提供支清。例如，仁还匹疗口，医生可以通过中国移动的
钱行交易提程、验证码等中典信息的传，部离不厂中下移动的钙信服务。 网终实时了解层者K病情：提供及时K医疗注议，

2．移动据业务
驾息教育：什教育领域，中司移动动极推进智息教育的建设、消过网络技术，实见代教育资源的！

4G/5G网络：中虱移动积吸挂过4G和5G网络的建设与接盖，为用广来高逐、稳定均网终体务， 六享和远和教学，例如，什泣情期间，中国移动的对终保陪了学三什家中也能正常汁行线上学习。

比如：在双观看高法频、进行大型网络游戏时，用户可以感受到流畅的网违，不会出现一帜现象。
驾点政务：中国移动与故内部门合作，推动收务报务的数宁化转型：逆过移动互联风技术，实现政

流量餐：中国移动报括用户不同的需孕推出了多冲流套餐：满是用广多样化的使用场。列如， 务信息的公并透明和伸办理，例如，市民可以通过手机办理各和收务业务：提高了办事效案。

针刘经常由差的用，，推出了全下适毛流呈较多的育餐；双于喜欢追刷的用！，则有定向还量较客
6． 客户服务

的意餐可大选择，

3．增值业务 线二案道：口国移动提供了使的线上服务渠道，如二机高业厅APP、官方网站等，用户可以通过

这此渠道办担业务、查净信息。注行设诉津设等，
咪咕产乐：中移动族一的咪咕彦乐拥有丰膏的育乐资源，涵盖了各种类型的育乐，月户可以汪过

咪咕产乐时缝地享受育乐的力。上比如：在举办大型育与活动时，咪咕育与可以拓供现场直播和
线下方业厅：中国移动在全国各北拥有众多的线下告业厅，为用提件百对百期股务。营业行工作

可放：让用户不销过每个考彩间。 人员可以为氏广提付专业的咨询和帮封，裤决月户追判均间，
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7． 创新与发展 [1]5G助力政府机构，提升卫生性康管理效能

5G应片例所：中国移动必级摄需5G+各个物域的应计创断，推动5G改术与工业、农业、E疗等 中国移动助大国家卫委、方卫性委、法控中心等改机构，共司十5G公共三防控些理、医疗芦

行业深度阳合，预如，在工业领域，5G技术日以实现工业设各的远理控制和智能化管理：在农业 理指宁、区域快速兰星、至学救接洁挥等万尚的例新试点。并于5G网结高带实、低时延、广造接的改术

领域，5G按术可以实坝农业物联网*广泛应用，提产农业生产效率。 特行，并层全国烂子业务统笑调度，卖归至降体系司的业齐互通，时力我国卫三选主业些理效带指子，

没术讲发：中巨移动不断加大技术十发投入，提升当身的技术卖力和划新能力，例如，什网路没术 [2]5G试能医院，带来全新的医疗服务与医院管理模式

片凹，中巨移动不折优化网络性能，走升网络差范围和质量：什业务创新片自，中国移动动极擦

系新业学控式和应用承景，满用产不断变化的元求。
半数入围项日为医院单头，以医疗服务和芦开求为本，十要试点述设。中国移动收合北京协和医院

华也工院、中山完等众多龙头运院，清续准动什率病远积诊沿、年症临护获、一本化急救、去完

国移动说含业务涵莞了其出逆信、培估业务、领联网、行业应片等多个领或，为用产提生了全方位

多元化的服务 水平，开拓新医疗服务接式

[案例]   移动医疗 通过5G+运疗性惠试点项日的广泛升展，中国效动将持续发挥什5G、物联网、云计算、八等物域的能力

优势，联合行业伙件共司加次5G医疗进入规或亿发属《时期，将注患服务及白获，防方性康中国早日
1．移动医疗行业发展背 实环

移动区疗什多方因案推动下近叉良好发展契机。收策二，收府出台系互举措，涵盖移动医疗服务资质认
二、中国移动ESG亮点分析

证、匹保报等探案等，虽有得完，但二为项日落地指供支撑，并道过这疗信点化行业划日标指明方

向；经济层面：中国大性度产业勃发展，营收规总达7.4万亿元，上联刚工疗经济持续与局营造出 1.数据中心节能

良好经济不块；社会领域，人口孝龄化加剧、慢性病年程化及患病间长，恒注束管理币求大培，且气

轻居民对性速放发关注，为够动区疗创造有利条件；术角志，上联协技术发展术其足5G和人工窄能
中国移动什数据中心三设方血积！披采收节能洁师，以实项可持续发展上标。到，什内索古泽和沿特述

技术心应币，准动疗终端设备与关、区疗诊断智能化，什疫影响一加述了移动区疗行业心发展。
设的数据口心，分分利十当白然气候件进行降温，大大节约了能源消择。中巨移动来新型空调

末端、高温冷冻水、自然冷源、十电百供与高压百流、液冷、数模块、余热综合利用等力汁节能报术

2．商业式构连 额注设数据中心通过这也技术的应用，有效降任了数据口心能邦，提高了能退利月效率，

2021年，工业和当点化部含息逆信发居司、国东工生健康委与会规划发居与信点化三公示了≤5G+工疗 [1] 新型空调末端

位速应用试点项日名单》：公示中共有988个项日入围，左一405^入三项日由口国移动牵头及参与中

报，与运600家区疗机两广泛并层试点，打造一批具有前照性、元进性、标志性的5G+工疗性原应十，
精阅控温：新型空末端能移实现对数据中心与音×或更为精阅的湿良控带」与专统空调系统拍比

助推行业发居进入全新【高速发展时期
它可以根指不可机范的散热需求汁行差异化的送冷，免了过度气冷造成为能退浪劳

提高气冷效率：过价化空气流动和抖交换路径，新型空调末端可捉高制冷效率。例如：采片更合

理的区适没计和出区口布户，使冷风能够豆有效拆达发热没备，快决带走热量，提生安全可、快持效子5G本化说当服务：中国移动机！披推达5G与区疗的深融合，白2018金

起，拱手多家龙头区隐什5G区疗创新方探索前行，并或功实旋速首例5G远积人本半术、伞区首付

5G眼底激光治疗等床手不，开创多项行业第一。
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(2)高温冷冻水 [6]微模块

矿大当然冷源划用流围：高湿冷冻水技术充许使片湿度相对较高的冷冻水进行制冷，什一定1不境温 税块化设计径二理：微投块足将数准中心的其出设师（如服务露、存情、网绕、中源、气冷等）

度下，可以更多地用当然冷源（如冷落）定供冷冻水，减少了对机班制冷设备（矿冷死引组） 禁或生一个或多个独立核块中.这并按块化设计使于数据中心的恢这产军、灵活扩展和日常管理。

依熟，从而整低了制冷能耗： 当开要增可计算能力时，只无添剂新多款税块即可。

减少冷水机组运行时间：由于可以使计我高温度K冷冻水，冷X机组什一中的运行对间可显若 提高能源利用效率：款说块内部与各了系统可以进行紧密的则司设计式优化：例如，出源和制冷系

少。什过渡季古和部分冬季时没，冷水机组去工可以宇全伸止运行，仅依靠白然冷源过高漏冷流 统可以提提模划内为实际负载进行特确匹配，游统了传统数准中心中去系统分改导致的能源浪券圾

<系统实制冷：

[3]自然冷源 [了]余热综合利用

亏能耗制冷：白然冷源（如冷空气、冷水等）的利十是一神苯二白然环块条件的总两制冷片式。什 毕源回收再利H：数据中心什运行过程中会产三大量的余熟热，余势综合I十技术可以将这些余热进

1场温差较低对，详过引入冷空气改冷水直接或间接为数提中心制冷，不法更消耗中能进行制冷， 行回收、价如，可以将会热于同边述筑以供表、三治势水生应等，实现了能源的二次利州，提高

可大下降低数据中心的制冷成本 了能源的综合利计究，

一1个场友好：然冷源的利用不产生温宰气体排改，符绿负保理效，减少了对传统制冷设各的 降低数据中心运营或本：将会熟出言或用于白身他用涤，数据：可以什一守程度上抵消运产或

使用，进而滤了制冷齐的泄湿风险和对美氧层的版坏。 本，可时，合理的会热非改和利片也有助于收并数提中心再的热小个境：符合可持续发层的理忘

[4]市电直供与高压直流 【亲例]】中国移动长三角《扬州数据中心

减少转换损耗：方中直供技不凝免了传统交流-直流-交流多次丰源转带求内毕量损群。高压直流 该数提中心什述设之初可能就有较为元进规剂效，有示够的查间和预当求用多神冲先进内节能技术：

供毛！.进一步减少了转须以专，提高了七能转损效率，整低了因转技过产生【熟一。 价如，宝兴用了中关水冷空调冷系统，活大型冷水3、冷划塔及两冷诺菌冷技不等一系少综合节能

技术，这和综合性《方案说常需表什注没阶段就进行统弃顿划没计，证合新津的数据中：，可以从一
提高生七可北性：高压百流生电系统具有更高的可年性，与传统交流供电相比：百流供七不存什码 升始就实项较高的能源利用效率，该项上具有较大的规控汇较高予设备负裁：要一立综合且强大市
立，频率等间，减少了因且力波动号坎实设故障风险，保降了数据中心的稳定运行。

能技术体系求保障能源效率，多种节能支术沟综合应刊能够足大规模数指中心件高负载运行下的气冷

(5) 液冷
和能源管环需求，

高效散熟：液冷技术利币液本（如水、冷划液等）的高让热容特性，能够快述吸收和节走服务案等 过此术，该数据中心PUE信可达到1.26，低=业内平念PUE信1.3，有效降伤了能源消耗。

没备产生必熟量：相比专续风冷方式，液冷的散热效率更高，可有效降低设备为运行温度，提高
【案例]】中国移动信总港数据中心节能优化改造项目

没备性能和定生。

这足一个改追项日，太初始的归筑结构和空调系统已纤存。因此：本节能改浩时需要本于现有的设施
降低操音：液冷系统不平要高转述的风扇计行敌热：区出可以显若锋低数据中心内的操音水平，改

法行优化，采升兆近热源送风比离短为空活，减少空调风机能托；可时计封闭泽道汇方板封早指
三了数括一心的工作环亮。

施：将冷熟气流限升，并按入一空冷池型项胃热些空调系统，原有请密空调作为各用.政造项日泽常会考
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虑仁有限的预算内实见品大的能效果，道运有针对性地对原有查调系练进行生化，如采H冷池型顶置 该数提中心丘均，全白然冷却时间达2568小归，古约中能约215万干点时、采十驾能群控后，气冷系统

执些空调系续替执部分良有高能拍设各，实坝了859%的节案。这和收造方式的成本主要关中什空调系

统的迄二优化上，栏对新注数据一>采用大量先技术的或本要低一些。改造案是提提白身的负载

特点汇原有空调系统为适配性叉确定的、说运对原有系统的优化，惊其能够更好地匹配当前的数据口心 【紫彻]】中国移动长三角苏州】数据中心

负裁，实现节能
数据中心能持学控工作管低临请多暗轻，如本化设施运维仿真分折能刀不足、节能降优化划划火获

收追后冷池型顶置热些空调三均能群66度，天，相比改造片：主量480度天，实现年书主量约17.52元

宽，能率达65%， 常生系统能影通过请通注控定驾能活诺，有效释决这国，实见更高效客节能降耗：试点市毕减款

【亲例】中国移动长三角（淮南】数据中心
宁李三系统，三于数宁李生迁投精度提升机制和调差决策窄能提子机气：诺过李生多景当主学>人工

智能优化调，差，系统毕彭户动沟注算法总型，并根据实时数提护出能耗品优作参数配置，经莅报运行后

该数据中心可能注没初期并没有英用最头违节毕设计，但两若技术发展和对市能要求之指高，洗控 白动下发执行，实现维流得户主优化这大大减少了人工干预，提高了运维效率，降低了维或本，

司时也减少了人为云素导致失湿和区险

要对慢件设施进行大观族改造：
量终，该数据中心苯获2024上中国多动绿色数据中心评价第一名：有效提高了计出利用率，实见碳排改

引入人工管毕技术的“智冷”节能片案，全血采未空调其统数，采多种人工驾能寻优和预训弹法： 清准控制，次创新应十，是苏州移动什得负转型造路上内一次年差会试与突返，为中国移动其付数据

根据数据中牢内必温湿度、冷量示求、空调毕指等数提，三动预测后读产行工识与空调能样，白动寻 中心以及整个行业关绿负发层提供了借案和示范，推动数据口心向更加高效、节能、保的方向发

优和一发最仁空调运行参数组台，实时动态优化运行状态：

2．网络架构优化与基站节能
数据中心制冷能群整低159%5，7000干包动接单结点年市约中能约315元干占时，累计节约中劳超840

万示，减二，化账排改超9400。该数据中心次PLE信已日2016年投产设计的1.45跨低工2023 [1】某中化无线接入网（C-RAN】架构来建设无线网络

年的1.30

传统网络架构可能存什以下间题：
【蔡例】中国移动（甘肃兰州】数据中心

一分敌管但：大线资源的管但和控气较为分散：可能导效效率不高
建立高欢冷源系续：兰州气候条件造合仁一定季节剂用当然冷源，所以果用“高压式冷水机组1升

式逆流冷动塔1板式损热案1热管空活”K供冷方式：可降行机减制冷能邦，可时并设骨绿杆式水源热索 -E 百套没施杂：电源空调等配空设能的间，胃可能较为券识，能折相对较奇，
机组回收机房余熟，为园维护女撑用房计哦，捉高了能源剂用效率。

基站能持较高：5G兰设冬单站能据可能没有得判有效控制，相比兴用新架料烂更高，
智能化调控：设量空活系统智能化控制管理平台：实记气冷站可标化管理，户动过行能择计量与数活片

洱分机，根据负荷动态监控湿层、滑度、压力、量等参数，并可进行手动和自动核式切按。

配胃，层若降低了宝们的邦电：截全2023二底，5G丰设备单站能耗之前司期下整了17.4%，并上

准动设备生应商接照测络于求进行产品时发，并迁立设备节能分级体系，先少采购低功择、高失或度 扫成了高8.6万个极写站，

高能效比设备：
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(2)深化无线网络节能技术 需求响应：通信垢点能多功应中网的活度指令，及时调整计中模式：以满己中网的运行要求。

什大线网的！“规书、逆设、维护、优化”整个全三伞同期中，阳入双账日标理念。说过运十亚达 协同运行：通信站点与中网之间形或相互协调、相互适应的关系，共司保障中力系统的总定运行。

逆逆静数浅层体低和深度体岳等多种基站节中功能，对具备条件小区法行升定。这些收法邪为
这样有助三平衡中网负荷，流少中压波动等问需，培强中网稳定性。实见中毕的合但活配和产效利H，

了根据实际调当需求，录洁调整三站均工作状态，使得4/5G基的节毕5例达到了16.5%，有效提高
降低能源浪费、通过合但调节用出，减少说当站点的凸安支出，塔强出网应对弃发情况式变化的能力，

了节能效果
足实现能源可持续发展重要举拮之一，

(3] 甚站智能关断
3．物资盘活

以中巨移动龙州分公可为，开展了三站5G背毕关函节毕系统安装专项工作、说过智能关断技不，能能
中国移动近构建“物资超市”这一创新楼式：或功盘活了近3了亿元的闪置和度旧资产，以物资问置

控制三站设备什用闲时白动关等，从币达到率低其站能群【日[，实现了午市量的可观成果。
时间为年要依提：对不同普时长领资进行分类些里和代头调间，同时，汀娠地域、项日和层级限气，

(4) 清洁能源利用 以共享的查间均域为导与：注物资能够什不同份、不后项二以及不同层级之间实白由流动共享，提

高物资的利开效率，
2023年，中国移动大力兽加风能、太能等清洁能退的能刀，式划模法判了信人的2.1亿瓦、消过述

设头进的绿色单刀原路，并结合州技人为在会减碳提供“防毕”，防大社会排浸牢气体高达3.1亿沌 跨当份共享：跨或省份界限，等不同地区闲置和废止望产进行整合。北郊：八省的东个项日结束

为应对气候变化出了车要声献。 后有一抵求余物资，注过“物没超市”平台，可调工B咨有三求多项口中继续使出，婆免了资产

+末一女区长期闲量浪劳，实5了全对物资的优化胃，
同对：口国移动极准进光伏其站客注没，山东移动什2023年全咨范目内开道了930个元伏其站，这

三本每年可发七953万度，拍当于了0.54亏吨排放量，对件境保扩效果十分明显，什江 跨项上调配：不后项日对物资（需求时间和种类存仁差异。中国移动利月“物资超十"，将一个项

苏，针对岛临、高钦、景区等不司场号的5G覆盖示求，充分利空间资源，同步进行绿主述设，或功实 闲置头物资调到其止什进行且有示求头项上中。如一些大型活动行束后划余通信设备、续统

现了绿色低减！5G以络，居现出了创新与-十保扫结合的.里念。这和相！极探索和实践洁洁能源乳HK举 等物资：可及时调配工其付规注设项日中：传物资什不同项日司错利H：发挥量大价件，

洁，不仅本现了中巨移动的社会产任感，也为准动可持续发展起关了积经【示流作十。
跨层级统：些合总音与各省级公司、市级公司等不司层上闲骨和度日资产。上级单位能略全面

(5）数智化管理供应链管理与创新运营模式 学泽各级K物资信况：讲行统一流配和协调，愉保构资什全共团范国内的合理流动、划如总音河将

一此当级公可闪胃均高端设备调配全有技术讲发光求的其也省级公可，实现资源的高效利用。

南本系，实现了通信帖点与电网的乘性与动： 这不仅策短了物资的平均存时间近40天，降低了物资存诺成本和安全风险，还助力工程注设项口实

功率调节：通当站点限据主原的币求状近，实时调市白身的H中功率，什中网负荷高峰对减少
见了豆好为整合与忧。同对，“物资超”还钛通了通信物资产业二下游服务商，一方面，将闲骨物资

信息去享给供应商制造商，以他们什生产和锡言过界中，价考虑利月这些闲胃资产，减少新物资
口，低谷时塔加用，起到街网荷作：

生产和兴购：另一方，对于大法巡续使H的店日物资，及时交主专业为回收产进行处理，实资源

马能互识：当逆信站点有多余的马能对，可以互馈给七网，提高出能（效率： K错中利H：可时也降保了企业白点K存情或本和安全区险，办分展现了创所运营税式优势：

：五最：通过在定时间内体止部分全部绒信易发运，少人必恶三托 “泌层仅据：止基站运人种切邦状率，“三元-基本作酒告切陷，以互在需变时决达区量二常达行：
5通道净：关问部分求部传输迈道，降任基站 深所你展：复本站运人更添所休状态，法步降任作来：在有；营需求时力部
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4．教字人才培育与科研成果转化 此，中国移动还创办，“播市杯”大数据创新大券，挖标多村振兴、会阳反诈、智盐养老等领域之，100

多个优秀应用意及产品宗型并达行试点应H号化，准动大数据创新或果成能二行白业发层、妇，什
(1 “梧桐·鸿”数字人才培育新生盔

多对握兴片，道过大数据分析，为农产品销言误供准市场定位和营销策路；在金融反诈为，刘

梧柯·鸿制是中国移款创新推山的校全合作平台，如数智入才旁养、数宇技能竞费、产研协司创新三 用人工智能技不，识！别防范金留行为，保护消武否以财产安全：智点养孝方凹，升发驾能养者

大价告定位，依托档市大数据法术代实式数据资源：版，围绕大数据、人工智能、刚药信点安全等！.大 设备和服务平台：为老年人提供使起、高效的养之服务。

数宁领域，与高改利科计院所展教学卖训、技能竞费、能力认证、实薪业、误就升究等产学讲合作：

为高校师牛提牛本于真实场景、立实数据实计教学环-竞及服务。
通运多年指上SG实战，口国移动在环境保护、社会发展汇公司治理等方商数得显芒成效：赢待广泛认可

和荣，如“中国ESG控栏企业”“央企ESG先泽100”芸：司时，中国移动的可持缺爱辰授言也连须

龄学学现已上拨近200门课程，涵盖大数据、人工驾能、区块针等9大热门领减，可为学生提供什线

培训、考试认证等服务，对各大高校的差异化无求，鸿龄学学灵治引入内外音讲团队，可以按照学
中国移动作为全球额先的适生和告息服务：是供商，始终秉：专上SG理多，通过科学管理和创新实践，在设校要求个性化定制，组纪开展公开课、封材课、认记课等冬类培计活动，招导学牛项日实践。

备采购、注信网络理设、提失股务及后期纤护等还节：展现了卓越的社会云任感和可持终发展能力。未

口国移动构逆！“语相·江”数宁人才培育新生态+推动数宁人才培养方血发挥了年要作计。两三灭： 来，中国移动将统资化ESG战路，批动绿色发层、数学营志多村振兴等措施的落扫实施，为企业与

“桐·”案计为28.3万人次学三提供仁线学习服务，为运2万名学生提供中巨移动实习实引3 社会药共司可持织发展江入强动动刀。

会，让学生们什实践中误升专业技毕，了解行业动态：为超1万学生供数宁技能竞游以樊台，激发

学生创洁力和竞争言让为近5000名学生提生IT能力认证的培训及亏试服务，为学三的业业发展 第二节中国电信

括获偿"、注过逐世活动，中国多动为社会容领培育数宁人才前10方客，有效极释了款于人才供产杀

古、教育资源失街等间匙。 中国电信共团有限公司，作为一家国有特大型信母干企业，共历史可追※至1871年上海电报方书伦

立，这一串件标志老十国毛堂业的起始：陷老寸间的在移，到了199年11月1日，中大人民政府邮月
此外，中国移动还落卖教育告：“票课西部行”2.0计划，升今企业“东课西孚”校式，引入东告企业元进 部下考管总层正式变立，这一机考关发层成为中巨电当案团公气书萨身：而中巨毛当本身，则是在
技术，讲师式课和资源，向西部地区80了高及学了提供企业实习实汀服务：助力缩小教育“数亨 1995年4月27日成立的

行，促进教育榜源合理配胃式区均衡发展： 一。基本情况

（2科研成果转化素例

标单上占准一度之起：公司的孩心业务广泛需盖移动递信、互联刘接入及应、固定主迁报务、卫呈通
在科付成果转化方自，中国移动将科技创新与社会声任悠密结合、依托“梧柯·”平台：中国移动 信以及IT先成学多个综合信总限务领域。凭借其整厅的实方，中国电信来团有限公司的总资产已高达
与各高校、科讲隐汀共泛联合实验牢，政关前沿支术难赖，联合过发了力.天·川流日行大投型等20会项 1078.3亿元人民币，井用有39方名报业咨员工，共同驱动公司的税链前行与持续发展：

科技成果并已投产使用。
中国中信共团是由巨家独资设立的中央企业，遵国务院国资委书相关规定，注立「量中会制应，并在

以力天·1泛出行大税型为别，该变型利用大数据和人工智能技不，为出行领域提供了智能化汽解决方 其下没立了多个专业性的专门委员会，这些委员会包注提名委员会、系与考校委员会、中计与风途岂
交：通过对交通泛景、路况信点等缺据分扩和预：优化日行路线，提高交通效率，减少护书和次排 理委员会以及战略与投资委员会，它们咨设立旨在确保公司治理结构书性全与完善，促进程学决策物制

改。阿时，该族型还可改为用户提供人性化的出行建议，提升用户体验。 定与法行。
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口国中信关团以运气网络谛布全求，其分支机马不仅额盖了国内的31个省（白治区直转下）以及吞汽 二、业务情况

持别行坎区和津门特别行政区，还什美洲、欧洲等多个海亡场设立了运京5构，从而构注了一个广泛
1. 业务架构

国际业务网络：此，共团公司述控股了多家具有影响力的上市公司，包括“中巨没份有限公司
中国已信的业务架情心构理，土变包扫以下止个层次：

1． 重要里程碑事件
小·务层：专注三长供全而而丰定药追信及培值服务：涵益话旁、数括及移动放务，致力于满定客户

的多伴化旁求。

2000年5月17三：国电信共团公可正式或立
应用层：为业务层提失+实的支撑，竭盖案关系管斗（CRM、财务曾理等关壁系统和应用：确保

2019年5月6日：工信部止式向口国只信发放5G帝用牌 土务均高效运行与客体验均持续优化，

一技术层：马注总国网络架构和基础设施，通保报务的稳定生、走全生和高效性，为上层应十捉生
2020年12H18日：中国屯信与中国专标大学什非京将等战咯合作正架协议，共司推注5G智能媒

率实K投术保障，
体应用和专产业发居，

物坦支持。

2023年5月17三：中国出信正式启动会域首个5G异网漫游试商十： 治非的分层架情设计，不仅非确了各层之司的功能界限；还圾大池便利了后期的系统汇护和一级下作。

2024年3月：中巨十含获得国际含以期社准，项得E.162码号E.212考号，升二天注二三业 此少，中巨毛高度革视技术创新与研发，特上成立了云网撑作系统研发口心该口心在云网运营部旗

务 下的智能云网失中攻关项目组的基研上发展而来：土要承但云图探作系统的规划、研发、运营及样广等

改心任务。中心内部组综位系畏全，设有行改总指挥及引总指挥、友术总师等关岗位。其中，行政总
2，技术创新与战略合作 指挥由朱区分管料技创新的刷总经理亲自拦任，技术总师则负责确定云图探作系续研发的技术方向、制

什技不创新与战格合作动域，2020，中国中信与中国传大学拱半等军了战路合作挺架协议，双方效 定授术方表，士技口荐运管理工气，确保研发工作的顶烈进行与高效准进。

力于司准动5G智能媒运应H与传搭产业%整术发层：这一合作不仅深化了中国当仁5G技人应H方 2．业务发展

面的深索，为传媒行业的数宁化转平入了新的活力，
2024年二半年，中巨主含动极嵌行“云次数转”战格，致方三推动数亨信点基性设向豆加驾能化、绿

此外，中国中信+全求范压内料校托居卫早通信服务：教六二构述“云地一体”的卫三道信产品体系， 负化方向油进升级。通过不督劳力，公可什移动说服务收入和固对及智总索图服务收入方直购卖现

这一本系不仅覆差了广实子行业领域，为各行各业的计产提供高效、可非【说当锋决方案，还展项了中 了稳步塔长，具体而言，移动H产的平均每月收入（ARPV）达到了26.3元，而安昔用产的综合ARP

巨七含仁卫旱通信技术方百漂厚权暴和新能力。 则达判了48.3元，这两个数据反大出口国口信提六用产价当和服务质量方白显若或效：

面对灭户SpsceX等全或失企业以竞争压力，F国只信积72应对，加速布层工早通当领域，公可成功
司时，中国电信的产业数宇化收入达到73了亿元，展不「公司在推对数字化转型、所毕产业升级六面的

准出了手机直送卫早业务，实项了大众消资类半机与卫三之间的双向语音通话短信收发功能。这一划 实大。其中，大翼云作为中国主信的年要业券发以，收入达到552亿儿，增速远超行业平划！水平：

新成果不仅打读了传统道信方式的厉限：用户提供了更加但注、录活【说运验，进一步引固了中 未来，中三电定将织深化在5G，物联网、人数据等前活技术领或的投资布局：叫违扩进数字化转型步
巨电气在卫星通信领域的领先地位 伐，为乐户提供更门卓越、便提的道信眼务休逾，并识极促进社会的信息化发层进程：
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通信业务布局 (2)5G专网服务业布局情况

口国中信团有限公司说业务广泛币深入，具体涵差以一川个方面： 中国中当生5G专网注设片当的成新居场了其在挂动数字化转型和产学化升级回强大实。至

2023年12月，能彩什制造、能源、医疗、效弯、智慧城下、交通、文旅等多个领域成动打追6000余人
多领域业务布层：口国中信业务范围广泛，全血覆差了移动信、回定中活服务、商带互以网接

入以及工迟当等多个关铝然域，为州户提供全方位、多层次的通信服务。
5G专网项三，这不仅体现「口国口信次技术创新能力，也反失「其在市场应用六自的广泛影询力。

中国中信推出了名为“5G焕新计划”的一案多举，该计么，润盖了新通当、新达落、新弹力、新智能。
5G测络设与应用发展：作为泽信行业K夜者，中国电信推动5G网络的构与应计发展：

大仅什技术上得了显当突破，更什实际应用中层现了强大的实大，已战为全域领先汽通信运高产
新安会以及所视觉这六大新型应片，什不断强化和提六5G服务"供给效能，什面向中国移动通信1

之一，为户提供高速、稳定、可靠次5G经服务。
场的部分，中司中信推出了“5G-卫早”的新通当应十，实见了天均一本化通信服务。

三、践行“双碳”战略
5G焕新计划：为了注一步提六5G服务能力，中国信推出了“5G焕新计划”，该计划涵盖？“六

新”应出，即新道信、新接、新算力、新产毕、新安全和新党。这创新不仅丰宫了5G服 [一]双碳行动计别

务的内容，更误升了服务的呈历和用产体验，展坝了中巨主当仁5G物域的源互实大和前肾视野， 中国中信机！披残行国家“双联”战略上标，深入田彻！中共中央国务院关于宇整准确会血划新发展归

(1)企业ICT产业产品类型
效做妇波运择中和工作的盒以及关于推动能接双控逐步转向排放双控的高以，同时程吸功应压

家担关部乘推出的“1N”系划收宽文件，什土三出上，中国出信以“1248”双搅行动计划为指引，将

国中信为：ICcT产业产品（信点与通信授术，InformationandCommunicationsTechnology）主要f “绿负低联”发展全面配入企业生产经产的各个1节之中，
以一三类：

图2：中国出信的“1243”双微行动计划

没备产品：包指驾能三机、平板胞、等记本口胞、台式计算机、服务及路由案：这世设备足ICT

产品口逆当、娱乐、办公及原络连接的核心：管毕机综合性带高，独合多种功能；平栈中脑使于 中国电信坚持燥色低碳发展，加快产业数字化转型，赋能千行百业节能降碳。

移动办公与娱乐：军记本主脑和台式计单机计单毕大强：适合处坦左杂生务：服务举负声数据存诺 一个战略重点
与传输；路由案通保网络信号稳定传输 绿色任炭发层是企业“云改款转”战略的重要内容

OTN精品光网：是一项高呈历组网达按服务，主要凹店收府、互联网。会配等行业，户具有超快升 强化技术创新和管理升级 两个发力方向 优化产品供给和服务质品

注的持性，能缩短弃户落入高品质网终的时间，提升业务部军效率。式带宽防选功能可让客户安需
打造绿色

推动企业碳排放强度下降 对内对外 充分发挥数字技术赋能作用

灵治调性节究，避负资源派密。超低时延保障为+线交易、远和医疗、高清现频传输等对实时性要 加快发展方式绿色转型 形成绿色生产和生活方式 O新能源
发展绿色

新造普

农高以应提生了有力支持该服务二得盖全国三百多库城市，荣获“杰出级”创新应H奖，什 四个基本策略
网络品质、产呈能力和服务水平上都获得了广泛认可。 筑牢绿色

新生态 高质量发展 协同发展 可持续发展 创新发展 新支撑

智能草刀服务：构建了单刀服务全销生态：弹化了窄能算力苯他设施布与：并推通月大模型等高
强化绿色 八大绿色行动级服务，智算云池谨过高效资源调度灵活算力分配，为各行业提供大计算支持，天翼云算力上

催生绿色
新赋能 新科技

联互迁平台“点增”打通了不可云资源池之司的力垒，实现算力的无整点[联和高效利用，“早辰”

大接平足智能享力效域心创新成果，具备独大的自然语处现和深度学习能力：可提提行业需求定

制化开发，助力干占业转引升级，实现旁本语效和智能化升级、 米源：中五电信2023年社会责任按气
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(二)ESG洽理架构 可智弹时代的新一代数提中心，该中心将具备高志为灵活性、弹生以及绿负节能的特点。

什“凝达降、碳中和”工冶领号小组的统弃引领下，中国中含单三长亲担任组长，按大二推动中巨中 中国中信持续推达州节能技术，白主讲发了升法的驾点州节能系统，该系统能够针对4G/5G基站、通

含绿色低碳战的深入实市。为此，口国口信构理了包含以微层、些理层和执行层在内为三层治里结构： 信机序以及数提中心实见销准的节能管理。AI机店能系统已在25个省份战功部客并投入运行，年节

以确保绿色低碳发展的各项举措能移得到切实有效闪落实 中量高达8300万度；而A其站节能台则已什全巨31个省份宇成部军与挂广，年化中量超过？亿

度，过1泛部罗智总A节能系统，口国信或动实现了午化减漏气本排改超过24沌的或效。
至3：中司七含ESG的三层沿理结构

治理层级 负责机构 机构坦戏及主要职费 中国中信推进“中国中信·零碳海”项二，并承诺：力争+2024年实坝言海分公三运营活动的碳中

口标，同对计划什2020年实15.青海分公司供应针为净云排放，

决策层
“碳达峰、碳中和” 建设碳中和管理体系，准动践行"1248”双碳行动计划，领导绿色发

展工作，决策重大事项 造会国首个实100%清洁能源供电手联数提中心：该中能多利用白然冷方式什会年中达

到314元的行，左源使用效率（PVE）低1.2，预计午可减少滤排放量超过30万吨、

管理局 绿色发展工作专班
将择色低摄贯厚利生产经营的各项活动中 订造了首个名为“元林”为殊业项口：该项上占非凸料达2000产，旨什私！摄探索并实我殊业碳汇的

开发路径。

执行层
实时跟进与气候变化相关的风险与机遇，总结实践经验，向管理层与

相关业务部门 决策层提出相应建议
沟注了500多个“低标苯站”，这些本站备了风光互补供中系统，实项了中力的当给当示。据统

计：这些基站每年为发中量可达400万度，反时能有效减少减非放量达2300

叉源：中巨主含2023年社会声任报告 可时，中国出信推注网络投术的例新与升级：包指ROADM全光网、新型域域网综合孕载、千光网及

超低损耗光照网的注设，以及极商苯站的改造等，以通保刚络的高效、稳定和可持续发展：

(三)气凝风险管理
对.政内和公众普近关注的通信工积注没中所涉及的耕地保沪、没备可能带求污染、施工对周达-克

口国中信主动应对气候变化挑战，将气候拓关风险获入其风险兰星柱变之一，实现了从风险别、评估、 影以及毛送损时等热点问，中国与科性了一变完并必电避标射管评体系与风险防范机：积摄

关铝风险剖析、应对宽略气定关风险监测与跟踪的全方立闭环管评，针对各类气候风险：中国电信组改

评信其对财务述况及运气后动可能产牛的与位影响，并据提出一系少刘性的应刘措施。 请稳定，

（四）推进低磁运营 2. 绿色用能

1．绿色云网 中国中信诗续推动毕结构的转型与优化工作，显若误升了绿色能源关利H水工：公司机改扩大绿色中

力交易坝：过跨当交易机,制，有效促进了新能源害共地区资源的旁当跨区优化配胃。其口，“证电合
口国中信深化数据户心绿免转型进行，上式推出了新一代驾能计算数据中心AIDC）的基出设施技术

一”绿色毛力的使用频接F超过11亿度，国内通信行业中处于升地位。此，中国电信还进一步可
方案、该方案紧空国统安广的弹刀示求达行设计与优化，能全面后配井融合多并业务按式，注过运计

大了白注分布式能源设施的夏益范压，这些没上广泛应十于苯站、泽信机方、数准中心、办公楼及等
能源弹性管理、气.冷弹性活节以及气济化这三大孩心法术，该方案能够有效应双背算时代下机,拒功率

多大有浪动、派合制冷接或式的应州以及案户于求的动态变化。仁此苯上，中匡中信教大三扫造一个面
车期等多个场云，



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RX荣续智库上海现代服务业联合会
通信服务行业ESG白皮书 第三章通信服务行业的ESG实践系例 49, 50

（1】建设昆山花桥数据中心分布式光优 【1】绿色包装引领产业链供应链低碰共量

口国中信什江苏省昆山市没立头花析数据中心，其筑去四层，配备了分布式光系统，该系统的夏盖 中国口信构注？“1-5-1”绿色包装低减片理体系，旨什引导供应商极展行绿急低送责生，推动式行为

总凸机达关了980平方米，总装机容量为107.91千上，，专为数提中心机序提供中力，据统计，该系统每 次善，并促进绿色包装工艺的年新。这一体系有效解决了产业钉中因产品包装数量过多导致的资源浪

年的发七量约为10.8万层，由此市省的出资可达7.6万示，同对能够减少约61.6吨减排放量， 劳和场污染问预。凭吉仁这一领域的日色表坝，中巨中当+首届“新绿杯”信点信行业东毕碳达将

(2)建设“壬碳”基站
次中和创新大寿中米获了二等奖。

为了保障牧民及游案的通信三求，列勒泰分公司已仁全区内14个至季牧场完或了本站光殊没，利用光 图4：中国电信的“151”绿色包法低恢管评体系

犬能源为这些基站供中，这一些措史得校场什用中高降与低谷期间能够灵活调度中大变源。通过或功打
绿色包装评价规范

造“于”其站，阿动泰分公司有效降低了基站运气成本：据统计，该项日与可节约七量达14.7了

度，电费节省约5.9万元：并且能减少约84.23吨必非效量， 11大品类、90余个细分物资

3．绿色办公 个规范 技术规范 评价体系 流程指引

口国中信推广节水意识！，泽过什用水设流和器具二法贴节水提示，提升员工的市水意划！，司时，公三持

卖族
采购

核查
交付续强化水资源管理，实施污水排改的有效治理，并准动生产十水以循-个，什满用水标准的前提下，

5 优化
标准 供应链

发展
口国山信有外选择使片中替代自水，以达一步约资源，此外，公司还：泛推」节求型案具使 供应商 评价 结果 标准 设计生产

，并定期对供水系统的各个1节进行检查汇维护，以防止义资源派丧坝效，如“长流水”和“印户 个阶段 自评 核查 应用 送代 工艺改进
应答 细化

漏”的发生。为了豆具体地落实节水洁，中国中信设定2024年的些位经营收入耗水量塔长日标，印

向比善长牢不超过15%
CTSC平台绿色
包装评价核查 全流程 全过程

口国山信推动抵法节约，积极鼓例与工采用文当双面打印的方式，并减少不必要的彩负打印，为加速采 跟踪 可视
供应钛的数字化转型，公司大刀准广中子采购流程：泽过口子订单应十，实见了供应缸全漆识终大

个平台 全链条 全固期
纸化作，此分，中国七信还清续准进会计档案的电了化生，准！广诺估稳七了发票以及中了发票“中 联动 管理

了化报销、入，3挡，并推动无统化运营。同时：公可还视极推进税中报的税个百连上线：从而进一

步减>统质文件的使用。 来源：中国电信2023年社会责生授号

4．循环利用 [2]构理合规高效的物瓷处置敬智循环生直图

口国中信禾持资源节约与1场友好原则，什供应钛管理中优头洗用有合这一但农的产品，并极构注 十国目信持续致刀干完善闲废物资处置芒理体系的注设：对废E闪置物资节口收处置和对外转让的相关
可持续发展K供应铠体系。公司业格遵准中华人民共和国目体度物污染千境防治法和范检废物转 与度进行了侈订，并制定「标准的拍卖合同奠以及风险识别洁单，这些洁饰明确「变物资从回收硝
移管理刃法等国家法伴法规及关标准观范，将安全、合奴的处胃要求作为工作重点，为此，中巨电 认、评估处置至合后整订及底约等各个环节约具要求，硝保「整个产程节操“者有明硝的规章制度可
说过加专气度泛设、推法数亨化芦理以及专化监督检查等洁饰，持续推动绿色包表及闲度物望处胃体 循
系的逆设与完并
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后时，不断强闲度物资处置以数宁化能力注设：已经或功十发关试点上线了虐旧闲置物资一体化处置
第三节 日本 NTT

二台，该平台实坝了从资产报亥、坊资派库到菲卖处，合后等约以及交刮出库的全仁线闭十些里。

此外，以检查要点及区险冶控单为基础，持续并层全国范三内为闲店物资处置监置险查工作。消过这
三本NTT即日本电报电话公可（NipponTelegraphandTelephoneCorporation）：日本最大气

三检查，促进合划生误升，确保闲庭物资处置工作的期.范性和有效性：
服务提供商，NTT前身可追测19世纪木期三本引1入电信技术时，当时日本政府成立机构电报

业务。1952午，日本电报电活公社成立，为有特殊公可准动三本服务普及。1985，日本电

什首尺“新绿杯”信息道信行业试能搅达单恢中和创新大赛上，口国马信提交！构注合想高效的度 报电话公有化，NTT正式成立。1S99：NTT被分为一个空股公司（VTT）和二个电信公司（NTT

East. NTT West 和 NTT Communications)

该体系包括“1个孩心剂制、1个关统平台以及N个处置驴没”，说过发挥供应针“致长”的优势，口国
NTT的业务范用包括：信机注设闲废物资处骨的数智信1生态联器：旨什推动处胃工作崇约化式高效化，这一系划举措

不仅本坝了中国中信对企业双联的的坚定展行，还彰显了其社会声任离，实现了社会效兰与经济效益 定电话：捐有全性的电话网络，提供司定电话投务。

终双手提升：
够动迁讯：追过子公可NTTDOCOMO提供移动通讯股务，拥有起过8900万用！，足3G、4G实

圣5：中巨电气闲度物资的处胃音球本系 5G移动网络技术约主要页款有之一。

宽芯注讯：子公司NTTLast和NTTWes:玩失宽互联网服务和光纤网络。

1个核心 统一制度体系，涵盖办法要求及操作细则
数据汪信：NTTComimunications提体全球下均微据通信服务：其全球网络覆益范与广泛，拥有大

工的耳际互联网出入口节点。

1个平台
一体化闲度物资处置平台

技术册发：NTT在技术研发方百实力革序：NTTDOCOMO.NTT、日E（NEC）和弯士通关合+十发

出运手于亚太赫兹频没的全球最高级无线设备：在100GHz点段300GHz效段实现了

物资定义 循环利用 100cbps的起高达传确。

贮存 公开拍卖 。可持续目标

N个阶段 国转移 良合同
NTT以5二为期确立径言计戈，将这和中期管到战路作为集价创造过程的核心。在其2023年宣

处置方案 收款 布的最新中期战略中，定义了该略的三大支柱：成为新价的创造者和全球可持续发层社会的则速器、

维修翻新 物资交接 抚升客户体验、改普员工体验，

叉源：中巨主当2023年社会任报告 “自我就我们”悠是NTT生团致力于实现可持续发社会的车和。NTT集团认为，张个体的

“自我”元些本“我们”一部分。意味老NTT生口的每一个成员、每一个部」、每一个业务年元

2024年，中国电信续强化废弃物K专业化管，乘持“应回收则必回收”的追则，会力准动汽度物资 等，部不足立的存在：足相关送、相瓦存：大回构成了NTT这个大家庭，鼓品个体在追求自身

一体化处置平台+全国范压内沟全面上线：时：公将极推进废主统、虐日中等物资的公升 目标和利益的同时：费将个人的行为和决策放在空个生困的背景下考虑，认识到个人的发层与东闭的发

菲卖处胃工作，并加强-个保合观管理，以升处胃收益，进瓦促达绿色低族循-不发展的实见 后息息相关，个人的成功离不开集体支托和协作。
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可持续发展宪章 4．立去同为道德标准：什企业内部和与合作伙伴的合作，消立关遵后共同的德准则，确保企业

行为符合社会价估观，
NTT集团基于该理这制定了集团为全球可持续发展完章，简立了“怕保白然汇人类的程！总共存，促进所

有人式所有文化的器荣，以及是大限度地提高所有人的裕外”三大主既， 5．借助法术力量按新木穴：利用进沟按人创新，为释决社会既和实现可持续发展提供支持，挂

动社会的汁步和发展，
重6：NTT未团的全项可持续发层宪中

6。门安全、有保险且有性头社会：加强网绕专全、数据安全等片凹措证，提高企业※社会应对

冬种区险和排盐的带大。

了。等手人权：保险员工和所有利茎担关书本本人权，营造公平、公二、十容的工作1境和社会千块。

8. 行达多栏性与包容：助忌不可背录、文化、性别等为人与参与全业发展，齐分发挥多工化团队的
matualy 买：推动企业新和社会留合，

The NTT Group's

9。创注新的工作方式搅型：探系灵活、高效、可清续“工作方式，二街工作与生活，提高员工的工作

SelfasWe 满意度和产力，

十儿项活动

1. 生化络架构：通过“网络即股务”，势助企业果H可持续没计理意关络按术：流少中子弃物产

生，降低关或本，

2．推动边您计牌发展：以“迈缴即报务”依托全占管归技术、专业咨注与文持服务，优化边涉智能

数据采东与情景化：助方个业实现可持续发层日标，

兴源：NII官网
3．助力企业云服务转型：利用NTT云服务，协助企业通过按术转型实见可持续发展，妇+转型中醛入

老日IT资产处胃等服务
于这二个主驱，NTT又确定了项挑利18项法动，努方创理一个可持续发层的社会

4．采用可持续软件定义基他设施报务：兴用具备可持续发展优势为投人和统程语言，过报务器共
九项姚战 中化管理统一支持服务位系，降能源消耗联足迹、

1，迈向脱碳社会：减>碳放：推动能转型，实现业务运营汇全价伯辨的净零抖放
5．推动全球数提中心使月可舟生能源：从冷士系统、七方供应、排放控制和恢件选择等方面入手，促

2，实施阅环互久：增产品的耳利用和互收：减少资源浪责，促进资源的循不利用： 使全球数据中心这步实现100%可冉牛能源为使月，

3．人与白然和诺大存：采取措施保护亡然环克，减少企业注动对二态系统影响，确保人杰与白然的 5．减少数提中无求和非放：率升推出数据派势评估群决方案，降任数杂司大审的况，从而

和诺发足。 效据中的需求和排放，
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7．采H更具可诗续生的冷+技术：随若计算舌求塔长，数温中心采更.千保冷却技术，以降低能择 二、 实施架构

和境影响
NTT末团将行进可持续发层视为一个年要的管但可助，持别三要项二，价如为将个末团制走个境日标，

8，促进社区参与：通过志丽孝计划等为式，战励员工签与社区服务，如在“世界洁治地或日”并展志 是提提与量丰内讨论认定的、生量手告的治理红构，或立了可持续发展委员会，由总或兼首库执行

原服务活动。 官拦主主席，接后量主会报台，该委员会负责管理整个团可持续发展计划公政策方户和洗度、与可

持续发展扫关[以收策将主量主会通过可清续发居逐员会决定，十括事积以及创逆和度除配查政策：特别」
9．推动多详性与性发展：仁促进生别二等、支持LGBTQ群体、帮助残疾人发展等方也采攻！摄措

是泌定关钛指标。可持续发展委员会还下设企业道德员会、人权委员会和绿负创新委另会，以处理与
跑，获得关表彰，推动户业内部多样性和与奔性述设

每个小年云员会出关的单独议，此分，还会白十集巨可持续发层委员会会议，由高级执行副总载和式

13注立可诗续发居约合作仪半关系：与其付企业、军！和机.构述立合作，共同推动可持续发层日标的 他求白主要来团公司的人员参加，以分享集团内每个公司的共同排和或功范，并点督PDCA循

实项，如或立1O全速论坛：汇未各方力量共同什究下一代通信*计算基没。 可持续发展实能计度：沐一步促汁归个集团的团结意识。

11，推动文化传承与保护：利出数字化技术，推动古等文化涉产的数字化项三，为义文化传录与保护液 三、重要性设题的选择流程

NTT限据ERI卖质性议热标准和洗取添，消过以下步操求洗控三要生设载，

12助力紧急医疗服务：用ICT技术，为匹疗机构提供数据专输晖决方案，提升紧急医疗服务的效率
STEP1：识别重大问题

质量。

以第三方机构、1SO26000和GRI标准、全速趋、内告讲讨会和会考其公司年要烂没所等方式为
13，振兴农村地区：成立法本水产养结子公司等，泽过产业发居带动农析丝济振兴，加强三本粮良安

指导，注运会面申查与可持续发柱关新可题束阅定重大间，以使讨冷选择NTT集团应仁全球求

国内解决重要间缺，

12，法化购区经济：打造案装箱商业设施等预日，创造浩中民体审间，衍进区穿济“治联和发展。
STEP2：设定优先级

15．支持教育与培训：升展针对员工和社会公众的教育与培汀治动，提高人们对可持续层的认证和投 NTT限据对“公司成长”和“痒决扭会问”这两个方百影求评信产要优头.译法间，注过采纳
能. 外专家意来评估优先事功

15．衍进工作与生洁以平衡：准行灵活的工作气志，如元程二作、弹生工作时间等，支持员工+工作与
STEP3：确认有消点和批准

生活之司找判平御，

17．加演企业治评：提化当手会和临手会的监督职能，弹守逆德标准和法律法坂，管理行为风险：摘保
年一次！，并在必费对进行偿订。

企业运亢的稳定牛和可非件。

18推动技术创新与应用：不新技人讲发：推动如IOWN等创型光与无续网络法术发展和应用，为

可持续发展提供改术叉控，



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海现代服务业联合会 RX荣续智库
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四、ESG实践 [4]培加通信设备，移动设备和其他技术的再利用和回收

1．环境保护领域 推广3R（Reduce少使十、Reuse三每使用、Recycle回收JH），减少业务洁动消的材栏数量：

并再利牛或回收消耗的资源，2023财年：NTT回收了93.4%为度物，三际至2030财年，全团产生！
(1] 制定明确目标与规划

处置废物头回收率达判9995以二：以中子废弃物回收为例，NTT逆立了宇并的中子虐弃物回收位系，对

2021年9月，制定了“凸向2040年的NTT绿色创”这一1流与能源新两景，旨仁注过“减少产业活 报度为含设备、山了产品等过行回收处理。与专业了废弃物回收企业合作，将回收的出了设备进

动对-个境影”和“奕性创新”，同时实见手次不境影响和经济塔长，并计划什2040这午实决中和， 行拆辨、分类，提取式中的云余届、深有帝高等可冉利月的资源，实现资源的循环利用。

设定了2030立年和2040财年的湿气位减排二际，包括到2030财年将温审气体非改量什2013过 图7：主要材中缆回收冉利出会流程

终本化上减少80克，到2030财年将范围12头温牢气体排放量什2018过头本仙上减少80%，装
NTT

三32018财年出上1595
0 Purchase/U

owi/Saparatior

(2]能源结构优化
白

ae

计划大刀：加可冉生能源的使用，预计2030上2040财年期间，可再生毕源引入量将法别约70亿一

对左右，以动少温牢气体非放，说过停十太阳能、风能等清洁能源，替代专练化石能源，阵能派生
产环节的埃排效。 Metal cabile

2022年7片，TT将点下的只刀工及其他主力码关业务，主要是太能发厂和中信生主设施设

计与维护，整合NTTArodeEnery，推动其发展绿免发业务、区域七网业务。消业者能源业务以及

逆设式维扩运气业务，杉成一个关成智能能源业务价百，提高能源利币效牢和管理水平。 aoke

Recycling compary

(3] 技术创新与应用 To general markets

ID（新光学与无线网络技术）核心足用光脉冲代替七号传的数据，具备速度快、证浓低，持省电 来源：NII官网

不布的功群要低得多，尤其定仁热案较高和传输距两较远的青况一，这种设各将大有助于降低动邦， 【5]纸张管理和回收

NTT已经开发了开光学占连K第一代和第二代没备，日前正斗达行板内（第三代）、封表内（第四代）和
NTT加大减纸张他用的力良，进而降低对森林资源的悦，有助二扩上态环境和尘多样斗，F坛

芯片内（第五代）光互达器件汽讲发和实际应计：根据NTT白身的预计判2030证，通过IOWN法术
是到2125年上本实现无红化。NTT是早对红张的使乐进行数字化管理的公司，无冷是办公月还是

减少（能源消指量将达关20亿干点时，到2040财年可达判70亿千包对，提三经业洲将站控道，
账单月纸，2008年以来都呈现出逐气下降拍跑势：

2025年日云等准动什美巨-许立一处基二光注法术示市设施，预计将有多家日方企业参与，其中

施活NTT，报道认为，光脉取代中信号能够大指传输退并整低中力消样一这止足数、业

微软等公可据这样用大产所要
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更8：2008-2023三NTT的抵张利性况（办公牛纸、账单H比） 传转到远择报幕，辩决了与传护高市量国像阳关的问预，提升逐急去疗服务为效率和质量，更好地保

障人们的三全性度。

与激大利正ClimateForce合作，利牛智能理平台改术例注世界上第一个智能林，为环不境恢壹工“注

立可持续且具有成云效益的核式，该技人逆过仁：林口布否大量传感器：进行数据收系与检测，实时临

控闭林的一世年要治标，如拍物K生长速度、叫片空度、对境变化反应以及必求物种的打散情况等：

+注立大数据总型后，剂出A技不对数据进行分所，品终限据数据分折结果，研究人员可以更好地理解

1境云索对林生态系统的长期影呢，从而制定出更有效保护措和策略：例如：针对外灾物种入

侵制定码应的防治计划，对受减助K诊详物和果项特殊的保沪措施等。此外：还可以限据实时数据和分

析结显：及时运将造殊计划和牛态权右拮施：以确保项已的效果和可清续生，

[2]教育与人才培养

以和方式！拨支持员工的业发展，涂了维训和培训以使员工获得各种业务领域必委技能

之，还为泻车获得战功的另工指供许多其培认会，包括中一学、元程学>、技能水平的内部认
天源：NTT官网 证以及对外部资格支持：另外什辽二十始、中期和行束时让二级与下高进行个人谈话，以评估罚效不

！业想划，井为准备晋六的员工兰办管理培训。

票，转变为以环保明信片形式三现的电子发票：明信片以循环材料制作，二面会印有发票且本含息以及 [3]多样化的工作方式选择

已子发乘驻接、另外，NTT卓在1999年就注立「一～闭不回收系统来收集旧日的电话迁，关回收它们来

制作的中话江：
NTT以步，追一个去全可兆工作场所，手大同洁性况沟各和工作方式，可以让一个员工身心注

康、请力分汕批的工作，因此止什实旋各种举措求卖这一上标。卡活：

(6)建立内部碳定价系统 更多予采H远程办公、弹性工作时间、轮划制度等工作方式，例如，早上5点十始工作，员工可以

2022年5月，NTT集区在决行委昆会会议上通过决议，将在团公司W告逐步实饰“人音碳定价系统”， 集中请力工作，旦上了点信一求原而孩了，上午10点继续工作，这有助于加强工作与生活K融台，

遥过将二化磁排故虚拟转化为或木，激励各部门减少对环竞约影响。目前公气内部层新的延定价为 为了加那世以儿卒保育、扩理晚其他期返互立员工的工作动力，并使员工的，牢保育护理
19,000三元／吨二氧化磁（2024年8月）。 假史奔易不二，刘设回岗位员工等获得一定为工资调整鼓副

2，社会贡任领域 [4]供应链管理

【1]】运用信息与通信技术提供解决方案

基仙E标侣设（SBTi）认证、
与奥林已斯合作，利月共元进的内短镜技术自身的云支术，将专统在内短镜设备牛过行为图俊处理转

移到远呈云上法行，克眼「目前内亲镜设些性能的层限生，后时公司的IONAPN全光网为云内筑系 气定？“NTT来团供应等可持续发晨准则”和“NTT失团绿产兴购标准”，双采购的技术更求过行了详

统提失了产温、总定、低延退的网络连，保障了内现领扫惯的盈像能够以新压能快速、高质量地 维措述：并不定期根据政策变化计行修证，
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3.公司治理领域 并指供应对措证，致力于立全未团的当息专全管理本系，确保公信息望产为保整性、宇整性可十

性：为公司的可持续发层指供有力保章
(1)完善公司治理结构

为了竞好北对可持读发居问知，公司白展设立了可持续发展委员会，该委员会接片量事会报台，
NTT集团为量会有十名成员，其中包五名外独立量，使外音量主上上达到50%。当会原贝上 负责气定和点产可持续发居战及栏关改策公执行恒况，陷保可持续发展里念良穿于公司的整运运产和
与月召升一次别会：讨论某团告理战格，并部法祥法坝划宁沟主项以及与公司理关案团答理栏关沟年

决莘过积中，
要手项做出决此外，注过引入法行官制度，将管担决策和益督以能与业务执行能明册分离，以加

满对业务执行【监芦井提高管环灵活件。 限立合规促进准架，泽近没立合规委员会，为各单位和集团公合分配合规促进负有人和工作人员等措施，

依据会域合规法规灵升展日常运营，同对逆过传潘高层管信点、教育和培训员工以及运产内部报台联
兴用了本于审计主会或员的盲计制层，包括外独立审计吃卡会成易。通过洗举外部担立单手，强作

结点等方式：什格个NTT当案团内持续推动合动管理，
了对业务执行【后当监督！能。

[4]加强利益相关者与
当函设立了提名委员会和系酬最员会，作为丰会的初步审没维忽！，以进一步误高与全伞和新酬相关测

魔的穿观生和动明度 每立兰办NTT未团CSR会设，分享企业通过业务活动韶决社会间预的案划，增强员工对企业社会云任

K认讯：并使员工明三常业务活动与CSR是一体的，
(2) 制定相关政策与规范

与供应商、案广和政府等注立合作关累，明通仁与义务：共同准动可持续发展，实现惑
制定了NTT关团企业造德完章》，强调斗经产活动中遵宁法祥法规和保持高逆德标准子年要烂，要求伞

体员工仁工作户未持声任离，遵道续规东，怕保公司运符合社会伦但和法律要求。 推行灵治终工作制度，妇近积工作、弹生工作时间等，支持员工斗工作与三治之间找到平御，提升员工

K幸祝感和工作满意度，培通企业凝理刀。
什税务相关运营中：劳刀泽过制定内部规则文对员工达行教育，维持和培提税务合划性：以数免效务风

验，怕保公司什说务方面的稳性运芦。 +行进性别平等、支持LGBTQ群体、助残疾人发层等片凹兴收机极洁，获得担关表影，动企业内

部的多样性和包容性述没：让不司片乐的人才能够必分发挥优势，共可为企业和社会的发展做出克献，
建立了完关风险管连体系，能影识别落仁[风险因案，活中场风验、“当用风险、操作区险等，关制

言应的风险院范拮施，泽过风险评信询定年危内部审计的预日，以量小化或预防管理风验：提升公可 第四节美国Yerizon

价佰

(3)推动人才多元化与培训
美国verizon，全称感瑞夜通信公司（vcrizonCommunications)，足一家与有影响力的聘国科技公司

总音予于关国，业务运布全球之5个家：涵益关巨、欢洲、亚讲、太平洋地区，终营电信及无线业务，

什任命量事、公司监事和执行音时，积极考房行计性易」、种族等方百心客栏性，并委求增加女生单三。 主要涉及目信业务、移动追告、片育业务、数据业务以及益项等领或。在客项业务厂，元线业务是其最

公司监手执行官例垒少30%， 主费的收入米源，责献了约/%拍披务收入，

十居专业培训：包指外部成员什内《高管会定期按受主外吾专家就风险学但等各对主初进行的音训，以 Verizon公司是日关三两索本企业贝尔运营公司大西洋贝尔和Nyncx合并注立BclLAtlantic.2000

提升其专业索养和管理能刃，更好地应对公可治理的各计挑战 什月30口叉与独立月话公司GTC合并而成.当比，Vcrizon违成为美长大的本地电话公司、域大

拍无线道信公司，以及全也界数大的印刷黄页和在线黄页信息托伙商。
新若远办公等的发居，NTT关团认认关信点安全作为社会关注问旺的车要生，积检预防当点去全问题
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Verizon发展战格涵盖持续拓展网络覆盖装三，提升网络质量与速度，并且强化与内容损供产，软件升 [二] TCFD 报告

发等企业的合作，去司十拓新型数据业务与服务，与此司对，verizon高度手拓提升用产报务历量，特

别足什辫决用户中诉方面，以上怕保户满意度和忌诚度：
为全面阐速对气候栏关区险和机的理超与些理信况，Verizon依提工作扫导方：分另J+2019年、

2021年以及2023年发布了三份符合气候关财务信息披添工作妇（TCFD）在架报告。

Verizon境、会和治里（ESG）战略，当什有效管控其核心业务战略所节求头A境与在会区险，并

.挥其中终含(<逆。Verizon将白身资产投入到以可清续方式创追机!极影响行动中，同对培育一和基
[1] 童事会监督

于诚与寸重（个业文化： Verizon的单会及其下没委员会，直接参与井吃管Verizon对气候相关风险和机所气定头管理战

一、环境实践
略，具体叉说，公三治但与政策委员会启负监督企业六任、可持续性及公共收简的三任，同时负跟踪

Verizon什实项气候栏关上标方凸进层，自计员会则限集二益督Verizon的企业风险管但架，什

(一] 气候目标 每仁长业务风险评估中，若手审查测络可兆"生与弹性、能源与排欣管理以及气保的关法短遵放性等方也

K风验，此少，财务委员会负责监胃Verizon在可再气能源采马和绿色命配项日实施情况、
Verizon深刻认训，气变化给社会带灭了产峻非战，三极有可能对其当前及木灾的业务运营汇网络

里控式产生深远影 [2 管理责任

气候拍关风险主更卡含内个方面：向低碳经济转型过积中：云十承和改策变动引发的过法区险：极端气 VerizonM达.行气候吃管委员会集合了辽务、法律、境、社会和治理（ESG）、可持续性以及集中运营

候件以及长期气候变化导致的物理生风险：为有效应对这些与气候担关K风险，VerizonE制长期发 团队为关人物，他门直接负责评估Verizon所凸气候相关风险与机遇，并为调公司战略指供注

展日标和一系少短期指标。 议，可时，负云任为产业委员会、战峰领导委员会以及首主会会方期豆所Verizon管理气候相关风险和

机遇战略规划：汇授Verizon什达成气候相关日标方面K具位达层
4：Verizon的气候发展上标

[3] 风险识别与管理
暂量标准 目标 时问范国 进民

放至2522年底，Verizon日1 Verizon两注了一查流程，三动议！别、评估并应对气候拍关风验、此外，Verizon不断将气候风险因本融
长期口标：预计实场洋学运营排款 划2035 三 玉减23.3岁 入全面的区险管理法积，还没立了正式的跨以能流积，以此确保普事会与管理团队都能积极参与其中。

月1和2排放 指标：预计veizon的范1和2

别2030= verizon每年计展全企业范国的气候相关风险评估工作，要求高级管理人员及领减专家从短期、中期、长

1-1.5"C(2019午). 期等不同时间维度，证别和评估气候栏关区险双Verizon业务运营、战峰规划以及财务安排可能造成的

长均目标：致计持价与统的范工3打放 影叫评估结束后，Verizor会将这世结果分享给高级管理人员，也们动应对各自职范国内与运产拍
截率2222年店：Verizon的范月3

范月3:1放 三少，将全球夏暖传制2℃以 到 203 关的气候风险、至于已证别的气候区险妇何进行代头级排序、经辩、接受战适应，具体决策由各业务产
下过2G19至 门制定：并与执行气候吃管委员会共可审议。
短期临标：预计可干年通的无通和当

划2025三
2022年，可产生的来通当于

rizon年出电三临50岁。 1350 电二 verizon拟气候拍关风险纳入网结运产规划，+此过积中：不仅参考第三方片息，还没取了恶约天气及式
可再三能源人源 指标：预计可F的兰

别2030 =

他白然灾带灾的经验效训、公可借助非理查间分析技术，评估限风、洪义、野火、强直线风以及龙益

二veizor午电平的二00% 风等各类气候件，对Verizon当能及木求运产模式式网络架构可能产生的影响吨，逆过这一分析：Verizor

天源：Verizon官网 明施了提六基性设能划牛所玉进行的必费设资
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erizon的业务战略紧围绕其山界级网经层升。为降低转型风险和物理气候关风险可毕对业弃造成 车队脱碳：Verizon采取多元.策略推进车队说碳。已湿合动力卡车替须系斗式卡车，其口池系统可

以潜什沿击，Verizon兴取了以下措施： 为空中升引生主，作业时示需定动发动机，减气排改。什光纤拼按面车中，以中动中池系统

代划气发中机。2021年，对传统Fio5面包车减行发动机调交以降排液，还运用车书调至失化技术，缩
一将测络、设施及二队的能源效率提升兰品高水二，并三什条件可行时，逐步转应恒可寻生能源。

流网络服务行款里释，

一减少浪费，以长声任的方式理然资源
但后合其商业运营动汽车车型稀缺，无专大至专业商十车，阻碍了车队出气化注界，卧使如此，

一极R造解认方案，助力VerizonK广实现向优滤经济客平格过渡， verizon仍什推进车队洁洁能源转变，计刻.十中动汽车哲考日轻型车，接有中动汽车产品及齐

中设旅匹配速度进行采购：
一清续对Verizon本他设施进行升级与加固，便其能略有效应刘不断变化的气候条件。

随若电动汽三加入车队，Verizon为码关团队或员升层七动汽车知识！高压系铲专全及操作培认：F时，

（三)减排计划 与制造产紧密合作，琴与行业料，推动特疾用案两用年动汽车当产，以实均.克多非凸片客户车的中

尽兰verizon的网络规控不扩大，但式排改量划持续选少：白2004午起，Verizon生白原公与运营
气化，并与多方于讨商业车队.说碳机独，erizon述是多个行业协会的活跃成员：！极准动行业什中动

能源消群（印围1汇范三2）关的湿牢气体（GHG）排放数据、估得一误的是，201S年是Verizom
汽立等物域发展：

首次报告其价告钳（流围3；排放二份，去土，这一午被设完为Verizon气候日标的其准年：
[2] 范国 2 第略

范围1一—车队燃消耗产三的排放、筑供暖汀产三的排放，以及备计发动机运行所排放《污染 +能源效率兰理

物;

网络—verizon战喀核心足网络现代化升级与淘汰老日设备，推进节能减排什有线网络革苹新中：停市
一范围2一一大是当比最大类另，主更十于步其网关数据中心供中此外：还购管了少量柔汽和热 第浅服务或升级为光纤技术，传能源密关型交技机或为方史，采片能边凝网势平台，光纤技术什商带

量，以淘足其建筑《供爱需文。 股弃交付上：能效上少是铜缴的100倍、2023午1上起，全血关停3G大法绕及相关苯站，

范围3一一占比量大排放类别源白购义的商品和服务、梁本货物、木独纳入范三1吨范三2划 +4G与5G网络能托控上，Verizon兴取多项汽施：木使用K收言引及时新电：将设备移全牢外并设
及能源拍关活动，以及销告产呈的使用过码， 保护装置，利H白然敌款：省去额外散熟没备：升级HVAC系统站点；对场地审计：非通否收进区域以

达高能效标准：与供应商合作，讲发推广豆节能的网络没备。
1，磁湛排策咯

(1] 范国1策暗
数据中心一一Verizon4数据中心的设计与运产运积中，将卖现量价能源效率作为已标。这也数提中介

分利H了大多数服务、存情及网路懂任供应商所许约>境公差落三：生得Verizo能多来取一关多

建筑脱磁战略：verizo制亢了一项喀生说收审计规，其核心日标足从房非产组合一筛选出具有或本 节能拮施，例如白主冷却、水市能器、热发冷技术、过道画封以及板动式熟排出等，此外：Verizon

效益【节能项三井予以实施、每年，Verion都会依据一系划标准求洗定举与该规划非点，这些标准 通运对每一配电层心电方需求况汁行组放吃控与管理，最大限度上控据方和冷动本化设施的容量极

活场燃料消据状况、建筑物的年龄与观改、整体能源效率表项，以及州汇地方筑性能观克的影响等： 限，在音分数指中心，Verizon还引入铝以垃机器学习算法：以此过一步提升节能效果。

被泛中的帖高将经历为期一年会直审计流程，该添程重点推动喂道空调累的气化，并深案针对

Verizon众多技术没施所古临的独特排战而量身定制的译决方案，随后，什一兰两年的预日周期内，一系
行政和技术理筑一一Verizon持续什点下与筑物中部写古能系统，并践行能源学归的最住实方案，所实

施必没施改计达工作包指安去机，械及坚体拨宇控气系统、升级LED照明设备、更换高效电机、减少基汽泄夕景与影拍的毛气化、节能施发送可调试工作将得以实施。
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漏、部至现场太阳能没饰，以及对爱空调系统进行全面检修，其中包括十热泵与中热冷却并势按考止 日标运动），verizon对其有高影吨大公司产生程级影吨，verizon教这业公司注运科学基础标

设备，此外，Verizon大所准进物联成传感器络部，日更智能地管望注筑控制，进而优化预设 信设（SBTi)，设定与1.5"C湿控日标扫符的栏学排上标

温套设定，降低设备能指。
行业合作一一行业司的快作对于少范围3为排放具有至关要的意义。在主含行业，Verizon与全域了

持续发展侣设组，以及企业社会元任联合联盟密切合作，共司制定针对范围3排放的动排策陷

法，使太阳毕中池按为丰池存储系统能什能源价格高峰时段轻改只能：构注可别异能耗苯站站点的

总型；利币动化技术减少Fios调展中3卡车车次： 产品生命同期普理一一verizon教方于降低产品文配牛仁降个生命周期（从设计判报核）内的供应钮排放，

为此，Veri2or设立了一个拆解卖验率，负青对网络设备及相关设进行系统性标解，以此评估设备设计

向可再生能源过渡 效能与效率。该实验率的核使命是提供关于设计代化漂刻小解，日是提高产品从制造到变弃处

些于Verizon的运萨恢迹主要源于为网络生七七力消拍，公可明准设定标：到2025年，实现可冉
理阶疫的可持续性

生能源供应量担当于年用只章内5055，并计划什2030三达，或改100%可再生能源失应。公司于2023年
为进一步降低与verizon实体产品栏关的排欣：公司并发了内部之生命同期评估计算案：与此司时，

加入了RE100温议，足“可再生能源购”，该计划核心是成可生能源过滤。 verizo门1失应载团队二与公司冬告门密价协作，游运对设备及其州经设法行年新利计，交F长式

Verizon次美巨州络覆盖全巨，示要持续稳定主力供应，这使得公司高度依熟从口州获取中刀。然而，
债寿牵，达而助力减少排放，

日前山网中大吾分电力仍求白灰、石油等专统化石燃，也就是所调的“棕鱼”能源，为应对这一方
可再生能源组合一一Verizon什美国可再生能源采购域处于领头位，并且足洁洁能源头家办会成另

况，Verizon极行动，逆过引入史多可寻牛能源叉值化毛网结构，泌步落低刘传统化石燃料依赖。
之一。Verizon已达成2了项长期可寻生能源英购灭议（REPA)，预计总可冉生能源发能力将达到约3.6

现场绿色能源一一Verizon什其行政办公牢和技术设族所什场非军绿负能派发只项口：白2013年起， 干兆点，（GW)、二有15个与VerizonREPA相关K项上投入商业高，Verizor己符约这些项中约

Verizon上或功安装总功率达37.6兆日以现多绿免能源发只设册 1.8千3K应.的发中能力，这超迁了式REPA组合预期总发中毕六岁：50%、其余项日止处于升发驴设，

verizo门可等约的可再生能源容章预计每年游动少超运470万纯的二氧化减当量（cO2e」排改。
绿色融资一一izO持续深索引.可持续生因示配入公司财务济和的方法，涉及资云筹失、与投资予汽逆

以及影响报告等多一领。作为美国独少全业绿负债券发行商之一，verizon的绿产情券计划有刀非推 2．降低verizon对环境的影响

Verizon大于减轻当.身对1+境的负血影响，为此」守并实施了一系列政策与计划。这些举措以负克任的

[3]范国3第 方式管望和利H式营过积中使H的白然资源，同时要兰处生所产生为度弃物。

●价值链卷与 [1]环境。佐康和安全音理

Verizon的大部分排改求直接运芦范围之外的上游活动。推动整个价信实的照微达程，券是Verizon白 Verizon的十场、快康与安全政筑获体导层认可，明演式保护1十场及保卒团以、公众和社区速安全
作的重大挑战，为定追了与业务合作火或手合作契机

定期于展管理体系评估，对全球设施进行年度内部及第三方合观审计与检查，识别司就并推动峰改。EHS

318家变供应商发出遇请，希车他们共后参与并回应2023年的CDP气候变化调否 工作由专业人士负示：为全球运高与没询提供支持，

情助CDP（碳信息.技项三）的ScienceBasedTargets（科学减排日标）得设以及TargetsCampaign
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（2]负责任地告理自然益源 设备以旧换新

Verizon推出设备以日须新计划：足式循不经济策略关钛构成音分，日的+于证长效动设备及配件的

必领域，因为币要维持受控且凉变约流，以确保网绕没备为安装和运行、为有效管理这些设族的用水 低牛寿伞：该计划不仅向verizon客户升浓，非verizor客户升改：参与者只无退回符合系件名

量，Verizon对冷塔和统F水l进行了升级与维护。 单设备：能获得verizon信用卡或礼.呈卡作为互馈。verizon会对回收求公设客进行检测评估，根据言

识达行维修、重所利比转告，当设备达使H寿命终三时，会以负云任公方式进行回收处理，
新若Verizon对租负和户有筑的整合，以及对行收刃公牢暖泽空活系统达行调悼以适应混合工作l境：

此，为沟尺4G和5G回大线接入以及Fio5服务客户头于求，Verizon还会对家庭互以网设备进行

新井年新分配。对二二过时为设备，消费者也可泽退互，确保产们能得判妥兰回收处里。
纸质政第一一verizon致了三推进华张的可持续来与使用第格、verizon每年采购的纸张中，兰少50%

含有兰少10%<回收纤灌或分或兰少10%%消典后度物（PCW）或分， +减少塑料和其他度物

（3]负责任地管理废物 Verizon通近一系列措施整低塑光什产品、包装材料以及日营业务运产中对-不块造战的影功。例如什客户

场所性计头设备，路日非、3页汇诺控需中，Verizon引入消缺后顿（PC、冉生剂料树脂等：
Verizon次EHS巨队与估1供应针巨队不仅什公三内部权！极升展工作，还将工作范围托居土外音，与合

verizon逐步淘法其发可物立务（即产品回收流积）中的一次性塑十装，产品范围包括家.十路由器、
作仪及生应商紧弯持手，去同减少材料使用、推动对料的三复划用，并以负云任方式进行对料回收，

2023年表，Veriz0n或块回收或再利月了近7900方满对料：需？电子度奔物什内多和物案：

●电子垃圾：减少、再利用和回收 非制或；Verizon品K屏量保沪联采比了丝过奇任采购K十装材料

Verizon将电了垃圾定义为二达判使升寿终点成被客户回%出，产品及其组件，仁业务运营过界中，
+ 减少浪费

产生内主子垃激种类整多，涵肯半机、杂只并、机页盒、网络设备、只池以及担关渠料部件等：2023气
Verizon公三总音当防器上及厨店设施，不再使用一次性护料餐具、包装等，替换为1保可整释或

Veriz0n成功率女停或豆收了近4700万德出了垃圾：其中包含130万慢的深料动190万阅的铅
可重左使月必材料；什筑避所和污及销产的过税中：Verizon会刘剂余刃公家具汁行要并处胃，将其转

售：去大法转告，则以负声任为方式达行回收处埋；针对大型气销活动（如易展归），什设计相关资产

Verizon运年套利升或回收，游免中子垃圾进入填理场、优光+公司内部妄H主子产品及零部任，或 时选H了可冉利K对料，

借助合作伙栏将材料没放市场供他人逗十，或与供应产合作互收、土外，其循-千供应钮团队与企业兴购
【4】帮助客户减少排放

副门叉作，仁牛生商合同中纳入产品报核负主住管理条款，保萃产品报度环节得关要并处理。

Verizon推进5G网络注设与创新，利检效引客户与社区参与进叉，Verizon的技术解决方案不仅什内音
Verizon+回收实跌中采取了一系列举措、公三专门湾了离循R2和e-S:ewards等高标准IA境学.理体

运营中展现出高效性，也为客户带求了显产的效率提升。举求说，Verizon提生的窄能注氧文驾能运输
系的中子垃坡处理生应商求管理其亥产物，针对帮主池的处理，verizo制定了产格规定：必须仁类国

辫决方案等产品：切实帮助商业客户大悍降低了能源消托，
竞内回收，且拍关烫作必须送伴verizon批准的回收设施，此外，verizon还要求供应商提供毛池回收证

Verizon与城市携手合作，共可设计本业设施与关统，以新领且经济高效的方式优化城卡服务子供结方

十严格审计： 式，其中，VerizoT的驾能域十锋决方案包含驾能照明系统、窄能交流管理系统以及等车分化方案等多个

纳或此，Verizon车以管理解决方案能够切卖有效提子二以运产效率，并且显率降低燃消耗、同
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对，Verizon为网络借助一其列原拟注接解认方案，别远释办公和元误立疗等，助六两业和治费者户 将BCEM理醒入企业汉策济程：

减少恢排改
刃强内吾级外部合作关系；

Verizon携手碳信托基金，共司对其产呈和服务助大客户少气度一氧亿球当量（co2e）排放量展升

评信-2023年，Verizor对自身评估核型达法行了全也且纽致的审核这一审核过，不仅通了Verizon
优化BCEM所舌的工具与技术；

提交给减当扫惑金全部数据，还对孩型进行了优化，以上提高式准的性与实书性。 一为BCEM团队、或合伙伴以及全体员工制定全面的培训计划

(四)网络韧性 BCEM均纠负责作Verizon的全球三件管理：，（GEMC)，该中心持续对Verizon全速运活动白信

izO以路具备强大沟制生，这得于多午持续的不规改投资，这些投资消保了仁面临从检端天气到 港什威要十监控与评估：一旦擦测到潜什感助或车大主件：GEMC会即并层风检评估：与内外产

主专家进行深度湾通交流，并向Verizon内头关钛响应团以传达实时性况信息与信控，
咨类紧急青况[危机时刻，verizon仍能稳定地为客产提生服务：verizon依据对持定理区域及潜件

风险类型【深入评估，加强弹其设施和网结建设：
GEMC分用Verizon的内部天气监测平台：该平台归合了多源天气数据，能够精准定立可能受影响

为区域：并指前并层风景求临片：为风险准备工“=，随后，修团队及柱关没备会被项升部军到这些区域，- 什火灾频发区减，Verion温理泛筑物和信设同边可能加剧火实满木丛废弃物：以降偿火

穴风险，保障迁信网络《稳定运行：
以保障Verizon设旅安会，确保人员不受感胁。

什优罗里达州，Verizon的“超级升关”没持有抵御5数限风风力的前，能够确保什极梯云气
此，GEMC还负主导Verizon（手件呵应工作，具位涵盖指挥Verizon的烂机管理团以，以此准保

4紧急状况下，能够迅上有效采取行动、

献和网络设备提供了可的保护。 2．灾难应对

Verizon仁达科独州设告了耐任温交技机，这监交报机.被安置于一栋经过特另设让注泵物内， +范机,时刻：Verizor春战什前线，说过灾难响应与次要行动，全刀持急教人员、扫区，以及Verizo

该注筑具各出负的防护能只，能够有效括御改端的雪，结冰以及洪水等灾害径范。 户与员工。为土，Verizon准出了VerizorFrortline服务，这是一项专为急救人员设计的外达网经

什海线治线区域：verizon将呼案诺和基站汁行了加高处理，言仁将保电源设备、发电机，冷划
和技术产品方豪，言什为会国范围内的政内机构、急较认伍和公未安会官员什紧急况下提供按接，

系产以发运前接二等本费设施，不会受到央谈上涨海水[指卡。
Verizon配冬了一系少可快音属的资产，时刻准备为公安会团队提生有力支持。这些资产括为个

1．业务连续性和活动管理
53英尺长的移动紧总逆叫口心、移动离其站、发中机，中器，以及具备大人利卫早通当毕力的设

备，verizo的或术人道主义行动响应三树仁同类产品中独具优势。它作为一个功能强大的移动指挥中

交难应对与长工作的声、由企业高层管理人员组成执行指导委易会，负市监智VerizOn子，BCEM 服务和应月序：摘保关钞信息能够实时传递与按收，

+遭受重大白自然灾三冲后，VerizonK功应团以会刻折达见场，提供全天候服务，为受影项的Verizor况和火难（活人为灾卡以及天气引发的各类手件）期间，Verizo易工、关法运气治动以及本设
客户及社区或员提付诺如wiFi持入服务和介电垢等全关重要的资源。为了使公众及时知晓Verizor【施提计保扩与文持
救接与恢去工准达层设立了悠急资源中心，公众可什此获取实时更新信息，除此之外，Verizor还借助

BCEM在聚过以下方式塔强Verizon的营准备、接解拮施。动应行动以及次复能力： 这个平台分掌实3防火准备指南和栏关变源，助力大家史有效非应对木交可能发三的日然火需，
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二、社会实践 宫传：[干沈筑者气守长期有效政筑，以弥合数宁鸿湾；

(）公民verizon目标 法间：为信远及服务欠缺址区的社区提供高速且余品的网路连按：

逆过“公民Verizon”这一全公司负任商业计划，Verizon致大于推动世界发层，让每一人都能从中 可负担性：提供所无设冬及网络连接，确保服务历量优良，F时游免给用户带求年大为或本或资源

受益，并吉对技术力量对社会产生深i影~公民Verizon释焦于三个孩心额域，Verizon相信什这些 负栏:

域能够产生最大【极影：数宁包容性、气候保护以及人类器，围绕这世核心领域，Veriz没定

了一系列安伟标，井将其作为彻量和报身进层苯准.此外，Verizor不仅动员了全的VTeamers
收养：依持烂提供具有卖际价作服务：司时培养人们学泽运生这些服务所需按能

（员工），还与非专业救育剂构及划方政乐展计合作，未同为实见这些日标而势大。
Verizon数宁公平与包容性工作主要集中什四大孩心领减：收策侣导、接入途径动展、两用经济可负担

最5：公层Verizon日示
性指升：以及应计实歧推。

重点领 目标 进展
1． 政第侣导

数字包容：消会数字公三与 到2030二为1000万午轻人 自2012年以来，起过700万年 Verizon教大于挂动制定长其方案，以攻克数了公平性与力容性方血实血临的难顾什领寻层发挥关钳作

包容性存在的率碍：矿保邮 扫供效技能培计; 轻人按受了数字技能培训； 用的体.中，Verizo的首席行官过任世界经济论坛差迪生联的主库。该联盟专注二凝聚行业大量，

些最急需网绛连按的人群能 -: 刀10万家小企业执供资源： - 自2021年以米，超过27.3万家 可速数宁泌减K发展步戈：可时拓宽每个人配人数宁经济的途径。此外，Verizon首序执行官还足联合

移得网络率入 助们到2030三在数享择 小个止获得了在数字经济十短勃 国可持续发展宽带委员会的成员，识极投身于推动会球范国内的宽带及与发展。

济口范动发展。 发展的资源。

气候保护：降低Verizon直接 -
到2035年实玩净零运营排

-
至2022年庆，Verizon的范围1

2.接入途径拓展

运营所产生的影询，并于层 改: 元2抖效比2019气线流少
白2021年末美国“其出设施利就业投资法》通过，巨会650亿美元没资及美巨教援计划资金助力客

创新工作，从立尽可能降位 - 到703年，Veri70n将10% 23%（H于方场）； 村安带注设，Verizon借此审核并中请后资金，将案带服务问更多美匡农村战路区域拓展。日前已获
气候对社区造成的不文影 使用可再生能源。 -2022年，可再生些源资源相当于

大量ARP资金于有线网络区域部军新究劳本化设证：
响。 用电量的13%

人类繁荣：创造计个人和社 到2030年，为50万人$末 －自2019年以来，超过4.5万人 Verizon不受提供传统固活宽节，还借取5G4GLTE网络准出压定无线接入（FWA）服务，消势

区以负声竹F包容的方式斑 来工作做好准备： 为末来的工作故好了准备； 者带来更性价比本、同时持续设资衣对及报务欠报地区大法网经，新注捧高站点、增强现有站点容

勃发层的机会。 到2025年实现250万员二志 云－当2019年以米，志惠服务超过 量：提升网终性能和案产体验，

愿服务小时。 了210万小时。
3．提升费用的经济性和可负担性

天源：Verizon官网

(二)数字公平和包容性
积！极举与了生命法计划，并上+国会F长该计划后：还汀单入负担得起的逆按划（ACP)。这两个计

Verizon致力干构注推动全球发展次网绝之际，公司其望功力社区在数字化的世界口税步前行，在 划由联通信委员会吃管，日长足为符台条件的收人家庭提付补占联网服务：

Verizon公司，数守公一与包容生总沫：
此分，Verizor过VerizorForward计划，主动为低收入家庭提供Fios和压定线服务E折优：
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Verizon能下头品年合，包托TracFone、StraightTalk、Visible和Total byVerizon，也为消费专提 (3]Verizon创新学习总部

供了丰审多样经济实息型预付建大线服务选项，涵盖5G按入服务以及低或本没备洗控。

持合关参与生的线计划或负担得起的连接计划(ACP）的者，日在VerizonFSafeLirk呈牌下，宁 范围，以及其或熟的法术与课党整合方法，该平台专为K-12教育工作否打迄，免安提供一系少精选的

受专或本F预付报究计戈：VerizonBusinessGroup公数长容性计划，消过与巨家机.构、政分区以 漫式享>体验源库、可个性化定制学》路径为误程规划，以及与其他教育投术工具的美容接厂。此外，

及非利组！合作：以折和价为符合条件的十上提供互联网连按服务，这世符合条件产括参与国

家学校午器计戈的学生、证尔补时金获得书，以及家庭收入低二吹岔玉指南指定改入135%（按诺
(4]与非盈利合作伙伴Diqital Promise合作

非说收指南定义》家庭成易。

4．应用实践推广 学生与教述，提供全当丰室资源，泌些察源主要包含免券的改术没备、互联测接入服务，以及创新

什数宁时代，误供长担得起网络接入仅仅是一个十端。verizon教力于提升学生、教币以及小企业公数
性的STEM学片案、除此之外，该刻安排了专业i按术教练，获得了DigitalFromise的支持，以

技能，大刀准动全国范围内月些发展潜力已不，但技术3会有限的社区实坝数宁化公平。 此时力学交开层教床培汀：保证救归能影标实有效地等改术准入判各学科客日常教孚治动中。

(1)Verizon小型企业数字就绪项目
(5)verizon创新学习学校配备了经过定制设计、具备行业顶尖水平的实验室

白2018年起，Verizor与合作伙伴美国之心妇：（HeartofAmerica）以及业利舜那州立大学奥殊·埃
Verizon小企业数就项白[verizon Small BusiressDigitalReady】是verizon与NextStreet以及

德业1创新付案Fi (olin Edson Entrepreneurship 1 Inrovation Institute at Arizona State
非方但设支持公司（LocalInitiativesSuppotCorporatior）合作打造，什驾助源压小型企

Universityi拱手，为相排选Verizon新学学校配备了量身定制类端实论空：这一项上被称为
业以及什压出二代表性不只的企业家仁数宁丝济中造勤发展。该项日逆过专门+法门，为替与主提

Verizon创新学>卖验率，引入了增强现实（AR)、需拟项实(VR）和3D打[等前冯技术，并消运一系
供一系列守气.作乐费产业支清资源，包括当折式学>课程、一对一专业辅导、同行交流网经，以及获

项赠款和其他激持饰KI51会：
创丰高三其于项日【仁线课积为展了学习边界，这世课界聚生于培养学生客设计思维和社会，新能力，

盐动他们为社区带突架极变车，

为豆高效地服务西班才语商业社群，Verizon小企业数宁就落项三（Verizon5mall BusinessDigital
此，Verizon什全巨三内超过100个Verizon创新学实验牢中部军了5G技不。为了分分发控法术

Ready！特言推出曲址牙语误杆、扩导服齐以及社区活动：此外，Verizon每年为项日参与主损供总计高
+教享中多作H：verizon与领的教育技术创新企业合作，并发了适计三连学的应计积序，这旦应用和

达100万美元赠款支持，项日口规器逗仁线门产的活跃十户，还有5会中请10,000美照款，片

于技术升级、气销能刀拓层或透气成云补后
序众分利月了5G连接等过术少势，为重要的是，所有这世应用序总说过Veri2o创新学习总部向

全体教育工作者先劳提供：的助力学改充分控扩技人的活力，提升教学贷量，

(2)Verizon创新学习
(6]Verizon创新学习STEMAchievers

erizon新学>项日启动二十多午前，一直致刀二滑小数鸿沟，为学生打造新流三极具吸引力的学>
该计划通过精心设计的产期课以及会二持续升展为讲讨会，为中学三扫造了基于项日为STEM学>本

体验、这此学与验醛入了投人合课积，同时为教育工作者和学校管理层提生全方位支持，此外，该 验：内容涵盖3D设计与打、编"及应H况序开发、塔强现实AR）与南报证实（VR）等物域、此计
项日还为学生R造率触新兴技术和免缺互联网服务（活5G州络）的会：白2012年起，Verizon 划与会国扫区学院会业办会污手合准，在全巨各非历出悠久内黑人学院与大学、西近才商服务机构，以
过与=非营组绍！合作，已向该项日投入近12亿美元资会，以此推动数字公二和数弯包容性发展：2023 及社区学浣的政园内并层活动。学生们将有机会与导历结或对子，进而深入了群STEM领域、术行业
年，Verizon寻次向Verizon新学习预日投入约1.16亿美元资余， 以及创业域职业发展机司。
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（三)气候保护 [6]社区太阳能

izo调动白点资源、伙半关系以及人员一，为子烂代保势地求市动量 verizon认为，可再生源具备降低部源段本、提升系统要原大等诸多益处，这些益处理应忠及公三司什

社区为成员，因此，verizon在习诺产川、缅约州、亚利桑那州、保多星达州以及加利拓尼正州投资升
1．成为地球利益力量的机会无处不在

层社区太孕能项日，合什为那些难以获收活法带源为当居提供可再生能源。

(1)设定企业目标
{{】气候豆原力奖

为密解气读变化给势社区带求多不均影响，Verizo门什2022年设立了气复点力奖，推广已通过下
口的净零排放。

场验近的群减方案：2023年，Veri20亢四位获奖旁频发了总计50元美元奖金：这些获奖害均计发

(2) 绿色团队
出利HF括5G什内的升.进技术叉培强气候安原力辫决方案：徐奖会外，Veri20n还为2023年[获奖

者提供咨注服务：且有可能为他们提供与Verizo"合准试行其产品列会：

erizon绿色团队由一群热心A流管、致力于提升资源用与保护意训沟员二军成团队或员违布全

求，也们程检投于各类特心策戈的示压主活动和教项日，整力降低Vrizon运芦及个人行为对- [四人类碧果

以影润。这些活动卡括绿色空间的洁理与美化项日，以及围绕录鱼饮食、堆肥制作活洁能源等主既升
verizon按力于推动人类整柔发展，其核心日标是将个位，特别足求白达您化社区的人群，与实现丝济报

展的教育课界。
定和达或个人志向所必于的资源与机紧座连持起求，

(3)员工电动汽车充电 支持升发应对年大社会排为投术；

为促进Verizon团以使持二示忧信+中动汽车，Verizon+了6个办公点安装了中动汽车分中设施 提供免势不投能提六利再报能培训计划：

(4)社区回收集会
一为员工创造机会：泽运志原服务产牛积极彩响。

为功力所什社区安全回收子产物，Verizon路助了一系多凹成员工和公众沟免谢回收治动。社区后民
1.Verizon Forward for Good Accelerator

可扰带备类七了案产物，如个人电购、出视，基兰烤面机等前宋，确保这留案产物得到要并处理verizon

设定三标，计到2026从社区改失井可收1000万旁电了度弃构：自2009年起：Veriz0nF，或功回 verizon药力均创个业应用前沿技术，以照决气候正义、残法物域划、链康公平等单大社会发题。16

收约S00万稳社X电子废奔物、 同的持计划星：这些初创企业将获得5元美元为资金：还能得别技术指导、专家咨净服务：签与行业

额军人物交流讲讨会：并上有契机，与潜什会作伙件及资助方注立联系。
(5)枯树

2．以技术为重点的职业培训
verizon加入了1t.org美巨分会，该分会束属于日世界经论云和芸国殊林发起【万亿棵时平台，此平

合款力于什全求装内准动保护、长安和种挂一万亿操时的1个动。Verizon多极投身其口，从劲力限风灾 2023二，Verizon什多~项上中投资超2700万美元，合+帮防社区成品为投身数宁经济领减新业做好

后的重新造杯工作，判支持城户林业发展，公司专注于校受损森林授盖，期望让空气豆清新，拉区 准备，为此：Verizon创新升级了VerizonSkillForward划，并与全球.页尖仁线学寸平台edX注立全

更速：自2009年起，Verizon已案药种拍超2000万对，提前且超颜完或了其设定的关2030年在 新或略合作关系，进一步拓展了该计划要盖范目，逆过此次合准，为社区成员提件了负盘学习按术与

全球种档2000万株树日标。 专业课程途行、
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Verizon5killForward计划专门为没有天学学位约参与齐量制，淘肯了日知名大学设计、专家受误 为违一步深作这项工作，Verizon借助其ADVANCEERG平（该一台日信旁、木障得性、-经多样生

且可主安排学进，线课行，其中还含才语课和：加入VerizonSkllFonward计的学 和照页书试权网经，以及黑人创始人、领号予和实建署组成），将二作培训、配业机会、投能发层与Verizon

专能略获攻这三误行，从瓦培养综码、鸿道技巧、商业背能、数活分析及务管理等多项关缺以业技能 K专业指号及培训资源紧密结合

Verizon准出头VerizonCommunityForward计划，通过三新乳用图馆、娱乐中心和社区学院等社区 此，Verizon与美互大学合作：+其VALC（良伍军人领寻力和关杯委员会）框交下，共同挂广一项款

设施，为改年经人判老二人的大社区成员打造专属学习中心，该计我与当地合作伙伴携兰：共同十两 宁持南，该指再若兰强了为患有健康间或药物温用案导派金些人提供监禁之外替代方案的三要生，

涵盖STEM（科学、技术、工程和数学！教育、劳动力爱层培训、创业指气以及数宁索养提升等多示.化项 什引导他门顶利完或沿疗，重新回归社会

日：2023，Verizon+德克产斯州体斯动市和宾多法尼业州业益晕市或功没了新的学中心
6． 无产项目

白2019年起，Verizor并展的项日上帮助超45,000人分分放好准，以胜任当下及大求数宁经济然域

工作考位
verizonKProBono划专注于为式社区内的势群体提供接助，这三体活家应暴力幸存者、寻

合法福利之退伍军人，以及六链护白含法律权益名移层，Verizo补志者们为非营利非！和小型企业

3. 通过回馈向前迈进 提供法祥咨询服弃，大定们愿行法律义弃，法得以专注三白身的孩心低命：此，Verizon还和指

导求白弱势社区的孚生，向他们晨示像什Verizo"这洋的门！场境中实现职业发展的可能生：帮助他门

Verizon借助其员工志原服务项三一一V团队，众分控标团以或员M才能、热情与创清社，依托Verizon 规划天求职业造龄。
约三大CitizenVerizon支注：程投.身社区服务，为社区责获力量：Verizon设定日标，计浏到2025年

景计实坝250元小时志思服务时长，白2019二11H起，V团成品二累计白原方献超过210万小

K人摆脱过往犯罪记录带求负面影项；其二，与CFSY（一个专注于减轻少年丰判决组给）展计合

所社区提供了有力支持 作，致于推动少年可法位系当价化；其三，拱半太罪项工，为那业谨受非法吃禁为人全力争取择放，

维护司法公止，
4． 匹配员工捐款

[五]社区奏与和支持
Verizon其余会推行了一项改第，对于V团K个人慈益揭款，其余会将提供量高达1000美元L匹配捐

款；同对，本会会年午会向符合梁格为高等致育引构捐赔品高5000芸元什单一日历午度内，若员二什 Verizon本地社区参与计划，聚点于什基层层也与社区物准，非营利机马以及教育工作书立具有源远

待合条件（非方组！完成兰少50小时志原服务，Verizor本金会新会为该组乡滑款。外，每立员 影响长期合作关系。Verizon！极互白栏区面临冬项控，针对需灾品为紧迫的区域子以支清与投

工每年可指定一个=非营剂组织，由Veriz0本余会捉生总计1500美元的滑聪款项。为浸助云火义，法水 资：可时会方效力二搭注有或效的今业合作伙件关系，共可推动社区发展，

吨严重品力丰件等人人紧息：言况而泽两失所的VTeamer5,Verizor其金会还设立了Vtov员二较济基会：

该本金将对员工的捐款进行等额匹配。
5GA社区协作项上，Veriz0nE州改而手务（5GA）团队机极与地方社区互款：井为违布全美的50个"

内的业在会一任信设提供支持：具体实例涵盖：

5．支持第二次机会
1．数字包容

erizon什经济购权以及推动公层参与可法改三的会止义然域，提供了资金支持与志思予诺助。说过与

公平量剂运动合作，verizon放力于维护那世什儿中时期被别处终点监禁者的人权，关注他们的祝补，助
4艺力前，rizo与当地合作伙伴拱二，共瓦创注了一个口子两务学>实验空，该实验率旨什推动

力独们季配入社区井成为积爱一与。 多元.化企业发，助方实本全业可数宁领域转型，分运市了VerizonSniallBusinessDigitalReady

平台提供K丰高资源，
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什纽约，verizon推行了“限络老年人”计划，旨什帮助老人学数宁技能，学会有效运H大线技 性且员持云任理离汽供应体系，Verizor挂行了风险绥照证程，并计展私！拨的失应产参与计划，从冬个

人，上外，Verizon与当地社区中合作，为老二人举办了一系划关三保障什线安会的专题讲讨会： 1+节保险供应钙的总定与发层：

助刀老午人安全阳入数亨生活：
1．供应商的多样性

华案持区部市区域，Verizon与RosieRiveters合作，合什逆过提供5TEM（科学、技术，工得
Verizon推出应商多元化/温议：核心日标导构一个与户身服案社区司栏多元.化的供应钛.本系，Verizon

和数学》学本验，增强交孩们含心，这三体验涵由Verizon员工主号的指导付讨会，为女

孩们气追了宇六的学习与或长契机，助力就们什5TEM或探索和发层，
K供应商多样生车越中心卢负若引泌全公司供应商多样性让划的年任，与各业务部门的“供应商冠军”

网经密切忧作，共司制走闪部供应产多样性日标，该中心求担若追踪Verizon多样烂支出上标、层行报

2．气候保护 后义务的！责，为员工计展培训，对供应商进行教育：并逆过守期的分析与授告持续益控工准进度

verizo门足十亿美六.回桌会议的特许成员：该团桌会设当2001年立以求，吸引了众多每年什各类业务

其金，其恒的是保护带多里达州的当然景观关链野生动物性点地，为达或这一上标，erizon数时 上支出超过10亿美元.的公司，verizon借此平台与同行交流合作，法一步指升当.身什供应商多样烂管遇

等方面的长平。

圣业司，verizon为固存项日，括点地次安计划及气候正义事业提供资会支持和云函者接助。 2．营销生态系统

3．人类黎荣 verizon的负方生芦销行动计划，数大于塔进整个烹供应铲内多样性与公三性，造一～毕够体1

verizon汀服务社区多样性的十容性1车境。该计划著大强化各项措施，以消跨广告、内容及标本中存仁
什业持兰大，Verizon与Gooc合作机构道力协作：共同-营一家济动东资击，该杂货现焦于为

促以和刻板印效：可时坚守品牌安全%品高标准，
会十求围内存什浪食安全的家实输送必要（良物，全力解决这生家实的良物短融难题，保

他们的日学牛活进本需求，劲力提升当来民牛损补： 依据Verizon的长责任产政策，产禁将verizon所创意内容层示或投欣什含有伪恨、读视成其有书

内容为广播或数宁1培口，Verizon制定了年左标，计戈将超过40%汽制作预牌分配给多元化的气作
新莫格兰地区，verizon与杜区熟袖展升深入交流，对当邢首要无求达行了细致分折基于此：

公可，并推保垒少有40%Verizo作品聘清多元化导注参与气.作，以此推划意物以的多元发展。
Verizon与当地图书军系统法成合作关系，为专注三劳动刀发展<数亨欠穿性项日提付资余支持：

助刀当地后民升数宁技能，增益就业竞力，推动区4济与数宁化协同发展。 3．多样化的支出

什圣业司，Verizon联合Louis以及GatewayGlobal：共司发起了一项产期!业计划，营什行进 2023年：Verizon仁商品和报务方的总支出达61亿美元，这些资金直接改间接其流向了多元.化K失

当地劳动力的发居。该计划为求自资源压三社区的年轻人创造了接短工程识业路的契引，还安排 应商群体，式中：51%企业由有产人钟、女生、浪伍车人、转流退伍军人、LGBTQ1群本以及流派人洲

？erizon交范二算述提供专业指导，助六年轻人明销-业方亢，提升号业能六，为木求投之工算 有、经营和管环、

泌域党定三山
4．供应链管理

(六)供应链
verizon的第三方风险管理计划一一足其负示仁实购5略年走支持：该计划由专业团队负志实施，团

rizon专全路沟拘述依汗于其稳三的佳应缸，这条生缺的合作对数广泛，傲包括球顶尖沟综始设 以或员具计另、评信、监控和管控各美供应针风险以能力，其是与供应产活动以社会及千块影响担

各制造商，均涵专注于没备、更件牛、软件以及多样化服务小型供应商、为打造一个多元化、极具弹 关的区险，
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风险管理团以与公司内畜各团队密切协作，共同溶实风险里框变，关针对潜什供应商的与简略提供 促进合规一一Verizon血门主要生应商及销言代，准行了一项强制生培训计划：旁引内容全凹覆差

专业群、这一税员穿供应商的整个生命周期，包指划划阶设、尽取调查合司等订、持续吃控以及 Verizon生应商准则及铛代理标准，为切实保障合划作，Verizor注立了一套高效的发谱机」，方注

合作终上 各力能影火速上授与Verizon供应商准则及学告代星标准有关间题或影中。大论是供应商还是销售代

理：者有案间、栏优，或是发正全何潜什违划行为：都可注过中子任、Veri20r的保密门户网垢，或

是请可verizonethics.com热提，与verizonE-hics部取得联系，近行咨计，表达以或足授注规
后得一提的：供应钮风途作为全年商业风险审查关部分，会按受量事会审计委员会严格审

丰项，以此询保个合冶牛态的合规有序。
否，以土保风险管理有效性式台规性。

弹性供应链一一Vverizon的供应针弹生些准计么，致大三别、评估、益控并应对客类供应过风签：光式
行负云任离业行为准则，通过这种方式：衍便生缺各-不市的合作伙伴算循准则，共同产造公平、诚

是由当然火中和人为三件导技【供应钮中新情况：注过实施该计划，Verizor当仁少化式供应钛协通治 信、可持续的商业环境，推动行业的性床发展
动，提升浮制有效性。

生态评估一一Verizon不仅按时成户身的年Ecovadis评侣，还iHEcovadis评估工具，全血衡量

益理述识、可时，对利益栏关方的流码达行评估，别断是否示要改进，以更有效地缓弹与表全、诚号。
供应商在元任感方面的表：仁中境、劳工与人校、德划范以及可持获来购这为大关锈注减，erizo

持续对供应产汽结效选行监控与评估。白2013年与EcoVadis立合作以叉，Verizon已对728家孩心
浑性近质量这匹大关铝领成拍关【供应针风险

供应商完成评估，一旦发供应商存4不，verizon使会与生应商共同局定放选计我，致力于债化供应

这一计划依据Verizon关于供应钮弹性管理的公司故策声大要实净，并什Verizon跨!能全求供应锂 商的现有运营模式，推动式什各方占不断完苦，品终实现Verizon与供应商K互利共：去同行达格个

洋性治理委员会的临督与指导下报步准进，确保计执行符合公司性本战降和风险管理要求 供应的可持续发展，

5. 商业伙伴的行为标准 企业社会责任联合联盟一一verizon加入了企业社会专全送合联期（JAc)，该联盟是一入由中信产产商

约或团体，JAC的成员关司对道供应商展开目计工作，并和强深寻有效途径，以提化Veri2or及陷

供应商一一verizon要交所有供应产必须遵循其制定的供应商行为准则3，并述立应的收策和况序， 个中信行业的供应商责全房行信况：JAC运统一所证、评估与发展准架求实施审计流程：其中包据

以切实有效地防上族败、敲诈勒票，宽污、东始等一切非法行为的日现。此外：verizon的性应商准则明 气定并落实纠止行动计划：审计内容十分广泛，涵盖了章工、强迫劳动、二人味与安全、社白由
消禁止启佣工和使H强迫劳动。后时，仁遵守当地法津的其出上，生应商需保障员工的结社白由以及 无改视原则、纪行处分、工作时间、薪梁与补偿、环-竞保扩以及商业造法等关偿设预、自2010年JAC成

关体谈划板」，严禁以在何适用法行所禁止的l.里由买施域视行为。Verizo保对供应商进守“佳应商准 立工2023三，已或动宗段1060次供应产审计，仅什2023年一年款完或了150次审计，有大地推动了

！“言况识达行审查或审计的权利，以出询保准则得判产格达行，维护公平、公工，合法商业合作环境， 行业内供应产云任意认提产和规范运营。

销售代理一一Verizon深刻认训！关，白身声普与液授权向客户准销Verizon服务和设备代里商行为案密 6．负责任来购
杜连，因此，verizon气定？等告代行为标准3，卡口详组阐期了verizon期丝销告代生遵循的行为

准则式乘持的核心价佰双、此外，销告代车示遣要变Verizon（<销告代担构建井执行完（<增理流利，
Verizon机！投信导并全力支持以人权保险，宜德行为以及不块保争为该心负责任采购卖转。为实推动

以保证持续、稳地遵守栏关法法规、弃户要求以及跌定标准：VTizO门保册对销告代理避守“销告代 这一连态客落卖：Verizon与供应商及行业伙伴紧空拓三：未同教力于什全域范围内：泛推1并不断强化

连标准”青识达行审查或审计字划，通过这一举措阅保标准得以严格落实，维沪良妇的中场秋字和品 没些负责任的采购做运，说运各方K协向合准，份停兴购环更可洋年可清续发展，保萃人校与环境，

线行商业造德，为药注显加公平、绿负、可持续的商业三态献力量。

https://verizonethics.com/
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此外，Verizon制定企业网络安全手件项应方案，含按手仁产年程度的知流泽，急时道首度执行

顺运风险：为此，Verizo的商业与人计划团队。产业风险些理团队。采购团队以及第三方风险告望 官等高层，助力高效应对危机。

区队持续对公司血临见代双束制风险的性历汇程度层并审视与分析，持别聚焦于供应链中落在区险较高
2．综台网络安全风险管理

约不市：外，Verizon极道过与包扫企业栏会云栏联合联（JAc；仁内的行业组积并居合作与交流，

分掌当导整验并获最栏关信总，以此不断强化+应对代效录制和人口娠运风险方面工准或效，准动 Verizon的网路去全风险管理由高级引总裁兼音帝点安全官（CISO兰头：CISO及其团以片.守并执

整个行业什保萃人板方面的进步。 行信点安会或略、政策、标准、案构没计与流积管连，为刚络安全提供全方位保际，

Verizon垂测伞面网药安会里，推动CISo团队与以部其他团以办“，将网统安伞风险醛入企业区险
非区扩广产生应载的尽责指南良则、需于Vrizo冲奕广产供应销口的持定角产，三其道常不按参与

管理在架。各业务及音分以毕告：门设业务信息安全官：虽束属本部门，世CIS0汇报，这使CI50能
关产品F生产过程，Verizon制元了一套独具持色为片法：这套法壶求Verizor供应产在适亢的 全白抑控企业网络安全状况，料孚决宽、适配资源。

吉形一采最有效措施，保证其产品不会直接或间接为刚臭民兰共和国及卡今注国家的武装团体提供贸金

受持或带案利益：此外，verizo书极投身于行业信设与合作治动：例如参与负责主产业送期和负责主广 执行安全表员会VESC）监管评估CI5O队工作，全年定期审查关缺网络安全编效指标与风险落低者

产贸易公联盟，以此推动高区险巨家文地区实记负生的原材料采购，促进生应竺为可湾续发展与税 施：保网路去全计划有效法行与优化Verizon些审计委员会（VMAC）由首席财务官等高层军或

定：什提交相关文件时，verizon的首帝证务官将作为冲案广产报告为等军人，切实保章报告信点的准通 负支吃管峰体区险管理战略，每幸专从CISO处获取网结安全计划进展报，

生和板性，为各方提生可牛的数据式决策依活：
verizon实施内部审方案，内部审计团队每年对业务风险：尤其网络安全风险法行会凹评信，结果

(七) 数字贵任
交予业务团队负责人：负责人据此通定风险处理优行级，采取拮施降元风险影均，保障业务总定行。

Verizon深刻认训关，什产营1场三益数宁化的当下，公司启负若保护安产、员工、业务伙半以及设东券 3．负责任的

受关风险侵的三大产任、对数宁化浪注带末冬类潜风险，VizOn注过完并表全防扩体系、加
和许多企业一详：Verizon利H人工智能优化产呈、服务与运言。但它意识到AI仁核型设计、实及训

数据管理与会私保护等措施，全方位筑车风险防线。
炼数提来管但中若有漏流：会产生负白效应，特别足潜什依以与改视：损产用产疫益和企业杉获，为此，

1．网络安全

理：从AI说型没计大始产格圳控，规药斗练数据集流杆，而控控型实现过释，以规貌风险，推动AI作
Veri2r制定会面对终安全计划，该心识别、防往：风险，“央速侦、应对并权去刚络安全主件影均、计 审发展，

划弹循AIST网结安全案：该在梁明通区路去全计划核心要索及以!分工，为Verizo提供构连与实

施监图：风险测另上，Verizon性合商业振、收的公告及公升点，评估网路去全感胁与漏消态势，为 该计划主专业团队临宵执行，获蒙私区队、商业团队、人权计划等多领域支持：从数据安全、商业日标

计划价化提生依据：风险检测采月手动与自动结音：能精准识别运环境和网络基性设施的潜+风险 伦理逆德等方面保障计浏实族、计划采用风险导向方法论，以区险评估为核，跟踪A动域全球动态，

检测判混污后：依据风险和专划分感胁产重件类别，以气定应刘宽。 持续优化，通保AI应用安全合划，符合社会价信，

信息安会团队将污消及感助分类报告给业务团队，业务团队按成静产重积意调定补救益止日期并追踪。 verizon循核心原则，为运月AI（员工指明方向，使方AI应开契合公可价作观，这些原则虽不能涵

若末按时完成，双方协作实施袋降改替代方。Verizon通运数据收案、存慢与分析监控测络安全计划 盖AI所有问前，但提生普适指导方针消过遵循原，Verizon期望上面影前利益栏关者：控拒AI价

效能，评估或助趋势，满定改略规划出灾，强化管辞示仁与间示， 估：谢立AI领减可统品牌形款。
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4．数字可访问性 入运亢，其DEI战肇焦匹个关铠领成：吸5培养多详化人才：培育包穿文化：提升案户运验；加

逐DEI成为组织竞予优秀；产牛全环计会影，推广品牌，
Verizo力于满是客多元需农，组与可游间性专家团队，末持“设斗元降诗”承，在产品等设

计初始就考忠残疾人需尽，还与内部与工资源小组ADVANCE必行业伙半合作，深索创到方案，汀造包 薪酬平等：2023介：verizon全球实动男女工资平等：关国实计族！民族层百工资平等。手

奔侵用环亮， 持续识另席：等方页最优实残并准！，招聘等决策必宁公正，中请次和移会薪势询问间题，完苦新

比公平体累，
为打造优质数字可访=}本验：Verizon中划合规，方求达到或超WCAG2.1AA在线可访可片标准，消

亲效字鸿沟。 DEI激励补偿措施：长期将劳动刀多样牛指标动入识期激励计戈，现有ESG振捆差券司力和供

Verizon精心打造多元服务与工与，涵美视觉。内率，听觉辅助皮移动促速工具等，以用广为中心，用
应商多拦性评估：硅入可持续发辰略，线行个业元仁。

动技术严格测产品可访间牛，如质弃阅读器等。同时，优化与彩刘比度、瓷改式字幕、转录服务带 促进包容：
三，制定丰动与被动测试流测范，保降在载环竞中保持越：提升用！病意急与忠诉息，

全球员工资源小组（ERG)：支持10个全球ERG：其在促达包牛文化上作用关链，过放大声

5．数字安全 官等方式言造包环统。由负工领导，公司资助，每个ERG刘应一位C级高管支持并指导，Vcrizon

帮助父母保护孩子在线安全：Verizon筹备实用产品和服务，通过微字世异育儿门，"网帖，为不同午龄
通运广据传、领奖等表彰其页献

段孩子家长提供在线安全逆设，信总源当校成专家。还打造产品服务组合：其营能家庭应月程序可计家 残疾人包：衣括改策市时，在跨识能以引领一推炭疾包容性，定无情砭计戈。举刃整会，

长益济孩子在线流动、了获有干内奔、追宗位胃、查者驾教行为，劳有儿垒专压产品在FamilyT十心 参与相关庆祝活动，读咨淘委质会与高兵会面提供注议，准动无陪碍达步，

展示。
LGBTQ+包容：支持LGBTQ一社，Prism小组元发计划和培训，拉六包容忙和员工领号力。2023

打击在线儿童剥削：Verizon意识别打击网络儿垒利判犯罪的志们：因自身工具可能被高刘用，与国 年开展链康福利研讨，与DEI闭以组织深动：增弘质工处相关纪急日认知

家失踪和受判H!儿至中心（NCMEC）放按术联翌合作，作为NCMEC保沪者级筑劳商提供支持，担任技
支持Verizon的退伍军人：资以相关就业咨询委员会和奖学金计划，追过VALOR小组推动对运伤

不联监量享会丰带引领工作。动力技术联整的保护项目：以投资技术、推动东体行动等多维度打击犯罪：

自身通过.PhotoDNA和SAIMatch技术扫油VerizonClouid图像划频，人二审核标记及举报内奔，
军人$认可与尊中，

确认后上报NCMEC， 挂抱身份：2023年拓宽员工目愿自我识别范围，了超员工称成，开发更有价但项目服务

自动呼叫：Verizon为存户提供开任机器人呼叫的幅决方套，点击相关链接可了解识别究过这机，叠人 能力建设：提供多样学习途行：开放DEI学习计划：领号刀项目入DEI内窄。按资易工及社风
叫的工具：提升逆讯安全性 成员发展，如一级owConnect：与BrcakThioLghTech合作支升i-算机科学领减女性华上

牛微量，开展Acltellows奖学帝项巨定过营销行业多元化
射频发射：Verizon所有设冬逆宿关片通估委员会规定，满定美国市务无线追气设务人类安全接油射频

能呈标准。宫网有别加发报详细资料失用，1查区（ 继续工作：Vcrizon投入资源支升方动方多栏性等，聘请第三方在董三会监菩下审计DEI实，员

工、ERG代表等捉失支持。2023年公布约果：下将径验数计限入持续DEI工作
6．多样性、公平性和包容性

Verizon认为认工员工独特优势能助力公司发居：努力在内音和社区营多详性、公平生和包容生文化，
Verizon坚守创新与支行并行的理念，以网络安全保到推动会多元大武：从助力客广畅享效字生活

到为社区发展贡献力显，每一步全力以址。面未来，Verizon游持续以先进技术为驱动，以人文关怀

全球DEI战略：DEI宽略共于全百志仁桩架，DEI队监全球战略实逆，码保DEI与业务目标 为基石，不深索安玻：致力于为全球月！打追史智能、史安全、史包率的追片与服务牛念：持于各方

案合：推动元落实和包容性文化逆设。Verizon期员工共同打造放包容工产环境：将D[I部 夫创美好数字大米。



 

 

 

 

  

− 

− 

− 

 

S 上海现代服务业联合会 RK荣续智库
通信服务行业ESG白度书 第三章通信服务行业的ESG实歧案例 06 168

第五节英国Yodafone 一、环坑维度

达丰以“净零排改”为咯孩心，制定了分阶段、多维度的娠说排上标，微盖白身运、能源使用及
支国VodafoneUK（沃达丰）作为全球额元的湾国电件运营商，其丰产业务国绕移动通信网结注设、技

供应钮全钮条，并落近没术创新与跨行业合作列速绿色转型：根提规别，公司计变到2027年实见英国本
术创新与数字化转开居开，并没度融入全求化战呢。 土业务的运营冷零（范围1范目2非改！，其本措包指全面传计可再生能源供中、淘汰高接

沃达丰以流供诺育、数激和互网按入起务为核心，发盖2G圣5G对终，改力于打追高速、稳定的注 3G网络并吾率5G驾能基站，同时倍致AI微化能耗管连，上前其英国网药已卖5.100%可再生能源供

其出设施。其对终百接强盖全球27个国家：并迁过合作了展坐41个国家和地×，在国巾场：沃达十 电：并通过基站节能技术显音降保能托，

迁过与长实实业CKHutchison：旗下ThrceuK的合并i划：将整合双方资源：投资110亿卖链注设
血向克妄东的供应缸与价传缸（装三3非放），沃达丰设定了2040年全或净专日标，麦求生应商来.十

独立的5G移动对终，目标成为卖国量大的移司运高商，市场份额占据丰导地位。土外，沃达丰支持多制

式网络，式WCDMA。HSPA，并与华为等企业合作完成全球当个5G通活测试，推动技术标准化与两用
消能源、减少物流示迹，并通过请趋济减少中子垃坡一一例如准出手引豆收计划，每回收一吾半机

消起1英支持-不保项日，群新丰机可减少>87%瞬排股*76.9公斤原材料群，相关调查显示5595
化。

消费者因保动机举与该计划。

法达丰将5G按术视为略中点，不仅投资网路车码设施记设，还探系5G在工业互长网、智地或市等场 为实现这些日标：法达丰什没术落径上焦三大方向：
量的应用。例如，与产为合作开发的5GM2t3AAU本站，逆过智能谢度算法降低能耗30S5，并推动对路

切片技术以满足不同行业的定制化光求，其技术布而还包括人工智能动的网络优化工与，如iMast - 沟注可再能源苯础设施，如什威尔士彭布多克部污点区能+太阳能当供中本站，脱离只网实坝4G

NCE平台：实现故率预测与动念资源分比：抚升运维效率。 得盖，并加入“22太放联阳”推动企业主与太能源实对匹配；

法达丰适过收购与合作不函节居全球版图，如2000午以2000亿美元合并德国曼内斯曼公可：成为当时 推动循环经济，陪三机回收外还推！冉生孕料SIM卡和长没备寿伞服务：

全球最大均并均交易之一，近午其，其战路录供欧讲核心十-务，创如2023气与长和合并英巨业务以强化

云「竞争力，同对到离非核心资产，如2024年以630亿元出生意大利业务约瑞二电气，优化资法配置，
一通近5G与数于化技术或能能源系练，如参与美国毕中网项日，利H5G实对优化分布式能源调

度：预计判2050年减少6.37万凹温牢气体，同对引入数亨变三和大人机邀验技不降维护能托，

沃达丰不仅眼于移动追，还追过收购有线毛挑运亏商，如西总牙Ono、德国Kabe!Deuitschlard：
+牛态合准层云面，沃汰三与谷次、阿新利康等企业共津“24/了示设联器”，联合开发实时能源匹配技术，

展固网宽和电视服务：形成“移动!+固网”的业务损式，例效，在德国整含KabelDeutsclland后：

沃达丰可为用户提失高达宽节、目视和移动制练报务，普强用户站性。
并与WWF合"=设计环保应H引导可持续消势。上外，其与Cro5sflo"Energy合作计发低操区大涡轮

机：锋决风景保护区本站述设难范，与莫国已力网络公可部等5G智能变中垢提升中网效牢。尽管或效显

钊刘企业客！，法达=捉供动联网《IoT)）、云计算剂网终安全服务，例如，其物联对平台连浸全球拉近 产：达三仍面临筛运比区自供电基站或本高、全球生应商受道综难度大排，总体元，卡战峰不

1.6亿设备，用于驾能电表、车关网等额域，上-外，法达三逆过与口国移动等企业的合作：强化供应链 仅释焦企业自身减非：显通过技术前出与行业协同，推动能源系统和消费范式为深度绿竞转刊，

管理：2023一在华兴购额达107欧元，税盖网绛没备、终端等多元领域。
1．绿色网络连设与能效提升

沃达丰作为全球领先的迁记公可之一：在环流、社会和治理（ESG）方面有差！泛的实嵌和承，以下足

沃达丰在这些领的一鱼丰要举挡。
法达丰什合井莫国！家公可后，计划设资110亿英铸迁设独立的5G移动网结：运优化热语利千和网

范架书设计，整低能样、如，采片智能关渐技不，使本垢限据添章动慈活节功率，激闲告毕接。这

一举措不受提六网络效密，还支持英国收府2050年滤口和上标。
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2．频谱资产交易与咨源共享 “为地域回收100万部半机：但议：与界然本金会WWF）合作，鼓励州户通运以换新或直

按回收的方式处但旧设备，每回收一部半机，沃达丰向WWF全求1个保项二捐照1英要。计变显示：
为应对芦对市场竞争担宁，法达丰与维诊探体02VMO2）或效谱奖产交易协议，通过共享频谱

贸源减少主壹连设，降低没备能舜与中子夜产物产生，此半默符合境日持续三际，也优化了网络翼盖

质量 维修与朗新服务：泽近延长没备使计寿金降低1十培影响。别虹，法达丰也址牙分畜+2023年修

了10万部手，德国分音测运产“全求是大手机回收计划之一”，桑计回收超过80吨出了物：
3．可丹生能源使用

沃达丰致力于什其所有运产中使十1009%5可再生中力，注过差异化策格什多个市场卖5.或接近实贝100% 平台，支持以正换新、保险和维修眼务、此外：沃运丰推出截新二机案划，吸引消势者因经济性7355

可冉生能源丰力日标，其核心路径包活长期购只协设、绿证交易本化洁洁能源布与。 用）保动机（5555.用产）举与

什德巨，尚萄才和才，沃达丰与能源巨头Ibercdrola等写欧太能吗七协设（PPA)，每年获得410 技术创新与生态合“=：采计再生材料（妇回收型料SIM卡）并准广可再生能源供口，计划到202了

三白时的光伏中刀，覆盖三巨的核>运营三求一一德国中大源白梅克伦堡-：波美泣尼亚州之，Boldekow 年实见英国业务100%洁洁能源产营。同对，联合行业火伴升发低以影动技本，如与Croslow

元伏中站（56Miwp)，编营牙和曲灶才则分别依靠怕伦凹业Velilla主站和云编画素Cedillo主站，年发 Energy合准讲发适H于区景保护区的低噪音风力涡轮机，减少苯站注没对三态头干就

马280GWh圳牙市场还过140多个智能外七点和能效管理系统，进一步价化七力惊H，仁耳其，
二、社会维度

沃达丰说过购头止泰新能源误供约22,320涨国标绿证（I-REC），润消非绿口消耗，这三证十求当土耳式

ELMADAG等累计72MW光伏项日，年发中超1.1亿千点E寸。仁莫国，则以技术性合以，通过风能 法达丰道过技术创新、另工关忆，社区公益和供应针任，沟注了多维店为社会声任体系。其孩心逻

1太阳能自供七基站（如感尔士彭布多克部减点项日）剂AAU深度体岳技不实现10055绿口要盖：年节 4于以投不驰动社会信主：可时注过透明化运产和三忘作，实现商业价与扫会价作了平衡：

超350万度，并伴明A1动两值化网络能括。 1．数字包容性

大求，沃达丰计划将这一税式了层兰意大」、荷兰等欧洲市泽，深索“阿清售中”拟中厂等新型中 法达丰通过投术划新指于客产信生与参与够，别如，式与MiCESystems合"的以日换新计划，利计人工

力合作，日标仁2030午实现全球运产净专，并推动供应镇瓦步脱减，其战略不仅依赖洁洁能源采吗，更 驾能驱动远程分级投术：通过Mywodafone应升程序为案广提供透非的没备估作和交易流，这一举
注过技术压能（妇驾能分中、AI节中）汇政策协后（如绿证交易、PPA》，书注灵浩高效能源转型挺交， 措不受简化了探作流积，还通运“每回收之8元部半机减少2收排改”为填效兰，推动循不经济，同
为全球七含行业的可持续发展提生范本：

夜盖远区，如成尔二彭布罗克品部置风能1太阳能自供电车站，确/保弱势群体大能享受数了服务：
4．电子度物管理

瑞少数宁鸿

2．员工权益与社区卷与
年全求净亏排汝标。

法达丰注三员工健康与多示化。式内告改策强调三等《工作环流，例如道过灵活工作安排和心理注康文
沃达丰通运一系列举洁降行毛了产物对环境K气：妃重会民污染式资源浪势，还泽过标准化回收流

持计划指员工福社、可时，公司寻级参与社区公茎，例如与WWF合作发“步地球回收100万部半
行和禁私保于技术，妇数提洁涂与物理销，以指升计产信任沃达三的战格本见了企业逆过技术新 机”计划，每可收一吉机捐21英榜支持保项日，做动少电了垃圾，又通运资金回偿推动社区可持
与生态协，推动可持续消安栏式转至的全球实跃。 续发展，此外，沃达丰还与论敦政治经济学完合作开展“顺应木求”讲究，拱系如句说过技术捉升社会

信任，其关注业太均区消劳者双A技术实按受志，推动个业与社会之间的良件动。



 

 

 

 

 

 

 

 

− 

− 

− 

 

− 

− 

− 

 

− 

− 

− 

 

− 

− 

RK荣续智库上海现代服务业联合会
通信服务行业ESG自度书 第三章通信服务行业的ESG实歧系例

3．用户隐私和数据安全 2．合规性与风险管理

在技术伦理方面，沃达三强调数展安全与公平生：例如：其与微软合作的物联网平台不仅优化详接管理： 公司沿理维度更求企业弹守法律法规，并过工具和流杆些准风险，

还道过端到端加密扳术保用户隐私，逆免数提泄用。公司高层确灵示：技术的使月需速话“公一、

透明、家”原则：例如在既式A应用中：逆过产格的隐私政第消除消者对技术滥月的担忧：提Ⅱ 户动来未ESG数据，简化合观报告流祝，覆差搅排放、人权合期等扫标。

社会堂任良：
风险！」：企业需评估气候变化、供应链等领域的区险，并十发动态预产系纤。如，油气行业通

4．供应链责任与合作伙伴赋能 过报术别新降低负外音性：可时响应下游客KE5G合动差求

沃达丰将社会责任延伸至供应进管理，要求失应危遵守索工权益标准：吐结强迫劳动，川注过绿色主贷 反虑政与伦理：洽理维度强活反库赔、数隐秘保护及技术伦理。沃达丰什物联网平台中采十端制

端加座报术：准保月户隐效不被监用

小客户提升运营效率，而接：件动产业辨的社会主任实品
3．信点拽露与透明度

三、公司治理维庭 高后量的信息被蛋是治理维度的关缺，需美顾定量数据与定生措述，

公司治理维追是企业可持续发展的核>支杜：涉及公气管理渠构，合规性、逐明、区险管控以及与利 数据治坦：企业于构注全链条效据追踪本系，如供利过人工驾能和区块链法术格合ESG指标，实

关方的五动制 现娠非改数据K相准采集与科学孩算，式报告中详要示了产品二牵同期各环节的排放占比，

1．公司治理架构与击任分工 标准化与可州生：国内ESG信点披露冶面临定性多、量化少的抖。东方金诚注议制定统一度量标

准：并台税务、社保等多源公未数提：提升数据等透沿理能力。
治理维总首失术现在企业是吾建立科学的管理术系和明硝的权质分工。

报告审验：上市公三需对ESG告进行第三方紧证，以增强可信度：2024午A设超409%5上市公司

三平会与ESG要员会：函来密多的企业没立专门的ESG委员会，将ESGF标纳入正再会路规划： 独立技露ESG报告，决企控没公司实见全径差：

倾如：中巨央企控股上方公司中：近六成在正三会层直设立ESG领号引构，五或将ESG统效续入
4．供应链管理与生态合作

高管酬考核。

公可维度证伸坐供应链E5G专任，强调产业销刘司
治理渠恂：全业需羽确ESC土管门：如主大峰酒构起了由总负责人，更头人、执行人红魔的三级

管理本系：确保ESG指标则入各业务环节。 绿色供应钮：火信要求供应商获得绿负烈近，计划推动90%生应商达标；-个保通过技术率

低污泥处理能托，实现供应减，- 政策嵌入：东方金诚设将国家略（如多村振兴、共同富）嵌入F5G治理核心指标：引导企业

服务宏观发民日标、
生态未注：企业需优头洗择ESG表圾良好合作伙栏，形或良性产业生态。别妇：洁华下学迁议以

王5G评级为切入点，盖供应针告理全过，提升韧性，
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RX荣续智库S 上海现代服务业联合会
通信服务行业ESG自皮书 高三盘通信服务行业的ESG实歧系例

95, 96

5. ，挂术创新与治理工具应用 拳考资料

数字化工具成为治是能力提升的加露。 . 2023年通信业统公报，2024-01-24，工当部运行烈叉调

智能化平台：沃达丰“E5GNavigaror”支持车动与白动数提或，帮助企业盗控磁尺迹和人权合 2．评火泽信：液冷投术引领数提中心绿色苹命

想，尚化报告流1，元光款件十发其于区块和大数据的E5G管理系萨，缺六企业实归数字化沿

生.
3．中国动有限公2023可持续发展告，2024年3月，公司网站

动态调格：企业需保持改策敏离度，科学调ESG行动节东：例如，泊气行业仁ESG趋滚的

背景一，归其本面信告，但价三视风险芦控，
5．2024乌镇呼会：中国移动引领数宁化绿色化绍合新趋势

6．与主营业务的深度融合 5. E5G实既系付I丨中国移动完并ESG管理创造可持续价估

术驱动内低低转型：5G网经本牙具备高能效持性，沃达丰通过技术剑新，如AI驱动实网将优化， 7中国移动：深化ESG管理，创造可持续价估
进一步降低单位数据传输能耗，将1境效益转化为或本代势。

8. 中国电件荣团公可2023年可持续发辰（社会六任）按告：2024年3月，公司网站

传应缸ESG些理：法达丰委求供应产符合1S012001环境管理体系认证，并注过数宁化工具品控供

9中国联通2023可持续发层授与：2024亡3上：公司网站

应对临些与多趋势：面对欧期及英国日益产格的E5G波率要求，法达丰通过合并扩大规经济效 10. NTT官网

应，分摊合规或本，同对提升什E5G评级口的竞争力：吸引注年可持续的机，构没资者，
1l.verizon官网

12.沃达丰、白度白科
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S 上海现代服务业联合会 荣续智库
Shanghai Services Federation

关于上海现代服务业联合会 关于荣续ESG智库研究中心

上海现代服务业联合会，是由本市主要从事服务业的行业协会、 荣续ESG智库研究中心，致力于推动"绿色共赢"的可持续发展理

学会、商会等社会组织及企事业单位自愿组成的跨行业、跨领 念，成为企业ESG发展的长期伙伴。我们通过ESG行业研究、优

域的综合性枢纽型非营利社团组织。拥有会员单位1500余家， 秀案例研究、政策和标准研究、热点和趋势分析等，解决气候

其中200余家为行业协会、学会、商会等社会组织，覆盖了金 变化、环境、社会、公司治理等领域的信息缺乏或信息不对称

融、信息、科技、商务、生产、公共、专业服务等多个领域， 的问题，为企业提供可落地、可复制、可持续的ESG解决方案，

基本囊括上海市服务业的所有行业。 帮助企业践行ESG理念，创造长期价值。

以联合会为主发起设立了上海现代服务业企业促进中心、上海 荣续智库研究中心汇聚了各行业的ESG专家和研究员，他们在

经贸商事调解中心、上海现代服务业发展研究院、上海现代服 各自领域拥有丰富经验和卓越能力。这些专家大部分是来自品

务业发展基金会、上海现代服务业标准创新发展中心等五个民 职教育的ESG持证学员。品职教育拥有超过百万的活跃ESG学习

非实体机构，并牵头成立长三角现代服务业联盟，具有全面服 社群，以及超过3万名ESG人才组成的人才库，是荣续智库坚实

务社会、助推经济发展的综合实力和核心竞争力。 的人才资源。

2024年3月，上海市商务委关于印发《加快提升本市涉外企业 荣续智库将继续发挥行业经验，秉持深刻洞察力和强大执行力，

环境、社会和治理（ESG）能力三年行动方案（2024-2026 帮助企业将ESG有效整合到核心战略中，助力企业在ESG领域实

年）》，明确上海现代服务业联合会承担着“加大对ESG理念 现突破，创造社会和经济双重价值。

的宣传力度”的主要任务。



 

S 上海现代服务业联合会 荣续智库

ESG白皮书系列

01 纺织服装行业ESG白皮书 11 包装行业ESG白皮书 21 机械储能行业ESG白皮书 31 通信设备行业ESG白皮书 41 电力行业ESG白皮书

02 食品饮料行业ESG白皮书 12 印刷行业ESG白皮书 22 电化学储能行业ESG白皮书 32 家居装饰行业ESG白皮书 42 物业行业ESG白皮书

汽车行业ESG白皮书 13 包装印刷行业ESG案例白皮书 23 化学储能行业ESG白皮书 33 互联网教育行业ESG白皮书 43 有色金属行业ESG白皮书

04 化工行业ESG白皮书 14 家电行业ESG白皮书 24 出海欧盟行业ESG白皮书 34 医疗器械行业ESG白皮书 44 零碳物流园区发展白皮书

05 环保行业ESG白皮书 15 美妆行业ESG白皮书 25 银行绿色金融行业ESG白皮书 35 医疗卫生行业ESG白皮书 45 零碳园区发展白皮书

06 新能源行业ESG白皮书 16 钢铁行业ESG白皮书 26 跨境电商行业ESG白皮书 36 康复辅具行业ESG白皮书 46 传媒行业ESG白皮书

07 半导体行业ESG白皮书 17 物流及航运物流行业ESG白皮书 27 光储充行业ESG白皮书 37 酒旅行业ESG白皮书 47 造纸行业ESG白皮书

08 医药行业ESG白皮书 18 航空物流行业ESG白皮书 28 电子元器件分销行业ESG白皮书 38 零碳产城融合项目发展白皮书 48 煤炭行业ESG白皮书

09 财会行业ESG白皮书 19 建筑行业ESG白皮书 29 建筑材料行业ESG白皮书 39 零碳产城融合项目案例白皮书 49 基建行业ESG白皮书

10 金融“一带一路”ESG白皮书 20 储能行业ESG白皮书 30 通信服务行业ESG白皮书 40 白酒行业ESG白皮书 50 气候金融ESG白皮书

欢迎关注荣续ESG智库研究中心
合作咨询请联系

为您提供最新的ESG资讯
（扫码添加联系人） 共同探索可持续发展的未来


