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寄语

天猫家装及新零售总经理
冬一

基于天猫家装行业的深度洞察，我们发现“轻定制”模式精
准捕捉消费者个性化、高性价比、快速交付的核心诉求，并
以其“轻量化”的选购交付体验与更优的成本结构，正精准
填补着标准化产品与传统定制之间的市场空白，是未来最重
要的增长赛道之一。
面对“轻定制”发展趋势，天猫致力于整合资源，优化平台
履约，创新并完善AI技术，帮助商家在轻定制赛道中将消费
需求精准转换为商家全域生意增量，一同开辟家装行业的增
长新蓝海。

杭州智篆文化传播有限公司总经理
叶挺

全国工商联家具装饰业
商会副秘书长

定制家居专委会秘书长
王延平

对正处于转型关键期的家居产业而言，天猫“轻定制”模
式是实现高效破局与价值跃升的重要路径。其核心价值在
于，通过平台消费数据的精准洞察，驱动后端柔性供应链
进行快速响应，从而高效对接日益增长的“个性化需求”与
传统的“规模化生产”之间的矛盾，实现精准供给与低库存
运营。这不仅是生产端的技术性升级，更标志着行业商业
理念的根本性变革—从聚焦产品本身，转向围绕用户需求构
建更高效的价值闭环，最终实现体验与效率的双重革新。
从而创造更深层的客户价值与更持续的消费关系。商会认
为，“轻定制”是驱动产业迈向高质量发展的核心引擎之一。
我们呼吁广大企业积极拥抱这一变革，主动与平台生态协
同，将数据洞察转化为产品力与服务力，共同塑造响应更
敏捷、价值更突出的家居产业新生态。

当前家装市场正经历从“整体重装”到“精准焕新”的深

刻转变。数据显示在理性消费与个性化需求并存的时代，
消费者更追求“恰到好处的个性化”与“友好的性价比”，
在这一结构性机遇中，轻定制衣柜凭借其高频的使用需求
与强烈的个性化属性，已成为引领轻定制模式发展的核心
驱动力。我们预见轻定制市场蕴藏着广阔的发展空间，正
从一个细分赛道演进为影响行业格局的关键力量。本白皮
书旨在与业界同仁共同洞悉这一趋势，把握增长先机。
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家装市场结构转变：
“新房退潮”催生“存量焕新” 主流

新房交易在 2016-2021年后有所下滑，2024 年仅成交810万套；二手房及存量房装
修份额同步攀升，2020-2025E “旧房改造/局部装修” 需求爆发，存量房装修贡献率
将超 50%，成为家装市场核心增长极。
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数据来源：奥维地产大数据，奥维云网
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消费者线上家具消费心智逐渐成熟
互联网家装渗透率持续攀升，消费者线上选购家具的心智深度成熟。不同装修需求
人群的购买方式差异化：二手房装修及局部装修群体更偏好线上的成品家具购买，
新房装修群体则相对青睐全屋定制。
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数据来源：TMIC消费者调研，N = 903
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购买方式整体分布

不同装修类型人群家具购买渠道 TGI 偏好对比

数据来源：《前瞻产业研究院》
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    家具消费体验仍存在痛点待解决，合理定价、
设计感与原料可选性的改进备受关注

15%左右的消费者认为过往的家装经验仍有改进的空间，核心痛点体现在与商品描
述存在差异、价格虚高、设计不符合新意等。更透明的定价、更能追逐前沿趋势的
设计能力和更绿色环保的材质选择，是大部分用户期待的家装市场升级方向。

一般
满意
非常满意

因为是标准化的尺寸，所以不能
100%匹配我的户型

对板材、油漆等原料来源存疑，
到手之后味道和质感差别较大

样品和图片美化过度，到手之后
颜值外观差别较大

售后困难，因为是定制产品所以
返工耗时长，或是拒绝退换

价格较高且不透明，但使用后的
性价比不高

设计稿和样本渲染过度，到手之
后颜值外观差别较大

成品家具与定制家具的核心痛点

现存家具消费
满意度分布

≈15%

22%

44%

59%

26%

54%

27%

51%

消费者家具期望升级方向及占比

数据来源： TMIC消费者调研，N = 903

更多高颜值、前沿风格、流行元素融入的时尚产品 

更高效完善的运输及安装

使用更加安全、绿色环保的原料（包含板材、纺织布、油漆等） 

更高效的售前服务，如了解我的需求并提供适合我的产品 

价格更透明，节省不必要的人力、材料成本，获得高性价比产品 

更多耐用、高效的“功能”产品 

更优质的售后服务
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天猫引领家装生产力革命大升级
柜类家具行业步入轻定制时代

1990-1999年

成品柜类主导的家装启蒙期
随着工业化进程的加速，批量生产技术成熟，成品柜类家具应运而生，成为当时家装
市场的核心产品，精准解决了消费者对收纳的刚性需求。
品牌动作
· 本土品牌纷纷创立，“中国特色”家具出口海外。
· 品牌尝试通过线上图文、线下沟通的模式，开启家装线上销售的初步线索。

2000-2015年

定制衣柜/定制橱柜时代
柜类定制化交付能力逐步成熟，家装行业迎来从 “标准化成品” 到 “个性化定制” 
的转型。
品牌动作
• 从定制单品切入（如定制橱柜、定制衣柜），凭规模化设计打开市场。

2015-2025年

全屋定制崛起，服务嵌入家装
消费者需求从“单件实用”转向“整体个性化、品质化”“天地门墙柜一体”的全屋定
制崛起，并将一站式服务也融为全案定制的一环。
品牌动作
· 技术大力创新，融合智能与环保理念，并构建完善服务体系。
平台动作
· 天猫牵头多个家装头部品牌，发布 “全屋定制” 品类，并确立 “按平米报价” 的行业
标准。

2025年-至今  AI工业4.0时代到来

“轻定制”模式应需求而生

介于成品家具与全屋定制之间的新型解决方案，结合 AI 
技术，实现了风格统一、空间高效利用与高交付效率、
低成本的双重优势，精准填补市场空白。

品牌动作
· 欧派、米兰纳、志邦、好莱客等行业头部品牌已
率先推出“轻定制”品类。

平台动作
· 天猫首发多个AI模块提高工业4.0的能力，让定制从    
选购到交付更轻量。

（覆盖90%+的柜类需求）

“AI轻定制设计小程序”

“AI超级客服”

“AI尺寸模块”

“AI轻定制安装小程序”

信息来源：外部资料整理
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“轻定制”模式：存量焕新的「效率 × 体验」破局之选
轻定制家具是存量房时代的精准解决方案 ——以 AI 自主设计、低成本、短周期、高
交付率、高空间利用率，适配 “老房局部焕新” 需求，成为传统成品与全屋定制的
最优替代。

最近房子刚装修好，全屋定制花了五万
多，等了一个月还返工，后来补了成品
家具，家里还是挤得难受

我在他家订了两个柜子，第二个柜子长
得完全不是详情图的样子

为了省钱搜同款买了便宜款，到手后发
现惨不忍睹，做工差、开裂等问题

请的设计师让我觉得毫无新意，没有考
虑到我真正的需求，柜子做出来的尺寸
很怪异

全屋定制痛点：
等待周期长、设计不理想

成品家具痛点：
过度美化、价格参差

维度 成品柜 全屋定制 轻定制

设计

生产

履约

交付

价格带

空间利用率

标准化空间人群

固定样式

标准化

7-15天

成品交付

价格范围广

低
（空间浪费率35%+）

新房人群

专业设计师主导

整体设计解决方案

45-60天

一次性交付率低于80%

1w~5w

高

存量焕新人群

通过AI用户自主设计

标准化柜体+定制化门板

15天

一次性交付率90%+

500-700（小）
1.5k-1w（大）

高

成品家具&全屋定制*轻定制的差异化对比（以柜类为例）

主要
目标人群

数据来源：外部资料整理
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轻定制市场潜力持续释放，未来市场空间广阔
轻定制市场快速增长，预计2026年线上平台轻定制成交将达到20亿元。行业头部商
家看好其发展动向，认可轻定制模式将覆盖更加多元的家具品类，且从“满足功能”
升级为“定义场景”，打造如轻定制办公、宠物家化等细分场景，实现获客、服务、
产品一体化模式。

5月 6月 7月 8月 9月

数据说明：线上轻定制市场规模预测 = 淘天轻定制（柜类）预估增值/淘天占线上家具渠道份额

2025E轻定制市场空间预测

2025年5-9月 淘天轻定制的成交金额环比 5-9月环比增长

预计2026E线上整体市场规模

3xxx%+

20亿+

家装人群对“轻定制模式”的尝试意愿度

预计2026E线上轻定制客群规模

650万+

信息来源：商家访谈

轻定制家具未来的产品升级，必须从“满足功能”转向“定义场景”，因为轻定制销售的是一套 “即买即用”
的理想生活方式。基于我们已有的核心柜类优势，未来最核心的升级方向，正是落在更细分的场景上。例如
塑造“轻定制办公环境”，“宠物家人化”、“家庭小酒馆”等。

——米兰纳

当解决了量尺问题和生产问题，基本任何产品都可以采用轻定制的模式进行私人订制，未来可开发更多家具
品类的轻定制化；在此基础上，通过线上获客，线下服务的模式实现硬装+轻定制产品一体化的空间场景模
式。

——好莱客

轻定制市场的未来展望

轻定制通过数字化赋能、品质环保、模块化适配，完成对家具基础功能的满足后，深化细分场景是最具增长
潜力与竞争壁垒的方向，需与 AI 驱动的空间整合协同推进，实现效率与体验的双重升级。
                                                                                                                                                                        ——欧派

未来的轻定制消费者将是更成熟、更挑剔、也更愿意为优质体验付费的一代。在柜类基础上，优先拓展细分场
景如居家办公、人宠共居、餐厨一体化等，同步扩充新兴风格，满足审美多元化需求。风格拓展可与场景深化
协同推进。
                                                                                                                                                                        ——志邦

74%
成品家具
消费者
愿意尝试

78%
全屋定制
消费者
愿意尝试





高线城市的熟龄女性率先尝试轻定制
局部装修人群为轻定制高兴趣群体

和传统家具消费者相比，轻定制消费者更集中于女性、35-49岁、一线城市（尤其是新
一线）的基础特征。高兴趣度（有尝试欲或已购买）者集中在局部装修和老屋整装人
群中：三口之家为局部装修主力，单身独居者亦有偏好；中小户型的老房改造者也青
睐轻定制，以提升房屋空间利用率和智能与安全性。

| 2025轻定制趋势白皮书

女 男

18-2
4岁

25-2
9岁

30-3
4岁

35-3
9岁

40-4
9岁

50岁
+ 一线 二线 三线 四线 五线-

近一年 淘天轻定制消费者 vs. 传统家具消费者的基础画像

n 轻定制消费者 n 传统家具消费者

各装修需求人群的轻定制兴趣程度

轻
定
制
兴
趣
程
度

数据说明：
轻定制兴趣度由样本根据兴趣程度打分后，通过加权平均计算获得

已婚已育的三口之家为消费主力，逐
渐受独居单身群体青睐；需求场景侧
重局部折旧焕新、智能与安全升级。

144平米以下的老房改造群体为主，原屋
设计过时、空间利用率不足为核心需求场
景。

局部装修 新房整装 老房整装

数据来源：TMIC消费者洞察，N = 1,150

数据说明：传统家具消费者包含全屋定制柜类及住宅家具柜类消费者



长辈/老人 小辈/子女 伴侣 自己

衣柜/衣帽架 餐边柜 浴室柜 电视柜 床头柜

轻定制局部装修人群已婚已育家庭居多
核心需求场景为悦己体验升级与儿童成长辅助

过半的局部装修为已婚已育的三口之家，此外独居人群对轻定制的兴趣偏好显著高于
整装人群。装修原因多为房屋局部老化升级，提倡改造后的智能与安全性，对原料的
把控排在决策因子首位。另外，功能的动态调整也是动因之一，如定制书桌书架优化
宝宝学习环境，衣柜餐边柜升级提高生活品质感。
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130

111

轻定制局部装修人群居住状态分布

n 占比 n 偏好度TGI（>100表示显著偏好）

轻定制局部装修人群装修动因

一人居

伴侣+父母

伴侣+孩子+父母

伴侣+孩子

伴侣

孩子+父母

父母

朋友

原屋局部折旧老化
44%

智能安全升级44%
功能动态调整

（如改书房、儿童房等）
40%

数据来源： TMIC消费者洞察，N = 1,150

轻定制局部装修人群的需求场景（%）

儿童成长辅助
（书桌/书架）

悦己舒适、收纳兴趣
（衣柜/餐边柜）

轻定制局部装修人群的购买决策因子



轻定制老房整装人群偏好柜类的个性定制
满足空间利用效率

轻定制的老房整改人群以144㎡以下的中小户型居住者为主，空间扩容是家装的核心关
注点之一，因此更偏好柜类的个性定制，以满足多人住房状态下的空间效率利用。因
是全屋整改，所以除了原材料、功能方面的关注外，下单后的等待周期长短也是重要
的购买考虑因素。
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轻定制老房整装人群居住状态分布

n 占比 n 偏好度TGI（>100表示显著偏好）

轻定制老房整装人群装修动因

智能与安全升级56% 原屋设计过时45% 原屋空间扩容36%

轻定制老房整装人群的居住面积分布

轻定制老房整装人群的购买决策因子

<=90㎡ 90-144㎡ 144-200㎡ >=200㎡

老房整装 新房整装空间利用需求

轻定制老房整装人群的定制品类需求

餐
桌

书
桌

、
办

公
桌

书
架

、
衣

帽
架

餐
边

柜
电

视
柜

梳
妆

柜

老房整装 新房整装 个性柜类需求

● 数 据 来 源 ：  T M I C 消 费 者 洞 察 ， N  =  1 , 1 5 0

一人居
伴侣+父母

伴侣+孩子+父母
伴侣+孩子

伴侣
孩子+父母

父母

6

152





轻定制市场份额快速扩张，极具性价比优势

自2025年5月以来，天猫轻定制市场销售额整体呈现增长趋势，并且在全屋定制和成
品家具市场的销售占比快速提升，成为消费者信赖的选择之一。在价格方面，核心需
求柜类中，轻定制相比定制衣柜客单价低，更具性价比。
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数据来源：TMIC

202505 202506 202507 202508 202509

2025年5-9月天猫轻定制销售趋势

销售额指数 销售额指数占比
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2025年5-9月天猫轻定制vs全屋定制家具分品类
价格对比

轻定制客单价 全屋定制柜客单价



高效收纳、颜值统一和人体工学设计
是购买衣柜的核心关注点

除最基础的环保安全外，消费者购买衣柜最关注收纳效率、容量和高颜值。局部焕新
群体更关注性价比和容量，租房改造人群更关注安装难易程度以及是否有人体工学设
计，刚需装修人群更关注内置配件和人体工学。同时，社媒上消费者对颜值风格讨论
度最高，对收纳效率和人体工学的讨论增速最快。
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消费者购买衣柜的核心关注点占比及不同人群的购买偏好TGI

71%

69%

60%

46%

40%

22%

21%

17%

环保安全

收纳效率

容量大

颜值风格

性价比

安装难易度

内置配件

人体工程学设计

占比

如，感应灯

颜值风格 性价比 环保安全 收纳效率 人体工学 容量 安装难易度 内置配件

MAT2025小红书衣柜相关话题的讨论热度

互动量 互动量同比

● 数 据 来 源 ： 智 篆 G I 洞 察

106 93 101 93

103 75 104 92

110 102 98 101

94 80 106 96

116 113 88 121

94 156 93 106

92 108 123 73

48 125 126 105

TGI偏好
租房改造 新房装修局部焕新 二手房装修



衣柜收纳品类更加多样
推动专物专区和分区精细化收纳需求

除了最基础的衣物储物外，消费者追求在有限空间内实现多品类物品的精细化和秩序
化管理，如床品、配件、箱包饰品等。因此“专物专区”收纳理念形成，如50%+消费
者选择按品类或季节收纳，其次部分消费者按衣物长度或性别进行科学分区达成高效
收纳和方便拿取的双重提升。
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● 数 据 来 源 ： T M I C ， N = 1 , 2 7 5

数据来源：TMIC，N=1,275，资料来源：社媒数据

高空间利用率和专物专区提升收纳效率

按品类收纳 55%

四季分区收纳 53%

季节分区法：当季衣物放中层黄金
区域好拿取，过季衣物用防尘袋收
至顶层或下面。

衣柜划分区域的思路：最上层是被
褥区，右边上下分为短挂衣区、挂
裤区，左侧是长挂衣区和四件套收
纳区。

77%

66%

54%

40%

28%

13%

容量大，收纳效率高

一目了然的可见性

死角空间激活

专物专区的秩序感

符合动线的便利性

可以灵活改动区域

Q：您对衣橱高效收纳的期待 专物专区、高效收纳的方式



75% 衣服一目了然，高效索引每日穿衣

73% 好拿好放，不再费力叠衣，简化整理流程

60% 完美保护衣物原有廓形，省去熨烫麻烦

37% 衣服一目了然，每日穿搭不犯难

29% 易于管理和维持衣橱秩序

26% 视觉上整齐，空间美观度大大提升

全悬挂衣柜简化收纳流程
激活消费者按模块个性化定制需求

伴随快节奏的生活，全悬挂衣柜通过“能挂不叠”的机制便捷性直击消费者追求高效穿
衣、懒人收纳与免熨烫护理的痛点，不仅满足了70%的消费者对简化收纳流程的追求，
同时在社媒的互动量快速增长，引发共鸣。并且，95%消费者愿意为轻定制全悬挂衣
柜买单，既能保证定制的灵活性又能保障可靠品质。
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全悬挂衣柜需求旺盛，讨论热度快速提升 消费者选择全悬挂衣柜的原因

MAT2025小红书热门话题

#快节奏年轻人的衣柜

互动量同比         +771%

#无痛收纳

互动量同比         +753%

#懒人衣柜
互动量同比         +337%

数据来源：TMIC，N=1,275，资料来源：社媒数据

选择全悬挂衣柜时， 
95%的消费者认为相比成品衣柜或自己设计，轻定制让他们更放心

73% 轻定制悬挂区

69% 轻定制收纳配件，如挂杆、滑轨等

58% 轻定制挂杆数量、高度和承重等

展开陈列式收纳，分区收纳布置所见即所得。安装之前要注意测量好收纳品类的尺寸，每个品类之尽量挨
着，这样在不影响秩序的前提下会装的更多。

第一个原则就是物品走向人，所有深处的物品都可以拉到你眼前来。第二个重点原则是全面摊开，物品之
间互相不遮挡，拿取放回都没有障碍。

每层每米承重150斤，全挂衣也不变形不倒塌不松动，挂满秋冬厚外套也稳稳当当，衣服再多也不弯不塌，
安全感爆棚！

轻定制全悬挂衣柜定制关注点

95%



模块化内配布局供给在满足消费者个性化需求的同时
将大力提升履约效率

分模块化定制家具为消费者提供设计灵感的同时也能满足消费者的个性与创意定制。
从选择尺寸、门板到搭配配件的每一步，消费者成为自己的理想收纳空间的设计师，
在灵活的框架内体验量身定制服务，让高效收纳触手可及。同时，模块化定制能让商
家节省设计成本，提升履约效率。
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资料来源：社媒数据

模块化定制满足个性化需求
STEP1: 设置尺寸，
如高度、深度等

STEP2: 设置颜色等
外观信息

STEP3: 设置收纳需
求，如挂衣杆等

STEP4: 测量宽、深、
高度

STEP5: 设计完成

流程顺利，体验好

售前客服回复比较快速，下单-预约量房时间-量房-现场沟通设计（设计师我们到现场已
出方案，这点不错节约时间）-修改方案-带看家具-下单-坐等收货，整个流程比较顺利。

社媒“模块化定制”的消费热评

定制专属衣柜

1.选择框架：框架分为几个尺寸，42×112cm，77×77cm，42×147cm，77×147cm等
2.选择颜色：白色，黑褐色，白色橡木
3.选择配件：底架，分隔，柜门，软质的储物盒，根据自己喜好和功能进行调整
4.选择装饰性的灯：如果作为展示柜使用，光源也是非常重要的。 
可以根据个人喜好设计一个专属衣柜

价格透明

模块化定制自动生成最终价格，价格透明。



现代简约风是购买首选
中古风和宋氏美学兼具复古美和现代设计销售飞增

法式风互动量高但近期销售贡献占比低，中古风社媒互动量TOP2且在天猫销售呈现增
长趋势，最具潜力，其次现代简约是消费者的购买首选，另外宋氏美学兼具中国新中
式古风和现代设计，其社媒热度和天猫销售同时跃增。
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小红书
互动表现

天猫
销售表现

MAT2025小红书互动量TOP家装风格和天猫销售TOP衣柜风格

资料来源：智篆GI洞察

MAT2025小红书热门衣柜风格热门讨论

现代简约
看腻了中古风、奶油风、不妨来看看高级
满满的意式极简风。这个设计真的是神来
之笔，又实用配色又好看，而且还不用买
衣帽架了。

中古风
分段式拼色柜门，打消了房间太暗的顾虑还增添了
设计感，满满岁月沉淀的质感，氛围感直接拉满，
腔调十足。

宋氏美学
宋氏美学采用骨骼线，外观上具有复古的纹理，
颜色是温暖的木色，同时融入藤编元素，高级
感拉满。

9145

7065

7965



玻璃和藤编拼接柜门增加设计感
原木纯色柜体凸显衣柜质感

消费者在柜门设计方面的关注点多样，其中材质设计关注度最高，除基础木质选择外，
拼接玻璃、藤编或竹子的柜门销售额同比正增长；此外，在柜体颜色上，近50%的消
费者偏好原木纯色，凸显柜子的质感，25%的消费者偏好纯色奶油色系，其次白色拼
原木色也较受欢迎。
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数据来源：TMIC，N=1,275，智篆GI洞察

63%

58%

34%

14%

25%

柜门材质设计

柜门拉开放式设计

柜门形状设计

个性化柜门拉手

柜体颜色

柜
体

颜
色

消费者对衣柜颜值外观的关注方向

数据来源：TMIC，数据为成品家具市场销售趋势 数据来源：智篆GI洞察

玻璃 藤 竹

MAT2025天猫柜门材质设计元素销售趋势

销售额 销售额同比

玻璃+平板组合 藤编元素柜门 竹子元素柜门

拼色, 
27%

纯色, 
73%

MAT2025天猫柜门柜体颜色设计销售趋势

48% 原木纯色

25% 奶油色/白
色

13% 白色拼原木
色

备注：成品衣柜销售额TOP50商品

柜门
设计



轻定制人体工程学衣柜从“装得下”
向“用得舒心”的舒适体验进阶

轻定制人体工程学衣柜从最基础的“精准的物理适配系统”逐渐向“关怀的感官体验系
统”拓展。在物理适配方面，根据身高量身定制衣柜高度、深度、悬挂区高度等是核心
需求；在体验升级方面，更关注全年龄包容化，如适老化、无障碍细节等，以及内置
照明方案带来的收纳高效感和愉悦感。
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人体工程学衣柜

数据来源：TMIC，N=1,275，智篆GI洞察

65%

56%

38%

37%

32%

21%

7%

根据身高定制高度

量身定制悬挂区高度

根据空间定制开门方式

合理的进深

安全无障碍细节

模块组件定制

适老设计
如，可调节层板系统

如，圆角设计

消费者对衣柜不同人体工学设计的期望分布
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础
层

(

物
理
适
配)

升
华
层

(

感
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舒
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MAT2025小红书热度4.4W 篇笔记，120W 互动量

数据来源：智篆GI洞察，资料来源：智篆GI洞察

基础层（物理适配） 升华层（感官舒适）

MAT2025小红书“人体工学衣柜”的社媒热点话题

#完美高度

完美衣柜的高度秘密：【重点公式】衣柜的第一层层板
高度，它应该等于你的身高+20cm。

#不弯腰设计

分段式柜门遵循了黄金分割比，在分段线的位置设计抽
屉，抽屉在衣柜的中下部，不需要弯腰！

#黄金尺寸
女短衣区≥90cm，
女中长衣区≥145cm，
女裤区≥70cm，
女半裙区≥95cm，
抽屉高度20～25cm，
柜深≥60cm，
挂衣杆离层板8m。

互动量         39W

互动量         23W

互动量         22W

#适老设计
衣柜高度：普通老年人设
置下拉挂衣杆，轮椅老年
人设计挂衣钩距地高不应
大于1200mm；
常用衣物高度：在腰部高
度的抽屉里，避免踮脚和
深蹲。

#内置照明解决方案

衣柜灯带既能照明，又能大福提升氛围感和高级感。
起早的时候找衣服不用开主灯，不吵醒其他人睡觉。

#无障碍细节

互动量         12W

互动量         7W

互动量         2W
圆弧转角柜：安全防磕碰，尤其适合有小孩或老人的
家庭，同时线条柔和，视觉更温馨，颜值在线

下拉挂衣杆

数据来源：TMIC，N=1,275，智篆GI洞察



极致空间利用的社媒热度走高，核心聚焦柜类改造：
高效玄关、便捷厨房、兴趣角、人宠融合成潜力场景

居家空间改造的社媒话题声量增长，大众对当前的家装环境已产生了自主DIY意识，其
中“柜类改造”、“小户型收纳”相关话题的声量增速超过90%，极致空间利用成为家
装需求的核心命题之一。拆分不同场景来看，玄关、厨房是两大聚焦改造的居住空间，
此外随着兴趣生活多元化，生活角与宠物空间的需求也逐一显现。
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数据来源：智篆GI洞察

社媒”柜子改造DIY“高提及场景及品类词云 多功能玄关处

抽拉鞋柜、洞洞板挂衣区、折叠收纳…

厨房整齐收纳

锅具收纳、零食干货分区、电饭煲/垃圾
桶等放置隔层…

兴趣角

电视柜、游戏办公一体书桌、痛柜…

人宠空间融合

狗窝与收纳柜一体、底部猫咪食堂…

提及率 13%

提及率 25%

提及率 22%

提及率 5%

24年1-9月 25年1-9月

社媒 空间改造DIY 相关话题声量趋势

+27%

#柜子改造 +90%声量同比

#小户型收纳 +110%声量同比



玄关与厨房侧重极致收纳，兴趣角强调分区可调节
当前，小户型家装需求占据市场的主要地位，在有限的面积下，空间的极致利用成为
首要命题。玄关处、厨房的痛点均集中于装物的合理放置及拿取，抽拉、折叠、无底
板等设计更有效地解决了收纳问题，也成为消费者定制过程中的可选项。另一方面，
兴趣角的特点是布局常调，可调节隔板、防潮防尘的门板材质更受青睐。
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    包袋配件收纳区
（洞洞板）

抽拉鞋柜

    步入式折叠柜
（平面收纳）

    可调节层板
（大件区/小件区）

无底板设计

玄关处痛点 – 入户面积小，
门面整洁及装物需求高

我家玄关面积不到1平米，改造前进门后
的杂物只能乱放，现在整洁多了，而且超
级能装；

我无比想要鞋柜、餐边柜，但无奈入户实
在太窄了，现在用洞洞板+定制柜的效果
还是比较满意的。

    收纳拉篮
（干货/零食放置）

电器收纳隔板

    可旋转吊柜
（干货/零食放置）

    浅口抽屉
（餐具/生活用纸）

厨房痛点 – 物品杂叠放凌乱，灵活分
类拿取需求高

灶台下的推拉橱柜原本可能是个多功能
的储物，但瓶瓶罐罐放里面丁零当啷，
还容易倒。

挺好，厨房收纳这种深柜最核心的难点
就是要解决深度导致后面无法利用的问
题

兴趣角痛点 – 可调节灵活调整，无
痛展示藏品

这次选了隔板可以调节高度的餐边柜，
很适合我这种喜欢调整家里布局的人，
可以使咖啡馆，也可以是阅读角。

改造家里衣柜用来当痛柜，特地订制了
亚克力门防潮防尘。

数据来源：智篆GI洞察

个性化生活角 不伤谷痛柜

配色自定义 如红+黄=麦当劳色系
风格自定义 如奶油风
分区自定义 书架区+制酒区

洞洞板+抽屉组合柜+可调节
层板
定制展示架 浅层收纳柜



毛孩家庭关注人宠空间的融合，多品类蓝海赛道显现
宠物家具赛道增长趋势可观，更多用户则通过家具改造为自家毛孩提供更舒适的生活
空间。一方面，消费者会专门为宠物打造属于他们的专属家具，如书柜改狗狗衣柜，
单柜改猫咪娱乐区等；另一方面，对空间利用较高的用户，则遵循家具共享原则，打
造如带猫爬架书柜、带狗窝阳台柜的创新设计，为未来家具的轻定制化贡献新灵感。
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宠物沙发
宠物衣帽架

宠物茶几
宠物床

宠物换鞋凳

宠物床头柜

宠物电视柜

2022-2024年宠物家具细分品类市场增长矩阵

销售额

销
售
额
复
合
增
速

人宠融合痛点1 
 定制化宠物尺寸家具

特意给小猫打造了一个娱乐区，虽然只
是普通的泡沫板组合。

用XX的书柜改成了宝贝们的衣柜，柜子
可以根据毛孩子衣服大小调节层高，再
买些收纳盒匹配窄边。

人宠融合痛点2 
宠物空间与人类家具共享

书柜加木板，变成隐藏式猫跳台，
不用的时候可以收进去，节省空间
学明白了。

家里有小猫，每买一件家具就会考
虑适不适合猫咪躺，十二格柜太适
合当猫咪小窝了，可以分好几格给
他们造。

单柜拼装+宠物活动空间 书柜改衣帽柜+可调节层高

书柜+猫爬架 电视柜+猫窝一体阳台柜+狗窝一体



轻定制精准连接用户需求，提升履约效率
开启家装行业增长新赛道

轻定制服务既满足模块灵活化，从基础配置到全功能升级，丰俭由人，又能让整个设
计服务透明可视化，在设计阶段即知总价，预算一目了然，同时也能给消费者带来更
有导向性的体验，整个服务流程兼顾DIY乐趣与省心服务，在满足客户需求的同时也能
提升生产效率降低生产成本，让家具市场整体销售实现破局增长。
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了解自身收纳需求 搜索浏览商品 咨询客服

自主量房在线设计挑选款式

挑选配件 提交订单 订单生产

物流运输安装履约验收评价

轻定制服务流程

天猫助力品牌增长

技术助力
天猫除了围绕轻定制首发的四大AI能力（AI制造、AI设计、AI交互、AI交付）外，我
们还在对商详、消费者导购链路进行全面的优化和调整。比如：相关定制信息同步
到订单详情，消费者可随时查阅，并作为履约依据。

数据助力
天猫协助商家进行轻定制需求人群的精准识别，帮助“轻定制”商家圈选出对产
品高需求的消费者人群，帮助商家快速出单破圈。

资源助力
天猫整合了社会化履约能力，并优选认证了履约机构，帮助品牌快速实现规模化、
专业化、高效化履约，完成服务的最后一公里。同时，借着双十一，我们盘点了
一系列曝光资源，轻定制品类在本次双十一期间，消费者端曝光过亿。

资料来源：天猫资料
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