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数据说明
数据时间：
数据监测周期：2025年10月7日-11月11日

各平台监测周期以平台官方发布大促时间为准 

监测范围：
20+平台、2000+品类、90000+品牌、2000万+商品

（不包含二手物品、拍卖、虚拟物品及外卖/餐饮等本地生活服务）

数据口径：
同比增长计算口径：同比去年大促周期；例：2025年10月7日-11月

11日 VS 2024年10月14日-11月11日
* 受2025年双十一大促周期调整影响（各平台促销时段与规则存在差异），同比数据可比性

受限，本报告中相关增长率指标仅供趋势参考

本报告数据通过星图数据自主研发的大数据系统，对互联网电商平台

公开页面信息进行监测收集、处理、整合、计算、分析后发布，其中

所有销售额数据系消费者视角统计的各平台成交金额(GMV)

双十一全网电商数据监测说明

平台范围：
综合电商：天猫、京东、拼多多、抖音、快手等（抖音与快手电商

已突破内容边界，跻身综合电商阵营 ）

即时零售：美团闪购、淘宝闪购、京东秒送、盒马、多点等

社区团购：多多买菜、兴盛优选、美团优选等
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电商发展趋势：以“人”
为中心的零售模式演进
2025年电商发展趋势
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平台战略从流量争夺转向全域生态协同，升级为覆盖
用户全场景、全周期、全链路的大消费生态竞争

“一站式”满足所有消费期望 会员制锁定长期价值

布局多入口，扩大用户触点，抢占
用户心智

全场景

以“人”为
中心的

大消费服务
体系全链路 全周期

购物无处不在，生活即触点

体验流畅如一
省心每一步

陪伴每个瞬间
从心动到信赖

延展用户关系深度、提升用户
忠诚度

融合电商、本地生活、旅游、出行等多
个板块，涵盖吃喝玩乐、居家出游各个
方面，满足消费者对“一站式购物”的
深度需求。

一个平台内完成从商品购物到本地生活
服务的全链路消费体验，形成自然的消
费闭环。

“复购”，而非“增长”，首次作为电
商平台核心红利。

会员具备数倍于非会员的消费力、复购
率与品牌忠诚度。

超级枢纽 超级引擎

淘宝大会员 88VIP

88VIP人均年度消费金额是非会员的9倍，贡献
头部品牌55%以上生意。PLUS会员25Q2购物频
率同比增长超50%。

淘天和京东在双十一期间均加码会员优惠力度

数据来源：星图数据整理
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运营AI技术实现内容创作、
营销推广、直播运营等环节

的自动化运营

AI数据分析覆盖多经营

节点，科学制定经营策略

智能客服与导购7x24小时接待；

个性化解决方案

AI技术全链路深度赋能，重构消费决策与商家经营效率

AI正在全面改变消费者的信息获取，
商品匹配和决策方式 消费者端 商家端

商家的经营分析、店铺运营、客户
服务也正在全面向AI进化

需求识别
更多元

自动进行产品信息对比
和比价

对比产品
更智能

从被动响应到主动感知

对话式、场景化智能搜索

自动计算优惠组合

问答即购物

购物决策
更快速

经营分析
智能化

店铺运营
自动化

客户服务
个性化

数据来源：星图数据整理
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即时零售爆发，以高频带动低频，突破增长瓶颈

市场先行者，已建立起
显著规模优势

推出“品牌官旗闪电仓”，美团负责 “基

建”，品牌方可“拎包入驻”即时零售。

根据美团2025年二季度数据，闪购日均订单量

达1400万单，其中闪电仓贡献占比超37%。

提升用户活跃度
与粘性

高频场景增加用户访问平台次数和停留时间

高频业务带动低频消费，提供新增量
带来流量
新增量

核心商业逻辑：以即时零售为切入点，高频带低频，探索更多机会

“闪电仓”作为支撑“30分钟万物到家”的核心基建，正成为电商平台角逐的焦点头部平台战略布局

据天猫双十一数据，截至11月5日，淘宝闪购带来的新用户在双十一期间的电商订单数已超过1亿， 863个非
餐品牌成交翻倍；淘宝点过外卖但没有在电商下单的用户有1亿。

自大力发展闪购以来，淘宝与京东APP的活跃用户数和用户时长同比均明显提升；今年9月，淘宝APP月人均
使用次数同比+18.8%，月人均使用时长同比+9.2%，京东APP月人均使用次数同比+20.0%，月人均使用时
长同比增幅27.6%。

上线“自营秒送”，聚合京东七鲜、京东便利

店、京东酒世界等业态，强化供给力和履约效率。

加速推进“仓店融合”模式，计划年底北京店

+仓总数突破100家，实现对北京区域的全覆盖。

依托自营与仓店一体模式，
构筑履约护城河

淘宝闪购推出“淘宝便利店” ，采用品牌授

权而非自营的模式。

预计到2026年覆盖全国200个城市的主城区，开

出2000家门店，投入20亿专项资金支持商家发展。

凭借阿里生态优势实现快速追赶

数据来源：星图数据整理
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平台营销策略：即时化、
智能化、多业态融合
2025年双十一平台策略玩法
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双十一演进脉络：电商市场由简入繁再返简，即时零
售入局成为新变量

单平台试水

萌芽期 

直播崛起、内容化种草 

爆发期

多平台参战、玩法升级

成长期

周期拉长、规则复杂 

内卷期

取消预售、简化规则 

返简期 

2009 2018 2023

2011 2021

即时零售爆发

协同期 
2025

数据来源：星图数据整理
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大促节奏革新：长周期常态化，平台提前抢跑，模糊
促销边界

数据来源：星图数据整理

拼多多京东天猫 抖音 快手

时间周期：10.15~11.14

现货销售

10月16日 20：00-11月14日

时间周期：10.16~11.14

现货期

10月9日-11月11日

时间周期：10.9~11.11

31天 30天 34天

预售

预热：10.15 14:00-10.15 19:59
定金：10.15 20:00-10.20 17:59
尾款：10.20 20:00-10.24 23:59

现货

预热：10.17 00:00-10.20 19:59
   售卖：10.20 20:00-11.14 23:59

时间周期：10.7~11.11

预售期

10.7 -10.17 

36天

开门红

10.20 -10.29

37天
时长

（含预售）

开门红

专场期

高潮期

返场期

10月31日20:00-11月3日

11月4日-11月7日 

11月8日-11月11日

11月12日-11月14日

+2天 +4天 +1天 -1天 +3天同比增加

预热期

10月9日00:00-10月9日19:59

5.28 00:00~5.30 19:59时间周期：10.9~11.14

抢先购

10月9日20:00-10月31日

品类日

全品类
bigday

品类日

收官日

10.18 -10.19 

10.30 -11.1

11.2 -11.7 

11.8 -11.11 
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各平台促销规则持续简化，一件直降成主流，告别复
杂的 “凑满减”

2025年

官方立减8.5 折起、超级秒杀、惊喜直降、超级红包、88VIP
消费券等

官方直降、超级惊喜红包、PLUS超级补贴
跨店满减每满300减50

砸金蛋领券、三单挑战、整点抢劵、百亿补贴、超级加补等

满减每满200减30

消费券超级补贴、官方立减、

官方立减88折、大牌大补

2024年

官方立减8.5 折起、超级秒杀、惊喜直降、超级红包、88VIP
大额消费券等

跨店满减每满300减50

平台补贴券（满 200-20 元）、超级惊喜红包、PLUS会员超
级补贴、月黑风高活动、百亿补贴等

跨店满减每满300减50

砸金蛋领券、三单挑战、整点领劵、百亿补贴、品牌特惠官方
立减等

满减每满200减30

双十一神券、一件立减、直播间抢红包

五折抢大牌、搜索赢免单、超值天团、超值品类等

商城抽免单、直播间天降红包、抽免单、万人团、惊喜满减券、
购物团等

平台

天猫

京东

拼多多

抖音

快手

数据来源：星图数据整理
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淘宝便利店

饿了么更名为淘宝闪购

淘天：引领全域大消费生态，以 AI 赋能决策与即时
履约深度协同，铸就品牌增长核心竞争优势

数据来源：星图数据整理

“淘宝闪购”发布闪购仓形态连锁便利品
牌“淘宝便利店”

阿里将饿了么更名为淘宝闪购，从独
立的外卖平台转变为“即时零售”的
履约平台，使流量聚焦淘天主站

天猫&淘宝闪购深度协同

已有37000个品牌、
超过40万家品牌线
下门店接入淘宝闪
购，将线下门店接
入淘宝闪购体系，
实现“线上下单、
门店发货、即时配
送”的新零售闭环，
并同享天猫双十一
大促优惠

淘天推出6款AI导购应用：“AI万能搜”“AI帮我挑”“拍立
淘”“品类清单”“AI试衣”“AI清单”,以满足消费者不同场
景的购物需求

AI全面落地

平台整合饿了么、飞猪、盒马等核心消费场景权益，
实现会员流动、数据打通和多场景消费触达，由传
统电商平台升级为大消费平台

大消费平台 天猫&淘宝闪购深度协同
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多业态布局京东秒送加入大促超级供应链

京东物流超脑2.0加京东物流狼族智能设备集群（超脑+狼族）首
次大规模应用，开启中国物流史上最具科技、最强AI助力的双十
一保障模式

京东秒送加入本届双十一大促范围，推出秒
送好物低至5折活动

京东旅行、七鲜小厨、七鲜咖啡、京东医美、京东汽
车等十余种业态入局双十一大促，构建一个覆盖吃、
住、行、服务等方方面面的生态体系

京东：以超级供应链为核心引擎，驱动多业态协同发
展，构建覆盖“吃、住、行、服务”的全域零售生态

数据来源：星图数据整理
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“心价比”好物种草

推出整合营销IP“有点东西，好心动”，集“内容种草、
场景购物、内容互动”于一体，瞄准“情绪消费”赛道

继ChatGPT联手Etsy和Shopify后，抖音电商以“AI交互”为核心，
通过豆包接入抖音商城，构建新的商品推荐入口，将传统“人找货”
模式升级为“AI荐货”，开启AI购物时代

抖音： AI重构人货场，情绪消费成增长新引擎

AI购物

继ChatGPT联手Etsy和Shopify后，抖音电商以“AI交互”为核心，通
过豆包接入抖音商城，构建新的商品推荐入口，将传统“人找货”模式
升级为“AI荐货”，开启AI购物时代

数据来源：星图数据整理
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小红书完善电商生态
快手AI赋能

全链路助力商家
拼多多聚焦低价

小红书“市集” 升级为一级流量入口，上线“买手
橱窗”功能；拿下支付牌照，补全了“内容-交易-
支付”生态闭环的最后一块拼图

拼多多聚焦低价，快手AI赋能提效，小红书构筑电商
生态布局

快手AI工具覆盖视频生产、账号运营、售后助手、分销
推广等商家经营全链路环节，推出分销AI推广助手、AI
图生视频、AI智能匹配挽单等工具，助力商家降本增效

拼多多通过百亿补贴升级、万人团秒杀和正品保障三
大核心策略，构建“低价、高质、可信赖”的购物新
生态

数据来源：星图数据整理
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美团：发力品牌官旗闪电仓，全域拓展非餐品类，以
即时零售基建开辟品牌增长新赛道

数据来源：星图数据整理

美团闪购面向用户发放共计170万张免单券，其中包括40万张专供
品牌官方旗舰店使用的免单红包；同时发放手机、3C、日百服饰等
多品类神券

大促品类拓展

美团闪购将联合上万个品牌建设“品牌官旗闪电仓”，为品牌搭建仓储、配送、数
字化系统等即时零售“基建”，助力各类品牌轻资产、低成本“拎包入驻”即时零
售；当前珀莱雅、蕉下、漫步者、安克等超百家品牌率先入驻

品牌官旗闪电仓大促品类拓展 品牌官旗闪电仓
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双十一销售数据表现：韧
性增长与结构分化
2025年双十一全网销售数据表现
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全网电商销售表现

2025年 “双十一”购物节
全网电商销售总额:

¥ 16950亿元

同比增长： +14.2%

同比增长计算口径：同比去年大促周期；

例：2025年10月7日-11月11日 VS 2024年10月14日-11月11日

*受2025年双十一大促周期调整影响（各平台促销时段与规则存在差异），同比数据可比性

受限，本报告中相关增长率指标仅供趋势参考

数据来源：星图数据，数据涵盖综合电商、即时零售、社区团购；










































