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执行摘要

2025年11月，手机类目在社交媒体上的整体表现呈现出显著的平台差异化和事件驱动型特点。

荣耀 和 苹果 两大品牌表现突出。 荣耀凭借“荣耀500系列”新品发布会和肖战代言，在微博平

台制造了现象级热度高峰，充分体现了明星效应与新品发布相结合的营销策略的强大爆发力。 苹

果则凭借其强大的用户基础和产品话题性，在抖音平台保持了持续高互动，表明用户更倾向于通

过UGC内容分享真实使用体验和情感表达。 消费者情感倾向方面，新品发布和明星代言活动能

有效提振正面情绪，而产品质量问题和品牌策略争议则容易引发负面评价。 品牌在定价策略、产

品质量和售后服务方面的表现，直接影响消费者的情感倾向。

主体介绍

本报告旨在分析2025年11月中国手机市场在社交媒体上的热度趋势与热点话题，为手机品牌提供有价

值的市场洞察和营销策略参考。本次分析选取了2025年11月作为一个完整月份的时间范围，以便全面

捕捉该时间段内的社媒动态。研究对象聚焦于 手机类目 ，涵盖了市场上主流的手机品牌和相关产品。

同时，选取了微博、抖音、种草平台、微信公众号、论坛、哔哩哔哩和知乎等多个具有代表性的社交媒

体平台，力求从多维度、多视角呈现手机类目的社媒表现。通过对这些平台上的声量、互动量、话题、

情感倾向等数据的综合分析，旨在为手机品牌提供更精准的市场定位、更有效的营销策略和更优质的用

户互动方案。

行业社媒趋势分析

2025年11月，手机行业在社交媒体领域依旧保持着高度的活跃度和竞争态势。 [24] 在这一时期，各大手

机厂商纷纷推出新品，并积极开展各种营销活动，力求在激烈的市场竞争中脱颖而出。 [24] 同时，消费

者的需求也日益多元化，他们不仅关注手机的性能和价格，也更加注重手机的外观设计、拍照功能以及

与自身生活方式的契合度。 [20]
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各大品牌在社交媒体上的声量表现和营销策略也各有千秋。苹果依旧保持着领先地位 [23] ，华为则凭借

其强大的品牌影响力和技术创新能力紧随其后。 [12] 小米、OPPO、vivo等品牌也在积极探索新的营销

模式，力求在社交媒体上获得更多的关注和用户。 [16]

此外， “双十一” 购物节作为每年最重要的电商促销活动之一，也对手机行业的社媒趋势产生了重要

影响。 [15] 各大手机品牌纷纷加大在社交媒体上的投入，通过各种促销活动和内容营销来吸引消费者的

关注，并促进销售增长。 [19]

总体而言，2025年11月手机行业的社媒趋势呈现出以下几个特点：品牌竞争激烈、营销手段多样化、

消费者需求多元化以及电商促销活动影响显著。后续章节将对这些趋势进行更加深入的分析，并探讨其

背后的原因和影响。

行业营销趋势

2025年11月，手机行业在不同社交媒体平台上的营销趋势呈现出显著差异。总体而言，微博平台受事

件驱动影响明显，抖音平台则侧重于生活娱乐内容的渗透，而种草平台则聚焦于手机的功能性应用与生

活美学。

微博：事件驱动与明星效应

微博作为官方发布、明星宣发和电商营销的

主要阵地，在新品发布等重大事件发生时能

迅速聚集大量关注和互动。11月24日，荣耀

500系列新机发布，声量和互动量均达到当

月峰值，分别为 989,055 和 16,619,024 。
[2,3] 明星代言是微博热度的强力催化剂，肖

战作为荣耀代言人，显著提升了品牌热度。

抖音：泛娱乐与生活场景

抖音平台的声量相对稳定，维持在35万-40

万之间，但互动量极高，常在8000万-1亿之

间波动。 [5,6] 其热点并非由手机产品本身直

接驱动，而是与泛生活、娱乐化内容相关

联，如学生日常、社会热点等。这表明抖音

用户更关注手机作为生活工具的日常使用场

景和娱乐属性。

种草平台：功能应用与生活美学

种草平台（小红书）的用户对“手机”的讨

论主要集中在 手机摄影、生活方式记录和实

用技巧分享 等功能性应用上。 11月20日，
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平台声量达到月度高点 122,612 ，主要由生

活娱乐类内容驱动。 [8] 用户更倾向于将手机

视为创作和美化生活的工具。

行业热门话题

2025年11月，社交媒体上关于手机类目的讨论呈现出多元化的特点。不同平台的用户关注点各有侧

重，反映了各自平台的内容生态和用户属性。以下将分别从微博、抖音、种草平台三大平台入手，分析

与手机类目直接相关的热门话题及其背后的事件。

荣耀500系列新机发布与明星代言

在微博平台， 荣耀500系列新机发布与明星代言 事件引发了广泛关注。微博作为主要的社交媒体平台

之一，在手机品牌的新品发布和营销活动中扮演着重要角色。通过对相关话题的分析，可以更深入地了

解用户对新品的关注点以及明星代言的实际效果。

#荣耀500系列# ：该话题是用户讨论荣耀500系列新机的集中地。用户主要围绕产品设计、影像

系统、性能配置和价格等方面展开讨论。 从相关帖子可以看出， “2亿人像全能实况” 、 “80

00mAh青海湖大电池” 和 “骁龙8至尊旗舰芯片” 是该系列的主要宣传卖点。 [35]

#肖战荣耀数字手机全球代言人# ：该话题是粉丝支持偶像、关注品牌动态的重要渠道，总互动

量高达12,697,100。 [4] 粉丝通过发布帖子、参与互动等方式，表达对肖战的支持，并为荣耀品

牌带来更多的曝光。 [1]

总而言之，明星代言对新品发布具有显著的带动作用。通过明星的号召力和影响力，可以快速提升产品

的知名度和美誉度，吸引更多用户的关注和购买。在相关帖子中，互动量高达2,434,110，可以有效促

进产品的销售转化。 [35]

京东11.11购物节手机促销

在微博平台上， 京东11.11购物节手机促销 活动同样吸引了大量用户的关注。通过分析相关话题，可以

了解电商促销活动对手机类目关注度的提升效果，以及用户对价格优惠和赠品的关注程度。

#京东11.11 又好又便宜# ：该话题是用户讨论京东11.11购物节促销活动的主要场所。用户主要

关注商品的优惠力度、促销方式以及购物体验等方面。从相关帖子可以看出，京东通过“又好又

便宜”的口号吸引用户，力求在价格上占据优势。 [4]

以上内容由AI生成，仅供参考

https://index.datastory.com.cn/social-research?source=PDF&user_name=15679617259
https://index.datastory.com.cn/social-research?source=PDF&user_name=15679617259


#京东采销直播比价贵就赔# ：该话题反映了京东在价格竞争方面的策略。通过采销直播的方

式，京东承诺“比价贵就赔”，力求打消用户的价格顾虑。 同时，“提供低价线索就得苹果1

7”等活动也增加了用户的参与度和话题性。 [4]

总而言之，电商促销活动对手机类目的关注度具有显著的提升作用。通过价格优惠、赠品诱惑和创新营

销手段，电商平台可以有效吸引用户的关注，并促进产品的销售转化。与京东11.11相关的多个话题都

获得了较高的互动量，表明用户对电商促销活动的关注度较高。 [4]

手机在抖音泛娱乐内容中的应用

在抖音平台上，虽然用户对手机产品的直接讨论相对较少，但手机作为内容创作和消费的工具，却渗透

到各种泛娱乐场景中。通过分析#内容过于真实#、#搞笑#、#vlog日常#等热门话题，我们可以更清晰

地认识到手机在抖音生态中的独特价值。

#内容过于真实# ：该话题下的短视频通常以幽默诙谐的方式展现生活中的真实情景，引发用户

的共鸣和讨论。手机作为拍摄和观看视频的工具，在这一过程中扮演着重要角色。用户利用手机

记录生活中的尴尬瞬间、搞笑场景，并通过短视频的形式分享给他人。 [7]

#搞笑# ：该话题下的短视频以幽默、夸张、恶搞等方式博得用户的一笑。手机作为拍摄和编辑

视频的工具，为创作者提供了无限的发挥空间。用户利用手机拍摄各种搞笑段子、情景剧、恶搞

视频，并通过特效、配乐等手段增强视频的趣味性。 [7]

#vlog日常# ：该话题下的短视频记录了用户的日常生活点滴，展现了真实的生活状态和个人情

感。手机作为拍摄和记录视频的工具，帮助用户捕捉生活中的美好瞬间和难忘时刻。用户利用手

机记录旅行见闻、美食体验、工作日常、学习生活等，并通过短视频的形式分享给他人。 [7]

总体而言，在抖音平台上，手机不仅仅是一种通讯工具，更是一种生活方式的体现。用户通过手机记录

生活、分享快乐、表达情感，并将手机融入到各种泛娱乐场景中。品牌在进行抖音营销时，应充分考虑

手机在用户生活中的角色，创作更贴近用户需求和兴趣的内容，才能获得更好的营销效果。

种草平台手机摄影与生活美学

在种草平台上，用户对手机的关注点主要集中在 手机摄影 和 生活美学 两个方面。用户不仅仅将手机视

为通讯工具，更将其视为创作工具和时尚配饰。

手机摄影技巧： 种草平台用户热衷于分享和学习手机摄影技巧。他们关注如何利用手机拍摄出

高质量的照片，如何运用光线、构图等技巧提升照片的艺术感。例如，#手机摄影#话题下，用

户会分享各种拍摄技巧，包括如何利用手机拍摄人像、风景、静物等，以及如何运用不同的拍摄

模式和滤镜。 [9]
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修图教程： 除了拍摄技巧，种草平台用户也十分关注手机修图教程。他们希望通过修图软件对

照片进行后期处理，提升照片的质感和美感。

生活记录： 手机是种草平台用户记录生活的重要工具。他们通过手机拍摄照片和视频，记录生

活中的美好瞬间和难忘时刻。例如，他们会分享旅行见闻、美食体验、穿搭技巧、家居装饰等，

展现自己的生活方式和品味。 [9]

手机作为时尚配件： 在种草平台用户眼中，手机不仅仅是电子产品，也是时尚配件。他们会为

手机搭配各种手机壳、挂饰、贴纸等，展现自己的个性和品味。

总而言之，种草平台用户对手机的需求是多元化的。他们希望手机不仅拥有强大的拍摄功能和修图能

力，还要具备时尚的外观和个性化的搭配。品牌在进行种草平台营销时，应充分考虑这些用户需求，创

作更符合用户兴趣和品味的内容，才能获得更好的营销效果。

社媒整体表现分析

本章节将对2025年11月手机类目在各社交媒体平台上的整体表现进行全面分析，旨在为后续的营销策

略提供坚实的数据基础和决策支持。具体而言，本章节将从以下四个方面展开分析：

1. 手机品牌社媒表现对比： 选取主流手机品牌（苹果、华为、小米、OPPO、荣耀），对比它们在

各平台上的声量和互动量数据，分析其背后的驱动因素，从而了解各品牌的社媒竞争格局。

2. 手机类目社媒趋势分析： 绘制手机类目在主要社交媒体平台的声量和互动量时间趋势图，并对

趋势变化进行归因分析，从而把握整体的市场热度和用户关注点。

3. 手机类目分渠道声量对比： 分析手机类目声量在各个社交媒体平台上的分布情况，解读渠道分

布特点，从而评估各平台对手机类目声量的贡献。

4. 手机类目情感趋势分析： 汇总手机类目在所有平台的每日正面、中性和负面声量，给出NSR的

环比数据，并分析消费者对手机类目的正面和负面评价关键点，从而了解用户对手机类目的情感

倾向。

通过以上四个方面的综合分析，本章节旨在为手机品牌提供更全面、更深入的市场洞察，为后续的营销

策略提供有力的数据支持。

手机品牌社媒表现对比

本节将选取主流手机品牌，包括苹果、华为、小米、荣耀和OPPO，对其在2025年11月的社媒表现进

行对比分析。
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苹果依旧保持着行业领头羊的地位 [14] ，其品牌声量和市场份额均遥遥领先。 [21,23] 根据相关数据，苹

果在11月的品牌声量周榜中持续占据榜首，且声量值远高于其他品牌。 [17,13] 这主要得益于 iPhone 17

系列的强劲销售表现 [21,23] 以及其强大的品牌号召力。

华为则持续发力，稳居第二。 [14] 虽然受到外部环境的影响，但华为凭借其强大的技术积累和品牌忠诚

度，依然保持着较高的市场份额和用户关注度。 Mate 80 Pro 、 Pura 80 等高端机型备受用户青睐。 [1

2]

小米在2025年Q3的市场份额与vivo并驾齐驱，同为“两超”之一。 [16] 然而，在双十一期间，小米的

销量同比有所下滑。 [18] 分析指出，小米选择提前发布新机，导致销售高峰未能与双十一促销活动充分

结合，影响了其在双十一期间的销量。 [18]

荣耀和OPPO则构成了中国手机市场的第二梯队。 [16] 荣耀在11月发布了荣耀500系列，并签约肖战作

为代言人，在社交媒体上引发了广泛关注。OPPO则推出了 Find X9 系列 [22] ，并在种草平台上进行了

重点推广。

总体来看，2025年11月中国手机市场竞争格局依然激烈，各品牌在社交媒体上的表现也各有千秋。苹

果凭借其品牌优势和新品效应保持领先地位，华为则凭借技术创新和品牌忠诚度紧随其后，小米、荣耀

和OPPO等品牌也在积极探索新的营销模式，力求在市场竞争中占据有利地位。后续章节将对荣耀和O

PPO的新品发布活动进行更深入的分析。
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手机类目社媒趋势分析

通过对2025年11月手机类目在微博平台的社媒数据进行分析，可以观察到以下趋势：

声量趋势： 整体声量在月初较为平稳，11月12日出现一个明显的峰值，之后有所回落，11月17

日再次上升，并在11月24日达到顶峰，随后开始下降。 [36,37,38]

互动量趋势： 互动量与声量趋势基本一致，在11月12日和11月24日也出现了明显的峰值。 [39]

NSR趋势： 情感倾向性（NSR）在11月1日至11日期间波动较大，从50%下降到40%，11月12

日大幅上升至95%，之后维持在较高水平，但11月29日和30日又出现明显下降。 [40]

这些趋势变化可以归因于以下几个主要事件：

11月12日： 声量和互动量的峰值可能与 双十一 购物节的预热活动有关。各大手机品牌开始加大

在社交媒体上的宣传力度，通过发布促销信息、进行抽奖活动等方式来吸引用户的关注，从而推

高了整体的热度。
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11月17日： 荣耀500系列发布在即，相关预热活动开始在社交媒体上发酵，吸引了一部分用户

的关注，使得声量和互动量有所上升。

11月24日： 荣耀500系列正式发布，代言人肖战的宣传效应也开始显现，使得声量和互动量达

到顶峰。

11月29-30日： NSR的下降可能与消费者对手机质量或售后服务方面的负面评价有关。也可能是

有其他品牌进行了集中的营销活动，分散了消费者对该品牌手机的注意力。

总的来说，2025年11月手机类目在微博平台的社媒趋势受到了多种因素的影响。电商促销活动、新品

发布以及明星代言等事件都能在不同程度上影响用户的关注度和情感倾向。品牌在制定社交媒体营销策

略时，需要充分考虑这些因素，并结合自身的产品特点和目标受众，制定更有针对性的营销方案。

指标 数值

声量 1,135,072

互动量 54,419,183

NSR 69.1%

从整体数据来看，2025年11月手机类目在微博平台总声量为 1,135,072 ，总互动量为 54,419,183 [39]

，NSR均值为 69.1% [40] 。这些数据表明，在微博平台上，用户对手机类目具有较高的关注度和参与

度，且整体情感倾向偏向正面。 [40]

手机类目分渠道声量对比

2025年11月，手机类目在不同社交媒体平台上的声量分布呈现出显著的差异化特征。通过对微博、抖

音、种草平台等主要平台的数据进行对比分析，可以清晰地了解各平台对手机类目声量的贡献程度，以

及各平台的渠道特点。

总体来看，微博和抖音是手机类目声量的主要贡献平台。这与这两个平台的用户基数大、内容传播速度

快以及营销活动频繁等因素密切相关。种草平台作为新兴力量，在手机类目的声量方面也占据着重要的

地位，其用户对手机的关注点主要集中在 摄影技巧 和 生活美学 等方面。

微博： 微博平台在手机类目的声量方面占据领先地位。这主要得益于微博平台的强媒体属性和

社交属性，使得新品发布、明星代言等事件能够迅速引发用户的关注和讨论。此外，微博平台上

的KOL（关键意见领袖）也对手机类目的声量起到了重要的推动作用。根据数据显示，2025年1

1月手机类目在微博平台的总声量为 9,359,906 。 [2]
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抖音： 抖音平台在手机类目的声量方面也表现出色。这主要得益于抖音平台的短视频形式和算

法推荐机制，使得手机产品能够通过各种创意视频和话题挑战等方式快速触达目标用户。此外，

抖音平台上的直播带货也成为手机品牌推广的重要渠道。根据数据显示，2025年11月手机类目

在抖音平台的总声量为 11,411,645 。 [5]

种草平台： 种草平台在手机类目的声量方面也占据着重要的地位。这主要得益于种草平台的内

容种草属性和女性用户占比高的特点，使得手机产品能够通过各种评测文章、使用心得、美图分

享等方式吸引用户的关注。此外，种草平台上的KOC（关键意见消费者）也对手机类目的声量起

到了重要的推动作用。根据数据显示，2025年11月手机类目在种草平台的总声量为 2,490,245

。 [8]

微信公众号、论坛、哔哩哔哩和知乎等平台在手机类目的声量方面相对较低。这些平台的用户属性和内

容生态与手机类目的关联度相对较低，使得手机品牌在这些平台上的营销效果相对有限。但这些平台仍

然具有一定的价值，例如微信公众号可以用于进行深度内容营销，论坛可以用于进行用户口碑维护，哔

哩哔哩可以用于进行年轻用户触达，知乎可以用于进行专业知识传播。

总而言之，手机类目在不同社交媒体平台上的声量分布呈现出明显的差异化特征。品牌在制定社交媒体

营销策略时，需要充分考虑各平台的特点和优势，选择合适的平台进行推广，才能获得更好的营销效

果。
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渠道 总声量 声量占比

抖音 11,411,645 48.12%

微博 9,359,906 39.46%

种草平台 2,490,245 10.50%

哔哩哔哩 158,360 0.67%

论坛 116,760 0.49%

微信公众号 75,646 0.32%

知乎 2,073 0.01%

总计 23,714,635 100.00%
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手机类目情感趋势分析

2025年11月，整体来看，手机类目的社媒讨论以中性声量为主，其次是正面声量，负面声量占比最

低。 这意味着，大部分讨论是信息分享、产品介绍或客观评价，而非强烈的情感表达。在情感趋势

上，11月12日、17日和24日是正面声量的高峰期，这与iPhone相关内容在微博平台的正面讨论、荣耀

500系列新品发布会预热和正式发布等事件密切相关。
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日期 NSR NSR环比变化

2025-11-11 15.64% -18.96%

2025-11-12 55.31% +253.64%

2025-11-13 30.30% -45.22%

2025-11-16 11.10% -33.17%

2025-11-17 29.05% +161.71%

2025-11-18 34.49% +18.73%

2025-11-23 21.88% +2.92%

2025-11-24 26.59% +21.53%

2025-11-25 25.24% -5.08%

NSR在11月12日、17日和24日分别环比增长253.64%、161.71%和21.53%，表明新品发布和明星代言

活动能够有效提振消费者的正面情绪。而11月5日（12.50%）和16日（11.10%）的NSR低点，则可能

与缺乏大型营销活动或受到负面舆论影响有关。

从用户反馈来看， 正面评价 主要集中在以下几个方面：

品牌营销与代言人效应： 荣耀手机与肖战的合作，OPPO与宋雨琦的合作，通过明星的号召力，

成功吸引了大量粉丝关注，并转化为对品牌和产品的正面评价和高互动量。例如微博用户对“肖

战荣耀数字手机全球代言人”的积极转发和支持。

产品设计与功能创新： OPPO Reno15的“星光蝴蝶结”颜值和“实况五件套”拍摄功能，以及

深圳的“无线充电石墩”等科技创新，都获得了消费者的高度认可，体现了对美学设计和实用功

能的追求。用户“天秤座汪可可”在种草平台分享：“星光蝴蝶结颜值美哭了� 实况五件套也很

顶！”

促销活动与用户福利： 安徽省的消费补贴政策以及淘宝的生日礼活动，通过实际优惠或抽奖形

式，激发了消费者的购买兴趣和参与热情。

负面评价 则主要集中在以下几个方面：
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产品质量问题： 华为Mate60pro的电池续航差、发热严重、定位不准确，以及语音转文字功能

收费等问题，直接引发了用户强烈不满和负面情绪。用户“diture168168”在华为吧发帖：“我

24年1月底入的mate60pro，这才不到2年，电池健康88%，平时逛下淘宝，网店就发热，像暖

宝宝一样”。

品牌策略争议： 部分用户对华为Mate80系列的产品定价和供应链选择（如采用日本配件）持有

负面看法，认为其未能兼顾性价比和“国货之光”的品牌形象。用户“篮球小学徒”在华为吧发

帖：“华为MATE80系列注定失败...买华为唯一的理由就是价格比苹果还贵拿着有面子”。

苹果产品相关吐槽： 虽然iPhone整体声量较高，但也有部分用户对iPhone 17PM的“垃圾箱打

包”式调侃，以及对高价原厂配件（如保护膜）的不满。用户“乖乖的百宝箱”在种草平台发

帖：“0r垃圾箱打包📦没人要我真的会尴尬的🥹”。

总而言之，消费者对手机产品的关注点集中在 外观设计、拍摄功能、电池续航 等核心体验上。品牌在

定价策略、产品质量和售后服务方面的表现，直接影响消费者的情感倾向。因此，手机品牌在持续进行

营销和新品发布的同时，需更加注重产品质量的稳定性。

核心事件分析：荣耀500系列新品发布

荣耀500系列新品发布是2025年11月手机行业的重要事件之一。通过分析该事件在社交媒体上的表现，

可以更深入地了解新品发布对市场热度的影响，以及消费者的真实反馈。

趋势分析

2025年11月，荣耀500系列新品发布在微博平台引发了显著的社媒热潮。通过对发布会前后声量和互动

量的时间趋势进行分析，可以清晰地看到这一事件对市场关注度的拉动作用。

整体趋势： 从2025年11月初至11月中旬，手机类目的声量和互动量相对平稳。但随着荣耀500

系列发布会的临近，相关讨论开始升温。11月17日和11月24日分别出现了两个明显的峰值，表

明预热活动和正式发布会都有效地吸引了用户的关注。

11月17日预热峰值： 11月17日，荣耀手机官宣肖战为全球代言人，并同步开启荣耀500系列新

品发布会的预热。受此影响，微博平台的声量达到 571,085 ，互动量达到 6,955,486 。 肖战工

作室发布的帖子“与荣耀数字手机全球代言人@肖战 一起，用全新#荣耀500# 系列，动 就动真

格！”，互动量高达 2,434,110 [35] ，充分体现了明星代言的强大号召力。关键词如“肖战”、“数

字手机”、“代言人”、“荣耀”等在当天声量巨大 [25] ，表明明星效应和新品预热共同推动了这一

波热潮。
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11月24日发布会峰值： 11月24日，荣耀500系列新品发布会正式举办。受此影响，微博平台的

声量达到 988,137 ，互动量更是高达 16,517,859 ，达到整个11月的顶峰。荣耀手机官方发布的

帖子“全新#荣耀500#系列2亿人像全能实况，性能越级，双超来袭！”，互动量也超过13万。 [1]

关键词如“肖战”、“数字手机”、“代言人”、“荣耀”、“荣耀500”等均达到当月最高 [26] ，其

中“肖战荣耀数字手机全球代言人”话题互动量高达2,885,740。 [26] 这表明，发布会本身和明

星效应的叠加效应是引爆社媒热度的关键因素。

活动详情

荣耀500系列新品发布会于 2025年11月24日 举行，活动整体节奏可分为 预热期、发布期 和 后续传播

期 三个阶段。

预热期： 在发布会前一周左右，荣耀通过官方微博、微信公众号等渠道，逐步释放新品信息，

进行预热宣传。同时，邀请科技媒体、数码博主等进行评测和爆料，引发用户关注。

发布期： 11月24日当天，荣耀正式召开新品发布会，详细介绍了荣耀500系列的设计理念、硬

件配置、软件功能和售价等信息。代言人肖战的亮相和互动，将发布会的热度推向高潮。
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后续传播期： 发布会结束后，荣耀继续通过各种渠道进行后续传播，包括发布会回顾、用户评

测、购买攻略等。同时，与电商平台合作，推出各种促销活动，促进产品销售。

本次发布会的主要参与人包括：

荣耀品牌方： 作为主办方，荣耀负责发布会的策划、组织和执行，以及产品的宣传和推广。荣

耀手机及其相关账号在当天密集发布了与肖战代言和荣耀500系列新品发布会预告相关的帖子。

代言人肖战： 作为荣耀数字手机全球代言人，肖战的参与是本次发布会的一大亮点。肖战的亮

相和互动，吸引了大量粉丝的关注，并有效提升了品牌的影响力。 [1]

京东等电商平台： 作为重要的销售渠道，京东等电商平台在发布会期间同步开启了预售和促销

活动，为用户提供了便捷的购买途径。

本次发布会的核心目标是：

提升品牌形象： 通过发布创新性的产品和技术，以及与知名艺人合作，提升荣耀品牌的科技感

和时尚感。

扩大市场份额： 吸引更多用户的关注和购买，从而扩大荣耀手机的市场份额。

加强用户互动： 通过社交媒体互动、线上直播等方式，加强与用户的沟通和联系，提升用户忠

诚度。

本次发布会的核心受众主要包括：

年轻用户： 年轻用户是手机市场的主力军，他们对手机的外观设计、拍照功能和娱乐性能都有

较高的要求。荣耀500系列在设计和功能上都充分考虑了年轻用户的需求。

女性用户： 荣耀500系列主打“2亿人像全能实况”，其强大的自拍功能能够吸引大量女性用户的

关注。代言人肖战也拥有大量的女性粉丝，有助于提升产品在女性用户中的知名度。

数码爱好者： 数码爱好者对手机的性能和技术创新比较关注。荣耀500系列采用了骁龙8至尊旗

舰芯片等高性能配置，能够满足数码爱好者的需求。

为了触达这些目标受众，荣耀采取了以下沟通策略：

营销渠道： 荣耀在微博、抖音、种草平台、电商平台等多个渠道进行了推广，力求覆盖更广泛

的用户群体。

达人布局： 荣耀邀请了科技媒体、数码博主、时尚达人等不同领域的达人参与活动，利用他们

的影响力和号召力，扩大活动的覆盖范围。

内容策略： 荣耀在内容上突出了产品亮点、强调用户体验、制造话题，力求引发用户的共鸣和

讨论。
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消费者反馈

荣耀500系列发布会前后，微博平台的NSR呈现出明显的波动。从整体趋势来看，发布会前后的NSR均

值较高，表明用户对荣耀500系列持较为积极的态度。具体而言，11月17日预热活动期间，NSR达到 9

5% ，这与代言人肖战的官宣和预热信息的发布密切相关。 [40] 11月24日发布会当天，NSR依然维持在

98% 的高位 [40] ，表明发布会成功延续了之前的热度和好评。然而，在发布会后的几天，NSR出现了一

定的下降，这可能与部分用户对产品的实际体验与预期存在差异有关。

从用户讨论内容来看，消费者对荣耀500系列的评价呈现出以下几个维度：

正面观点：

外观设计： 许多用户对荣耀500系列的外观设计表示赞赏，认为其时尚、精致，符合年轻

用户的审美。例如，有用户表示：“荣耀500系列的外观真的太好看了，尤其是那个配

色，简直是我的菜！”

影像系统： 荣耀500系列的影像系统也受到了用户的关注，用户对其拍照效果和视频录制

能力表示期待。例如，有用户表示：“荣耀500系列的拍照功能看起来很强大，希望实际

使用效果也能达到预期。”

性能表现： 部分用户对荣耀500系列的性能表现表示认可，认为其能够满足日常使用需

求。例如，有用户表示：“荣耀500系列的配置还不错，玩游戏应该没问题。”

明星代言效应： 肖战作为代言人，为荣耀500系列带来了大量的曝光和关注，吸引了众多

粉丝的参与。例如，有用户表示：“因为肖战才关注荣耀500系列的，必须支持！”

负面观点：

价格偏高： 部分用户认为荣耀500系列的价格偏高，性价比不高。例如，有用户表

示：“荣耀500系列的价格有点贵，感觉不太划算。”

电池续航： 有用户对荣耀500系列的电池续航表示担忧，认为其可能无法满足日常使用需

求。例如，有用户表示：“荣耀500系列的电池容量有点小，担心续航不够用。”

系统优化： 少数用户对荣耀500系列的系统优化提出了一些意见，认为其存在一些bug或

者卡顿现象。例如，有用户表示：“荣耀500系列的系统还需要优化，有时候会卡顿。”

总的来说，消费者对荣耀500系列的整体评价较为积极，但同时也存在一些需要改进的地方。荣耀品牌

方需要在后续的产品改进和营销活动中，更加关注用户的反馈，并不断提升产品质量和服务水平。

核心事件分析：OPPO Reno15系列新品发布与营销
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趋势分析

OPPO Reno15系列新品发布在种草平台引发了一定的关注，其声量与互动量趋势呈现出独特的特点。

从整体趋势来看，在2025年11月17日至20日期间，种草平台的声量和互动量均呈现出波动上升的趋

势。

11月18日互动量峰值分析： 11月18日，种草平台的互动量达到峰值 308,509 。 [30] 这一峰值主

要归因于OPPO Reno15系列正式发布，以及“天秤座汪可可”发布了与宋雨琦同框的追星内

容，互动量高达22,407。 同时，“华强北小鱼”发布的iPhone交易内容也获得了24,949的高互

动。 此外，荣耀手机在17日发布的新品预告，其互动效应在18日持续并达到高峰。

11月19日声量峰值分析： 11月19日，种草平台的声量达到峰值 24,494 。 [29] 这一峰值主要由荣

耀和OPPO的新品发布及相关营销活动驱动。 11月17日荣耀手机发布了全新荣耀500系列预告，

并有肖战代言的加持，引发了大量关注。11月18日OPPO Reno15系列新品发布，并结合宋雨琦

代言，其营销活动（惊喜盒子抽奖、Live图神机等）在18日-20日持续发酵。

总的来说，OPPO Reno15系列发布前后在种草平台的声量和互动量趋势受到多种因素的影响，包括新

品发布、明星代言、营销活动等。互动量在11月18日达到峰值，而声量在11月19日达到峰值，呈现出

互动先于声量达到峰值的现象。
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活动详情

OPPO Reno15系列新品发布活动于 2025年11月18日 正式举行。本次活动整体节奏紧凑，可分为 预热

期、发布期 和 持续营销期 三个阶段。

预热期： 在发布会前，OPPO通过官方渠道（如微博、微信公众号）发布预热海报和短视频，逐

步揭示新品的设计亮点和功能特性，吸引用户的关注。同时，与时尚达人、美妆博主等合作，进

行新品种草和预热宣传。

发布期： 11月18日当天，OPPO正式召开新品发布会，详细介绍了OPPO Reno15系列的外观设

计、拍照功能、性能配置和售价等信息。代言人宋雨琦的亮相和互动，将发布会的气氛推向高

潮。官方授权体验店也积极参与，通过抽奖活动等方式吸引用户参与。

持续营销期： 发布会后，OPPO继续通过各种渠道进行持续营销，包括发布会回顾、用户评测、

购机攻略等。同时，与电商平台合作，推出各种促销活动，促进产品销售。此外，OPPO还通过

剧情演绎类帖子，以幽默的内容展示OPPO Reno15 Pro的“出圈Live拼图”和“CCD闪光Liv

e”功能，强调其拍照效果。

本次活动的主要参与人包括：
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OPPO品牌方： 作为活动的主办方，OPPO品牌方负责活动的整体策划、组织和执行，以及产品

的宣传和推广。

代言人宋雨琦： 作为OPPO Reno15系列的代言人，宋雨琦的参与是本次活动的一大亮点。宋雨

琦的亮相和互动，吸引了大量粉丝的关注，并有效提升了品牌的影响力。

本次活动的核心目标是：

提升品牌形象： 通过发布创新性的产品和技术，以及与知名艺人合作，提升OPPO品牌的时尚感

和科技感。

扩大市场份额： 吸引更多用户的关注和购买，从而扩大OPPO手机的市场份额。

加强用户互动： 通过社交媒体互动、线上直播等方式，加强与用户的沟通和联系，提升用户忠

诚度。官方授权店也通过抽奖活动直接刺激用户参与。

OPPO Reno15系列的核心受众主要包括 年轻用户 和 女性用户 。针对这些核心受众，OPPO主要采取

了以下沟通策略：

营销渠道： 主要选择了种草平台（如小红书）、短视频平台（如抖音）等年轻用户常用的社交媒

体平台进行推广。

达人布局： 邀请了时尚达人、美妆博主、明星代言人等具有影响力的KOL进行合作，扩大活动

的覆盖范围和影响力。

内容策略： 在内容上，OPPO主要突出了产品亮点、强调用户体验，并结合宋雨琦的个人魅力，

打造了一系列具有吸引力的营销内容。例如，通过“星光蝴蝶结颜值”和“实况出片五件套”等

关键词，强调产品的时尚外观和强大的拍照功能。

消费者反馈

OPPO Reno15系列发布前后，种草平台的NSR呈现出波动上升的趋势。从11月1日到11月17日，NSR

值从63%逐步提升至86%。 [41] 在11月15日NSR达到峰值92% [41] ，此后略有回落，但整体维持在较高

水平。这一趋势表明，OPPO Reno15系列发布在初期获得了较好的用户口碑和情感认可。
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时间 NSR

2025-11-01 63%

2025-11-15 92%

2025-11-17 86%

从用户讨论内容来看，消费者对OPPO Reno15系列的核心观点主要集中在以下几个维度：

正面观点：

外观设计： 许多用户对OPPO Reno15系列的外观设计表示赞赏，认为其时尚、精致，符

合年轻用户的审美。例如，有用户在种草平台表示：“OPPO Reno15的星光蝴蝶结设计太

美了，简直是颜值控的福音！”

拍照效果： OPPO Reno15系列的拍照效果也受到了用户的关注，用户对其“Live图神

机”的特性表示期待。例如，有用户表示：“OPPO Reno15的拍照效果真的有那么厉害

吗？想去体验一下。”

负面观点：

价格偏高： 部分用户认为OPPO Reno15系列的价格偏高，性价比不高。例如，有用户表

示：“OPPO Reno15的价格有点贵，感觉不太划算。”

总而言之，消费者对OPPO Reno15系列的整体评价较为积极，尤其是在外观设计和拍照效果方面获得

了较高的认可。然而，价格因素仍然是影响消费者购买决策的重要因素。OPPO品牌方需要在后续的营

销活动中，进一步突出产品的优势和价值，以提升消费者的购买意愿。

总结与建议

2025年11月，手机类目在社交媒体上的表现充分展现了平台特性与营销策略的深度融合。通过对微

博、抖音、种草平台等平台的分析，我们提炼出以下核心发现：

1. 平台差异化是常态： 微博作为品牌营销和事件发酵的首选地，声量和互动量受新品发布和明星

代言等事件驱动明显。 抖音则凭借其泛娱乐化的内容生态，吸引用户关注手机的日常应用和娱

乐属性。 种草平台则以其“种草”属性，成为手机摄影和生活美学分享的重要阵地。

2. 事件驱动是关键： 无论是新品发布、电商大促还是明星代言，重大事件往往能迅速引爆社媒热

度，为手机品牌带来巨大的曝光和流量。
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3. 明星代言效应显著： 明星代言依然是手机品牌提升社媒影响力的有效手段。肖战代言荣耀数字

手机的案例充分证明了明星的粉丝经济在手机营销中的重要作用。

基于以上发现，我们为手机品牌提供以下社交媒体营销策略建议：

1. 精准定位平台，制定差异化策略： 针对微博、抖音、种草平台等不同平台的特性，制定差异化

的营销策略。在微博平台，可以侧重于新品发布和明星代言等活动，利用其媒体属性和粉丝效

应；在抖音平台，可以侧重于生活娱乐内容的创作，吸引年轻用户的关注；在种草平台，可以侧

重于产品的功能性应用和生活美学分享，提升产品在女性用户中的口碑。

2. 把握事件营销，引爆社媒热度： 手机品牌应积极策划和参与各种重大事件，如新品发布会、电

商促销活动等，并充分利用社交媒体进行宣传和推广。在活动期间，可以通过多种互动形式，如

抽奖、话题挑战等，吸引用户的参与，提升活动的影响力。

3. 巧用明星代言，提升品牌影响力： 明星代言依然是提升品牌影响力的有效手段。手机品牌应选

择与自身品牌形象相符的明星进行合作，并充分利用明星的粉丝效应，提升品牌在目标用户中的

知名度和美誉度。

4. 深耕内容质量，提升用户互动： 优质的内容是吸引用户关注和参与的关键。手机品牌应注重内

容创作，提供更多与用户生活相关的实用信息和有趣体验。同时，应积极与用户互动，回复用户

的评论和提问，建立良好的用户关系。

展望未来，随着社交媒体的不断发展和用户需求的日益多元化，手机行业的社媒营销也将面临新的挑战

和机遇。 [20] 手机品牌需要不断创新营销模式，提升内容质量，加强用户互动，才能在激烈的市场竞争

中脱颖而出。
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