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2026中国公关行业

白皮书

人文洞察，

AI 时代下公关成功新法则



在AI技术全面重塑行业生态的2025年，AI技术极大地提升了内容生成、舆情分析和传播效率，重构了公

关生态的边界，中国公关行业正经历从效率竞争到价值竞争的关键转型。AI不再是锦上添花的辅助工具，

而是渗透公关全流程的核心支撑。但与此同时，行业痛点也愈发凸显：AI生成内容的同质化、传播的表层

化，让信息传递的效率优势难以转化为信任构建的核心价值。当技术驱动的同质化内容泛滥，当传播停留

于海量信息的表层触达，品牌公关应如何突破重围，与公众构建持久而坚实的信任关系？

如今，企业公关需求早已超越单纯的“信息传递”，而是转向追求与公众的价值认同、文化共鸣和情感联

结。慧科讯业深耕社交舆情营销及大数据应用领域，基于 2025 年全行业实践的深度复盘、数据洞察及年

度热点/危机事件的全景式解读，并结合对2026年行业发展趋势的前瞻性预判，重磅发布《2026中国公

关行业白皮书》。立足2025年行业转型的关键积淀，本白皮书进一步明确 2026年公关行业的核心走向与

落地路径，为企业锚定价值竞争赛道提供精准导航。 本白皮书将首先重新定义公关语境下“人文洞察”

的核心内涵 —— 即“文化认同”与“情感联结”的双向赋能。继而，通过对2025年一系列典型热点事

件的深度复盘，我们发现公众的注意力与共鸣点正愈发围绕文化价值观、信息透明度与情感认同展开。最

终，通过构建“技术赋能、人文导航”的实践框架，为企业提供从危机预警到价值沟通的全新思路，携手

公关行业共同探索如何在效率之上，打动人心，决胜2026年价值竞争新赛道。

前 言
Preface
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在 AI 主导效率的时代，人文洞察绝非抽象的“情怀表达”，而是公关工作

的核心价值锚点 —— 它是基于对公众文化心理、情感需求、价值取向的

深度拆解，提炼出的可落地、可传播的核心诉求，是连接品牌与公众的精

神桥梁。

其核心，是 “文化认同 + 情感联结” 的双向赋能：以文化认同筑牢信任

根基，用情感联结搭建沟通纽带，最终实现品牌与公众的深度价值绑定。

而它的时代价值，更在于破解信息过载下的注意力稀缺难题，当海量信息

争夺公众注意力，只有承载文化内核、传递真挚情感的传播内容，才能突

破信息壁垒，构建品牌与公众的长期信任关系。

重新定义：公关语境下的人文洞察



两大核心维度：文化认同与情感联结

文化认同：

找到品牌与公众的“文化同频点”

情感联结：
搭建品牌与公众的“心灵沟通桥”

文化是最深层的情感纽带，公关语境下的文化认同，本质

是挖掘品牌与本土文化、圈层文化的契合点，让品牌成为

文化的载体与传播者，实现与公众的“文化同频”。这种

文化认同既可以是对本土传统文化的现代转译，如从传统

工艺、民俗符号、精神内核中提取元素，与品牌理念结合，

传递文化自信；也可以是对圈层文化的精准呼应，如捕捉

年轻群体的潮流共识、职场人群的价值追求、兴趣圈层的

专属语言等，让品牌成为圈层文化的“自己人”。

情感是打破陌生感、建立信任的最快路径。情感联结维度的

核心，是精准捕捉公众的情绪痛点、价值诉求与心理期待，

用真实、真诚的品牌叙事，触动公众的情感触点。公众的情

感需求从未一成不变：可能是对美好生活的向往，对社会责

任的关注，也可能是对陪伴感的渴求、对自我价值的认同。

公关工作的关键，在于通过精准的情感洞察，让品牌传播从

“单向告知”变为“双向共情”。



2025热点事件复盘：
热点围绕文化及价值观，
公众追求信息透明与
情感联结
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《哪吒2》票房现象级表现：电影点燃春节档热议，文化认同驱动票房高度

1月29日，国产动画电影《哪吒之魔童闹海》上映，并在第16天（2月13日）成为中国影史首部百亿票房影片，创下现象级市场表现，成为全民热议的文化事件，#
哪吒2票房、#2025春节档首部10亿电影诞生 等相关话题登上多个热搜。事件声量分别在2月6日、 2月8日达到传播高峰，并在2月13日成为中国影史首部百亿票房
影片当日创下声量高峰。

《哪吒2》作为一部经典的IP改编作品，在保留传统哪吒故事核心框架的基础上，通过大胆的人物和情节改编，成功地将传统神话故事与现代社会情绪相结合，实现
了传统文化的现代表达。热议内容层面，全网社媒主要围绕中国电影、传统文化、视觉效果等相关话题进行讨论。2月19日，央视新闻也对《哪吒2》进行了报道，
关注历史性的全球高票房及影片在海外多个国家获得的票房和高度评价。
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数据周期：2025年1月29日-2月16日；数据来源：WisersOne数据监测平台

成为中国影史首部百亿票房影片

截至2月18日晚，电影《哪吒之魔童闹海》全球票房突破123.19亿元人民币，位居全球动画电影票
房榜榜首，……该片在国内热映的同时，2月14日海外正式上映后同样收获了票房和口碑，目前海
外票房已经突破1000万美元，并在美国、澳大利亚等多个国家的电影评分平台获高分评价。

事件回顾：

《央视新闻》：
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西贝舆论风波：忽视知情权与价值认同的公关失策

西贝预制菜在2025年引发消费信任相关的舆情争议，相关话题在多个网络平台持续发酵，“预制菜成分”、“是否明确标注”、“食材新鲜度”等成为用户关
注的核心问题。西贝过去以健康餐、儿童餐为定位，这次风波曝光后厨“保质期两年的西蓝花”“预制包装的胡萝卜炒饭”等情况后，将以家长为主的消费群体
不满情绪推向高点。众多主流媒体及官方媒体包括《人民日报》微博、《每日经济新闻》、《第一财经》等媒体对事件进行了报道及评价，媒体普遍呼吁需加快
推动预制菜相关的国家标准落地。

此次事件的一大核心争议点在于“纠缠术语定义，忽视公众认知”。西贝未能准确把握公众情绪的核心，反复强调
预制菜行业定义，忽视了公众的认知差异，且创始人多次回应过于情绪化，不利于危机的化解和信任的重建。这一
事件凸显了餐饮行业舆情的核心聚焦点是消费知情权，企业应对此类舆情需避免模糊表述，以透明化、可验证的信
息回应公众关切。

罗永浩发微博吐槽西贝预制菜，话题迅
速引发热议，相关微博话题点击量突破
2500万

双方攻防升级，西贝开放后厨、发布公开信，罗永浩则接连在社
交媒体上连发数条微博，逐条驳斥贾国龙说法，引发社媒讨论创
下声量高峰

西贝发布官方道歉信，#西贝道歉#的词条迅速登上微博热
搜榜第一名。晚间，罗永浩称决定放弃追究西贝

9月10日 9月12日 9月15日

双方攻防升级：西贝开放后厨，
罗永浩悬赏西贝预制菜证据

西贝发布官方道歉信，话题登上
热搜第一；罗永浩表示放弃追究。

数据周期：2025年9月10日-9月15日；数据来源：WisersOne数据监测平台

事件回顾：

《经济观察报》：



事件回顾：
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ABC卫生巾争议：敏感话题营销存风险，与受众缺乏情感联结遭反感

ABC卫生巾2025年推出一款名为“比基尼安睡裤”卫生巾，2月，该广告遭到消费者抨击以“经期性感”为噱头，引发社媒的广泛讨论及媒体关注报道，话题聚
焦产品营销中提及的“比基尼”、“经期性感”等关键词，认为是对女性的不尊重，话题#ABC拿经期性感当卖点离了大谱# 登上微博热搜第一，阅读量破亿。2
月12日晚，ABC官方发布了《关于ABC比基尼安睡裤产品的情况说明》，称ABC比基尼安睡裤非“新品”，并已于2024年1月停止生产，该产品已进入正常的退
市周期。然而，官方回应并未平息事态，转发、评论区仍以不满的消费者声音居多，2月12日当天，事件讨论的社媒声量创下高峰。

此次舆情争议的核心矛盾点在于品牌对群体价值观的误判。ABC的营销脱离了女性用户对“尊重与平等”的情感诉求，过度消费社会议题，导致情感联结破裂，
带来舆论“反噬”。对于品牌公关而言，成功传播应基于“精准匹配”目标受众的情感需求，而非一味追求吸睛概念。敏感话题营销推广更是潜藏风险，企业在
涉足此类营销前，需充分预判消费群体的反应、谨慎措辞，在传递品牌立场的同时，平衡好与公众情绪的关系，避免引发负面效应。

ABC官方发布《关于ABC比基
尼安睡裤产品的情况说明》

数据周期：2025年2月6日-2月16日；数据来源：WisersOne数据监测平台



事件回顾：

蜜雪冰城隔夜柠檬片事件：消费者强情感基础“护短”，雪王亲民形象缓冲食品安全危机

315期间，蜜雪冰城部分门店被曝光使用过期柠檬片，相关舆情在短期内迅速发酵，话题快速登上微博热搜，引发广泛关注，在315当日到达声量高峰。多地蜜
雪冰城回应称，公司对每个物料都有规定的期限，不能隔夜使用，各门店也一直严格按照公司规定制度执行。热议内容层面，全网社媒围绕事件内容及所用原
料等进行讨论，热词包括柠檬、水果、橙子等。从整体舆情表现上看，消费者对蜜雪冰城品牌展现出较大的宽容，网络评论大多是对平价品牌的包容态度，话
题#护短蜜雪冰城是比烂的无奈、#蜜雪冰城被曝黑料网友凭啥护短等多个话题登上热搜。

此次事件雪王能“化险为夷”，原因在于与一般食品安全事件相比，此次事件并未造成实际的消费者健康问题，相比之下严重程度较低。此外，蜜雪冰城长期
通过价格竞争力、接地气营销形成的良好品牌形象，在价格敏感型的核心消费群体中建立了较强情感基础，也为其食品安全负面舆情提供了缓冲。

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500 3月14日晚，湖北经视曝光蜜雪冰城宜
昌凝聚新天地门店使用隔夜柠檬和橙子
切片制作招牌饮品

数据周期：2025年3月14日-3月20日；数据来源：WisersOne数据监测平台
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事件回顾：

TikTok禁令带来小红书热议：用户跨境跨平台迁移，文化同频交流碰撞引热议

2025年部分地区出台TikTok禁令后，引发跨境舆情传播格局的显著变化，相关话题在全球范围内引发广泛讨论。受禁令影响，大量原TikTok用户向小红书等平台
迁移，推动小红书海外用户注册量大幅增长，“跨平台内容迁移”成为热门话题。一周内“TikTok难民”涌入小红书事件引起了中国社媒用户的高度关注与热议。

慧科讯业数据显示，随着全网热议，关于这一事件的声量飙升，在两天内增长超90倍。近一周内，事件相关讨论主要集中在事件的发展过程及用户需求上，全网
相关热词包括“用户”、“平台”、“需求”等。在热点内容方面，海外用户在小红书平台的内容创作主要集中在文化分享、生活方式、跨境购物等领域。大量美
国用户的涌入也开启了小红书“英语角”功能，美国及中国用户互相教授中文及英文，或是分享中国春节、汉语等中国传统文化。也有聪明的网友选择了无需翻译、
通用的社交语言——萌宠，要求新用户“交猫税”（发布自己家的猫咪照片），在新用户发布猫咪照片后，评论区往往也以自家的猫咪照片友好回复。这一现象
反映出跨文化交流时共鸣的重要性，不同文化背景的用户，处于对同一兴趣或者文化圈层的共同友好交流和探讨，将社媒平台助推成为文化友好交流的平台。

数据周期：2025年1月8日-1月14日；数据来源：WisersOne数据监测平台

小红书登顶美国应用
商店

美最高法院举行辩论，或支持限制TikTok

1月10日

小红书登顶美国应用商店

1月13日

相关话题持续发酵，浏览超3亿

1月15日

“TikTok难民”在小红书热议中国文化生活

1月14日



事件回顾：

苏超走红：草根体育引爆地域认同，带来现象级爆火

江苏草根足球联赛在2025年意外爆火，自5月10日开幕以来，赛事凭借低票价、地域梗、文旅结合等娱乐化手段成功破圈，吸引了大量非传统球迷。相关短视
频在抖音、快手等平台获得海量播放，#草根足球的快乐#等话题引发全网热议，成为体育领域的现象级事件。在6月30日，苏超新一轮比赛启动，阿里系品牌
官宣冠名赞助多支城市球队，在当日创下声量高峰。

从社媒热议方面，可以看到苏超相关讨论有着强烈的地域色彩，以江苏各城市、“草根”、“村超”等为热议关键词。江苏本地用户的互动参与度极高，相关话
题在南京、苏州、无锡等城市的热搜上榜频繁，本地媒体也给予了高度关注和大量报道。通过江苏各城市的地域认同与情感联结， 为当地市民提供充分的娱乐
属性和情绪价值，从而激发出民间的创造力与参与热情，造就了现象级的草根体育赛事走红。
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苏超新一轮比赛启动，阿里系
品牌冠名赞助多支球队

数据周期：2025年5月10日-7月31日；数据来源：WisersOne数据监测平台



总结：情绪驱动热点发酵，文化构建品牌叙事

纵观2025年热点/危机事件事件，可以看到事件的核心驱动力

不再是单纯的事实，而是公众情绪、价值观或文化认同，公众

更追求事件透明度及情感共鸣。

参考成功的事件传播（如哪吒2、蜜雪冰城），都体现了对特定圈层

（如中华文化圈、价格敏感型消费者）的精准把握；

而失败的公关应对（如西贝、ABC卫生巾）则暴露了对不同年龄、性别

群体价值观差异的忽视和沟通的态度。

情感联结的关键，在于精准匹配，不同群体的情感需求千差万别，泛化

的情感表达难以打动人心，需要精准锁定目标群体的情感诉求，才能实

现“共情式传播”。

因此，AI时代在企业营销及对外沟通中，应致力于通过内容与目标受众

建立情感连接和价值观共鸣，而这需要建立在对不同圈层文化的深刻理

解之上。这一法则的核心，是借助AI技术和大数据，充分、深入地挖掘

品牌与本土文化、圈层文化的深层契合点，打造差异化的文化符号，让

品牌叙事既有商业价值，又有文化内涵。



AI 时代公关成功
新法则：
人文洞察导向的实践框架
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技术与人文协同，搭建AI时代公关传播体系

人文洞察不是 AI 的对立面，而是 AI 技术的 “价值导航”，它为 AI 赋予了温度与方向，
让技术赋能不再停留在效率层面，而是深入到价值构建的核心。技术与人文的协同，正是
实现这一目标的最佳路径 ——AI技术负责 “高效预警、精准溯源”，人文负责“情感洞
察、价值沟通”，两者结合构建全方位的公关传播体系。

在危机预警与溯源阶段，可借助AI技术进行智能舆情监测。借助人工智能技术，企业可建
立完善的7/24舆情监测机制，制定完善的舆情管理预案，实现危机的毫秒级预警，快速定
位危机源头、传播路径、核心诉求与情绪走向，为危机应对争取黄金时间，同时提供数据
支撑，让应对策略更具针对性。

在计划传播与回应危机时，则需要人文关怀的深度介入。同样可以利用AI技术支持的社媒
聆听及洞察能力，深挖消费者热议及关注焦点，同时及时关注公众舆论情绪，避免机械的
模板化声明，而是站在公众角度回应核心关切，主动承担应尽责任，用真诚的态度化解负
面情绪。精准的情感传播，让品牌不再是冰冷的商业符号，而是能理解公众、回应公众的
“情感伙伴”，从而建立深度情感联结。

这种“AI 预警 + 人文响应”的协同机制，能有效地将危机控制在最小范围，让公关应对
既高效又有温度，最大限度降低危机对品牌的长期影响。



2026年的公关行业，AI 已成为不可逆转的发展趋势，但技术的终极价值，始终是服务于人。大模型等AI技术及更强大的算法和算力能以更精

准的文化洞察、更敏锐的情感捕捉、更高效的传播解决方案，助力品牌挖掘人文洞察、提升公关效率。

成立于1998年，慧科讯业拥有27年的客户服务积淀，累计服务客户超过3000家，行业头部客户超过500家。慧科讯业在公关舆情分析、品牌

营销、消费者洞察管理、增长提效、及营销数字化领域内沉淀并积累了14个行业的大数据资产、AI技术和模型、算法能力、及客户服务经验

等，基于覆盖全网大数据资料库，为企业提供舆情监测及负面预警服务。慧科讯业AI大模型技术通过高效的四元组关系识别技术，实现知识

图谱自动构建和抽取模型，赋能大数据应用完整链路，协同实现从智能采集、数据净化、语义理解到决策支持的全流程自动化，帮助企业快

速捕捉热点、识别风险、优化策略，全面提升数据到洞察的转化效率。
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