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Ipsos全球领先的市场研究集团

长期服务的头部客户 业务覆盖全球市场

5,000+ 200+

市场有办公室 员工

90+ 20,000+
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聚焦挑战 赋能增长

前瞻

创新 渠道 体验

前瞻创新和品类增长的机会

提升创新成功率 优化线上与线下渠道表现 提升NPS，提升CLV

品牌
通过品牌主张与用户产生共情

定位
在复杂多变的市场中寻求准确定位并实现增长

品牌价值创造

3i品牌增长路径（inspire心动，invest行动，

influence带动），助力品牌成为用户的首选。

市场进入、细分、定位

赛道评估，市场进入；市场细分，目标市场定位；

识别增长机会。

挖掘未满足需求

运用社会学和人类学等新技术前瞻变化趋势，挖掘

用户潜在需求，寻找创新布局和品类增长的机会

崭新的创新路径

3D（Discover，Define，Develop），

全新的用户创新流程，实现真正的创新。

挖掘社交电商潜力，优化线下渠道效率

分析社媒触点，优化KOX组合，从心智种草到销售

转化；分析渠道规模，优化产品组合和价格策略，

监测渠道执行。实现渠道收益最大化。

客户体验管理

体验旅程梳理、指标体系建立、管理平台部署、智

能运营，提升用户NPS和全生命周期价值（CLV）。

增长
赋能持续增长

商战模拟，营销组合建模，ESG & 增长战略

商业竞争策略模拟工具，推演竞品策略演进及影响，优化决策，确立竞争优势；

营销组合预测工具，优化决策，提高营销效率；

ESG策略赋能持续增长;

私域用户运营策略及落地，提升用户全生命周期价值。
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2025年中国成人健康研究

基数：所有被访者 N=3000

4

覆盖T1-T3城市

Tier1
30%

Tier2
37%Tier3

33%

15%16-24 岁

30%25-35 岁

25%36-45 岁

23%46-55岁

7%56-65 岁

受访对象

年龄

50

50

男

女

性别

数据收集时间

2025/10/31 - 2026/1/4
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消费者的健康需求与措施

5 ‒ 
5 ‒ 



© Ipsos | 2025中国成人健康管理洞察

健康意识普遍提升，全民关注成为常态

A1. 请问您平时对健康的关注程度为？请用0-10分打分，0分表示一点也不关注，10分表示非常关注。

基数：所有被访者 N=3000

分年龄段健康关注度（平均值 -10分制）

分城市级别健康关注度（平均值 -10分制）

健康关注度
平均值（10分制）

16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 55-65岁

8.85 9.05 8.98 8.56 8.36

6

2025年

8.848.65

2022年

8.78

2023年

一线城市

9.12

二线城市

8.8

三线城市

8.65
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三大健康核心关注不变：肠胃健康，免疫力，睡眠

关注的自身健康问题（Top 3）

肠胃 免疫力 睡眠

A4. 请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

基数：所有城市被访者 N=3000

7

38%，#1 36% ，#2 30% ，#3



© Ipsos | 2025中国成人健康管理洞察

其他重点健康关注(从TOP4开始)

基数：所有城市被访者 N=3000

A4. 请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

23

23

23

22

19

18

18

17

17

16

体能/体力不足/容易疲劳

头发/发质/头皮问题
（如脱发/严重掉发、白发等）

精神压力大

心情不好、情绪低落、抑郁

衰老/抗衰/变老

牙齿/口腔健康

气血不足/贫血

体重管理/肥胖/身材不好

视力问题（疲劳、干涩等）

骨骼关节问题
（如骨骼发育/腰椎/肩颈椎/膝关节等）

多元健康关注点凸显
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体能疲劳成跨代际健康痛点，全年龄段普遍关注

23% 消费者

关注体能/体力不足/容
易疲劳问题 23% 22% 23% 24%

21%

26%

总体 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

体能/体力不足/容易疲劳

基数：所有城市被访者 N=3000

相较2023年上升了2%

A4.请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名

4 4
6

6

4

5

（健康关注 位列第4）
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头发健康，高线城市高收入人群尤为关注

不同年龄段对头发/发质/头皮问题的关注度23% 消费者关注

头发/发质/头皮问题

其中高级别城市
和高收入人群
的关注度尤为突出

23%
19%

24% 25%

总体 15000以下 15000-29999元 30000元及以上

A4.请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

基数：所有城市被访者 N=3000

4

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名

4

6

5

不同城市级别对头发/发质/头皮问题的关注度

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名

23%
26% 26%

17%

总体 一线城市 二线城市 三线城市

4
6 3

6

（健康关注 位列第4）
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情绪压力困扰中青年群体，心理健康需求凸显

精神压力大

基数：所有城市被访者 N=3000

A4.请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

心情不好、情绪低落、抑郁

22% 21%

28%

23%

14%

18%

总体 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

23%
21%

29%
26%

18%
14%

总体 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

3

4

7

15

5

3

4

7

15

5
5

4

7

10

12

51% 消费者

关注心理类问题

其中25-35岁这一年龄段

相较2023年上升了10%
对该问题的关注度

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名 备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名

（健康关注度TOP4&5）
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抗衰意识显著增强，35岁以上人群为主要关注群体

19% 消费者

关注衰老/抗衰/变老问题
19%

5%

19%

25%

19%

29%

总体 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

不同年龄段人群对衰老/抗衰/变老问题的关注度
相较2023年

关注度上升

12%

该年龄段对此类问题的

基数：所有城市被访者 N=3000

相较2023年上升了8%

A4.请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

6

15

5

8 6

3

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在对应人群中的关注度排名

（健康关注 位列第6）
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老年群体健康聚焦骨关节、心脑血管与视力问题

除睡眠、免疫力等核心健康关注外

老年人群重点健康关注
（除睡眠、肠胃健康、免疫力、抗衰）

老年人群还重点关注

骨骼关节、心脑血管、气血
等问题

22%

24%

26%

26%

26%

26%

口腔健康问题

视力问题

气血不足/贫血

体能问题

心脑血管问题

骨骼关节问题

A4.请问，您对您自己的健康情况有哪些关注和希望得到改善的方面？【可多选】

基数：所有城市被访者 N=3000

备注：条形图上的1/2等数字，指的是该问题在老年人群中的关注度排名

5

5

5

5

6

7
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健康管理趋向生活化、
预防化与智能化

14

健康管理生活化，主动预防，防未病

注重家居健康与健康监测

AI 赋能健康管理
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主动健康管理兴起，日常饮食成为改善首选

预防/治疗分布与趋势 健康措施层级
20232025

健身与锻炼
39%

中西式营养保健品

滋补品

34%

日常饮食调整/食补

调整生活作息

改善家居生活环境

31%

28%

17%

2025 2023

47%

现在这方面没有明显
的症状和问题，希望
以后一直维持现在的

状态

希望在现有的状态上
有一定改善

现在的症状有一些影
响到工作和生活，希
望得到症状的治疗

现在的症状非常影响
到工作和生活，急切
希望得到症状的治疗

9%

32%

12%

7%

50%

33%

10%

7

基数：所有城市被访者 N=3000

A4g_1.自身健康问题的关注度-最在意；B0. 请问您都采取了哪些方式，来调理改善您的健康情况？【多选】；B1a.  请问这些方式里，您最主要采取的三个健康调理/改善方式是什么？【限选三项】

维持与改善
56%

治疗 32%

急切希望
12%

备注：条形图上的1/2等数字，指的是采取或主要采取该方式的占比在所有方式中的排名

14%

18%

34%

31%

38%

34%

31%

32%

44%

53%

55%

56%

采取方式 主要采取方式

46%

51%

43%

46%

30%

23%
13%

1

2

2

3

7

4

1

2

3

4

5

6
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健康体检普及率持续上升

体检 我国健康体检市场规模变化趋势
（亿元）

数据来源：美年健康 国家统计局 前瞻产业研究院

基数：所有城市被访者 N=3000

B0. 请问您都采取了哪些方式，来调理改善您的健康情况？【多选】；B1a.  请问这些方式里，您最主要采取的三个健康调理/改善方式是什么？【限选三项】

25% 消费者声称过去一年选择

体检的方式改善自我健康

相较2023年上升5%
其中有9%的消费者将其作为主要改

善方式 相较2023年上升了1%

2922

2023 2025(E) 2029(E)

3916

预测将

持续增长
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智能可穿戴设备受青睐，健康监测意识显著增强

健康监测方式

33% 消费者声称过去一年选择

日常健康监测的方式改善自我

健康 相较2023年上升了10%

我国智能可穿戴健康设备行业市场规模变化趋势
（亿元）

309

2019

615

2024 2025(E)

复合年增长率

高达14.7%

预测将

持续增长

数据来源：公开资料，华经产业研究院整理

基数：所有城市被访者 N=3000

B0. 请问您都采取了哪些方式，来调理改善您的健康情况？【多选】；B1a.  请问这些方式里，您最主要采取的三个健康调理/改善方式是什么？【限选三项】

其中有14%的消费者将其作为主要

改善方式 相较2023年上升了3%
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家居健康需求提升，健康家电成为消费新趋势

家居生活环境 我国家电健康趋势

数据来源：《2025年中国家电健康趋势白皮书》

基数：所有城市被访者 N=3000

B0. 请问您都采取了哪些方式，来调理改善您的健康情况？【多选】；B1a.  请问这些方式里，您最主要采取的三个健康调理/改善方式是什么？【限选三项】

从2022年至2025年

健康家电的搜索量是

所有搜索指数的4.9倍
同时，当下有83%的消费者愿意为真实

有效的健康技术溢价买单

32% 消费者声称过去一年选择

改善家居生活环境的方式改

善自我健康相较2023年上升2%
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19 ‒ 
19

‒ 

AI赋能健康管理
技术驱动健康服务升级
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AI赋能健康管理， 广认知，弱熟悉

31 36
28 28

26

32

24 21

12

9

14
12

15 12 16

17
10

18

非常了解

比较了解

听说过但了解一般

听说过，但基本不了解

完全没听说过

Top2
（非常了解+比较了解）

所有被访者 一线城市 二线城市 三线城市

37 42 38 33

对AI健康管理了解程度 % 

G1. 在参与本次调查前，您对“人工智能（AI）用于辅助健康方面的应对或管理人工智能（AI）辅助与健康相关的应对及管理”这一概念的了解程度是？

基数：所有被访者 N=3000

20

18

21
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消费者对AI赋能健康管理持积极态度

G3. 总体而言，您对人工智能（AI）用于辅助健康方面的应对或管理人工智能（AI）辅助与健康相关的应对及管理的态度是？

基数：所有被访者 N=3000

G4. 在多大程度上，您相信AI将显著改善和提升健康相关应对及管理的效果？

20

42

27

11

Top2
（非常积极+可以接受）

69

消费者对AI健康管理的态度 %  消费者相信AI健康管理效果程度 %

Top2
（非常相信+比较相信）

75

非常积极，愿意尝试

比较开放，可以接受

中立，观望态度

比较谨慎，有所顾虑

非常抵触，不愿使用

17

52

23

4

非常相信

比较相信

一般

比较不相信

非常不相信

21
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高线城市更具AI健康管理发展潜力

20
12

23 24

42
48

40 37

27
36

25
22

11
3

不同城市级别人群对AI健康管理效果的信任程度 %

非常积极，愿意尝试

比较开放，可以接受

中立，观望态度

比较谨慎，有所顾虑

非常抵触，不愿使用

G3. 总体而言，您对人工智能（AI）用于辅助健康方面的应对或管理人工智能（AI）辅助与健康相关的应对及管理的态度是？

基数：所有被访者 N=3000

22

17 13 18 20

52 60 53 46

23
26

21
23非常相信

比较相信

一般

比较不相信

非常不相信
16

7
5

4 4
4

Top2
（非常积极+可以接受）

所有被访者 一线城市 二线城市 三线城市

69 84 65 59

Top2
（非常相信+比较相信）

所有被访者 一线城市 二线城市 三线城市

75 86 74 68

不同城市级别人群对AI健康管理的态度 %

12
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Top2
（非常积极+可以接受）

所有被访者 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

69 74 83 78 66 67

25–45岁成为AI健康管理核心潜力人群

20 22
14 18

26 25

42
47

46
44 32 33

27 18 35 29

24 22

11 13
4 8

G4. 在多大程度上，您相信AI将显著改善和提升健康相关应对及管理的效果？

基数：所有被访者 N=3000

23

18 20

非常积极，愿意尝

试

比较开放，可以接

受

中立，观望态度

比较谨慎，有所顾

虑

非常抵触，不愿使

用

非常相信

比较相信

一般

比较不相信

非常不相信

Top2
（非常相信+比较相信）

所有被访者 16-24岁 25-35岁 36-45岁 46-55岁 56-65岁

75 74 83 78 66 67

17 17 13 17
23 20

52 54 59 55 42 43

23 20
25 22

24 24

4 5 3 6 8

不同年龄段人群对AI健康管理效果的信任程度 %不同年龄段人群对AI健康管理的态度 %
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AI健康管理场景兴趣分布图

基数：所有城市被访者 N=3000

G9.AI健康管理具体应用-感兴趣

43
45

43 42 42 41

33 32 33
30

13
11 11 11 10 10 9 9 8 7

感兴趣占比 最感兴趣占比

日常健康监
测与预警

情绪管理与
睡眠支持

饮食管理与
营养分析

运动指导与
数据追踪

环境优化与
智能看护

健康知识获
取与问答

健康数据整合
与综合规划

症状自查与
用药提醒

AI健身陪伴
与纠正

就医辅助与
决策支持
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AI赋能健康管理场景

- 日常健康监测与预警

基数：健康管理高频使用者 N=1498；所有城市被访者 N=3000

G8.AI健康管理具体应用—主要使用；G9.AI健康管理具体应用—感兴趣；G10.AI健康管理具体应用—最感兴趣

通过智能可穿戴设备
进行健康监测

通过智能医疗设备与
APP进行慢病管理

通过智能手表进行压
力监测与提醒

感兴趣分项 • “健康监测设备能实时跟踪你的心率和血压，

发现异常及时报警”

• “AI可以根据个人的健康数据提供个性化的

健康建议和预警，帮助用户更好的了解自己

的健康状况”

• “穿戴设备的实时数据，实现健康状况的动

态监测，比如对高血压患者的血压波动进行

实时预警，实现提前预防，早治疗”

最感兴趣占比 13%

2

2

1

感兴趣占比

主要使用占比

当前使用以及感兴趣比例

44%

43%

18%

18%

18%

备注：此处的1/2等数字，指的是该健康管理场景在对应题目所有场景中的排名
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AI赋能健康管理

- 情绪管理与睡眠支持

基数：健康管理高频使用者 N=1498；所有城市被访者 N=3000

G8.AI健康管理具体应用—主要使用；G9.AI健康管理具体应用—感兴趣；G10.AI健康管理具体应用—最感兴趣

主要使用占比

感兴趣占比

最感兴趣占比

45%

36%

最感兴趣占比 11%

4

1

2

感兴趣占比

主要使用占比

• “AI能通过自然语言处理技术，与

用户进行交流互动，倾听用户的情

绪倾述”

• “精确的感知我的需求和所处的环

境进行调节我的情绪”

• “AI监测睡眠周期，定制遮光、温

湿度调节+助眠音频方案”

16%

17%

13%

15%

使用情绪管理APP记录
情绪日记

通过心理咨询APP
进行疏导

使用冥想APP进行正念指导

通过冥想APP或大模型
获取睡眠辅助

备注：此处的1/2等数字，指的是该健康管理场景在对应题目所有场景中的排名

当前使用以及感兴趣比例 感兴趣分项
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AI赋能健康管理

- 饮食管理与营养分析

基数：健康管理高频使用者 N=1498；所有城市被访者 N=3000

G8.AI健康管理具体应用—主要使用；G9.AI健康管理具体应用—感兴趣；G10.AI健康管理具体应用—最感兴趣

主要使用占比

感兴趣占比

最感兴趣占比

43%

最感兴趣占比 11%

3

2

2

感兴趣占比

主要使用占比 38%

• “饮食记录APP支持食物自动识别，自

动估算热量和营养成分”

• “分析饮食记录生成营养报告，指出营

养失衡问题并给出建议”

• “饮食记录软件帮你回顾一周营养情况”

18%

19%

备注：此处的1/2等数字，指的是该健康管理场景在对应题目所有场景中的排名

通过饮食APP进行
食物识别与记录

18%

通过大模型或APP获取
个性化食谱推荐

使用饮食记录APP进行
营养分析

当前使用以及感兴趣比例 感兴趣分项
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AI赋能健康管理场景

- 运动指导与数据追踪

基数：健康管理高频使用者 N=1498；所有城市被访者 N=3000

G8.AI健康管理具体应用—主要使用；G9.AI健康管理具体应用—感兴趣；G10.AI健康管理具体应用—最感兴趣

通过健身APP或大模型
制定个性化运动计划

利用运动手表或APP分析
运动数据

使用专业康复APP进行运动
康复指导

• “虚拟健康教练定制运动计划，让你更健康”

• “智能运动手表把控运动强度，让锻炼效果

更出色”

• “手表配备更先进的运动姿态识别功能，在

运动过程中实时纠正错误姿态，减少运动损

伤风险”
最感兴趣占比 11%

3感兴趣占比

主要使用占比

当前使用以及感兴趣比例

47%

42%

18%

18%

16%

备注：此处的1/2等数字，指的是该健康管理场景在对应题目所有场景中的排名

1

2

感兴趣分项
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AI赋能健康管理

- 家居智能

最感兴趣占比 10%

5

3

3

35%主要使用占比

感兴趣占比 42%

• “空气净化器根据我的呼吸健康数据，

自动调节模式”

• “智能枕头能监测流口水情况，分析

睡眠姿势是否合理”

• “通过智能摄像头或者传感器进行对

老人的安全看护”

基数：健康管理高频使用者 N=1498；所有城市被访者 N=3000

G8.AI健康管理具体应用—主要使用；G9.AI健康管理具体应用—感兴趣；G10.AI健康管理具体应用—最感兴趣

17%

17%

19%

通过智能家居系统管理室内
空气质量

使用智能卧室设备优化睡眠
环境

通过智能摄像头或传感器进
行老人安全看护

备注：此处的1/2等数字，指的是该健康管理场景在对应题目所有场景中的排名

当前使用以及感兴趣比例 感兴趣分项
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付费意愿分化，
AI健康管理商业化潜力初显

消费者对AI健康管理付费的意愿

愿意定期付费

愿意按次或按项目付费

只愿意使用免费的基础
功能

无论如何都不愿意付费

26%

39%

22%

13%

愿意付费的被访者对具体付费场景的期望占比

基数：所有城市被访者 N=3000；愿意付费的被访者 N=1957

G13.AI健康管理付费意愿；G14.具体付费场景

13

12

11

11

10

10

10

9

9

6

日常健康监测与预警

运动指导与数据追踪

饮食管理与营养分析

健康知识获取与问答

情绪管理与睡眠支持

环境优化与智能看护

健康数据整合与综合规划

就医辅助与决策支持

症状自查与用药提醒

AI健身陪伴与纠正

1

2

3

4
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消费者对AI健康管理仍存多重顾虑

基数：所有城市被访者 N=3000

G11.AI健康管理具体应用-担忧

35%

数据隐私

29%

技术可靠性

26%

责任风险

26%

过度依赖

25%

监管缺失

23%

使用门槛

21%

算法偏见

21%

成本问题

18%

人情冷漠

14%

没有担忧
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数据隐私为AI健康管理首要担忧

2025年，有35%的消费者

表达了对AI健康管理应用中数据隐私
的担心与顾虑

位居担忧程度的第一

• “提供清晰的数据隐私开关，让我们自主决定分享哪些信息”

• “加强数据隐私保护，采用区块链技术加密健康数据，确保

用户信息不泄露”

• “AI应用与辅助健康相关应对和管理需要更保护个人的隐私，

但是又有更多的掌握使用人的健康信息和相关需求，让使用

者提供信息能够物尽其用”

基数：所有城市被访者 N=3000

G11.AI健康管理具体应用-担忧
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技术可靠性成为第二大顾虑因素

有29%的消费者

表达了对AI健康管理应用中

技术可靠性的担心与顾虑

位居担忧程度的第二

• “技术研发，聚焦精准性与适配性，突破技术瓶颈”

• “我的建议是把人工智能应用于辅助健康相关应对及管理时，

要确保技术的成熟，减少犯错的可能性”

• “我的建议是把人工智能应用于辅助健康相关应对及管理时，

要确保技术的成熟，减少犯错的可能性”

基数：所有城市被访者 N=3000

G11.AI健康管理具体应用-担忧



© Ipsos | 2025中国成人健康管理洞察

责任风险担心，期待监管完善

另外，有26%的消费者

表达了对AI健康管理应用中责任风险
的担心与顾虑

位居担忧程度的第三

• “当AI出现误诊时，责任应有谁承担，这需要完善

的法律和监管框架”

• “担心AI诊断出错导致健康风险，希望加强责任风

险管理。”

• “觉得关于ai责任界定方面可以有更多有效的防护内

容支持”

基数：所有城市被访者 N=3000

G11.AI健康管理具体应用-担忧
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过度依赖AI顾虑

同时，也有26%的消费者

表达了对AI健康管理应用中过度依赖
的担心与顾虑

并列位居担忧程度的第三

• “要加强人工智能的监管，防止过度依赖其在各个方面

的应用”

• “我的建议是对于辅助健康可以让人工适当的干预一下，

不要完全依赖人工智能，我觉得这样可能更合理”

• “智能AI运用于健康管理，是个非常好的助手，但是需

要注意的是有个体化差异，还是不能完全依赖于AI”

基数：所有城市被访者 N=3000

G11.AI健康管理具体应用-担忧
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AI赋能健康管理，10大场景

日常健康监测与预警

症状自查与用药管理

运动指导与数据追踪

AI健身陪伴与纠正

饮食管理与营养分析情绪管理与睡眠支持 环境优化与智能看护

健康知识获取与问答 就医辅助与决策支持健康数据整合与综合规划
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