
序言
春节本应是全年消费最旺的时段之一，但一场突如其来的新型冠状

病毒感染肺炎疫情（简称：疫情）使全国酒店行业遭受到前所未有的打

击，造成春节期间的经营惨淡，以及后续的巨大经营压力。国难当头，

抗击疫情是首要重任，酒店行业一方面积极响应国家号召，发挥力量，

成为“抗疫”帮手，另一方面，也要考感如果减轻自身面临的生存压力

，维护行业稳定和员工利益

为此，优尼华盛根据中国饭店协会对“2020年春节期间全国酒店受

损情况的统计”，并结合自身的调研访谈，发布了《数据图解，疫情对

全国酒店市场的影响分析》，希望本文在对酒店受损情况进行详尽分析

的基础上，展开应对策略、需求支持的讨论，为行业未来恢复提供决策

依据。

本文共涉及了28个省，5109家酒店，共计111，364个房间

，通过2020年春节七天与2019年春节同期的经营数据对比日常开支情

况疫情期间损失情况，完成统计分析。



目录
Contents

1 全国酒店受损情况分析

2 酒店面临的经营困境

3 应对困难自救解围

政策解读及形势预判



01

全国酒店受损情况分析



酒店春节经济受影响情况概览（一）

春节七天全国酒店客房经营情况

入住率（%） 平均房价（元） RevPAR（元）

本次调研显示，相比去 2019 2020 2019 2020 2019 2020

年春节，疫情期间，酒
60.25% 14.01% 648.60 705.20 413.04 113.29

店营业收入的平均损失

在67.81%，其中：
全国酒店受疫情影响情况
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酒店春节经济受影响情况概览（二）

仅在春节7天内，疫情已对5,109家酒店造成了12.3亿元的营业损失

受影响损失超过67.81%的酒店分布图
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五大城市群受疫情影响程度

京津翼城市群

RevPAR
74%

餐饮收入
68%

总营业收入
69%

长江中下游城市群
长三角城市群

RevPAR 85%
RevPAR 80%

餐饮收入 80% 餐饮收入 74%

总营业收入
79% 总营业收入 74%

成渝城市群
珠三角城市群

RevPAR 90%

RevPAR 81%
餐饮收入 81%

餐饮收入
65%总营业收入 84%

总营业收入 72%

总体来看，全国酒店行业运营情况同比呈断崖式下降，且与疫情严重程度相关性极高。

京津冀地区距离疫情爆发区域较远，且由于SARS期间的抗疫经验，抵抗突发事件影响能力较强，受

到影响为各区域最小。

= 成渝城市群受到疫情影响最大，成渝临近湖北省、湖南省，受两省旅行者青｜，本次疫情游客取消

春节出行计划，导致酒店行业遭受重创。



主要城市受疫情影响程度

各主要城市受疫情影响情况
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-线城市
ReVPAR ■餐饮收入 总收入

旅游城市 重点疫情城市同比变化 同比变化 同比变化

线城市相较其他城市来说在疫情突发
度情对旅游城市酒店行业的影响较为 重点疫情城市酒店业几平停滞

时表现较为稳定，抵抗负面影响的能力
显著，但也存在极个别特殊情况 多数酒店由于疫情无法营业，

较强。
海口、三亚作为度假旅游城市目标客

同为广东省的广州和深圳却表现出截然 其他酒店主动加入为医护人员
源不同于其他城市的短途旅客，多为

不同的影响程度。主要归结于相比深圳 提供住所、隔离疑似病例等应
前往此地过冬的北方人，早已在疫情

外向型经济，广州更依赖于内生市场
急需求的行列中。爆发之前前往度假。

国内疫情肆虐，对广州影响更大。
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不同档次酒店受疫情影响程度

不同档次酒店受疫情影响情况
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RePAR ■餐饮收入 总营业收入
同比变化 同比变化 同比变化

档次越高的酒店抵抗突发事件的能力越强

中高端酒店入住率、餐饮 对经济型来说冲击最大的是餐饮收入低端酒店多为单体酒店，在应对

收入在春节期间大幅下降 突发情况时没有完善的应急措施 主要由于餐饮收人几平全部来源于早

但尚可以通过提升平均房 餐，而受到平均入住率的影响，餐饮和处理流程，慌乱的采取措施反

价来维持酒店的收入。 收入几乎停摆。而适得其反。
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不同品牌酒店受疫情影响程度

不同品牌酒店受疫情影响情况
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单体酒店 国内联号品牌 国际联号品牌
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40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

-120.00%

RevPAR 餐饮收入总收入

成熟的运营经验、完善的应急措施是应对风险的制胜法宝

国际酒店管理公司成熟的运营经验 国内酒管公司相较国际酒管公司旗下酒

以及在遇到突发事件时强大的人力 店面对突发事件时，经营的稳定性相对 单体酒店体量较小，客群

技术、系统、SOP支持，使得虽总 较差，这也暴露出国内酒管公司在经营 不稳定，抗风险能力差，

收入减少了近60%，但与其他品牌 中的sop、突发事件应急处理、人员的 在疫情中受到的影响最大。

酒店相比仍具有较强的优势。 调配、技术支持上仍存在一定差距。
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受情下酒店直接损失的原因

退订影响 闭店影响 防疫支出

为响应国家防疫号召 疫情发生以来，平均每
受疫情影响，自1月21

家酒店用于购买消毒、日起，很多酒店都陆续 自1月21日起，34.2%

防控用具等的增加支出接到客人取消酒店客房 的酒店选择了闭店；

为1，063元/天：或餐厅预订的电话，由 1,747家酒店在闭店期

另有3.2%的酒店被政府于退订造成的直接损失 间的直接支出（注意包

征用及义务接待医护人
占到2020年酒店春节期 括租金、水电、设备运

员（无收入），这些酒间可实现收入的62% 维、员工工资等）达到

5.93亿元
店每天平均支出为

6.797元/天

春节七天直接损失约为40.16万元/间酒店。
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酒店面临的经营困境

12



酒店经营负担过重

税负
房地产税、所得税、增值

税及附加、环保税）
房租 管理费、加盟费

D5

人工成本 贷款利息能源费用、网络
（特别是社保和公积金）

费用、垃圾清理
费、物业费

73%酒店 27%酒店
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酒店经营负担过重

以22家门店的桌 以18家门店的某国
以288间客房的某国内知名品牌五星级酒

国内知名民宿品 内中档精品酒店品
店为例，全年收入7，200万元左右。

牌为例。 牌为例。

房地产税 2.33% 房租 70.50% 44%

11.67% 房地产税员工工资
2.60%

（从租计税） 3.20%

员工公积金 0.67%

员工社保 10.42% 22.20%

员工社保 3.67%
员工工资

1.56% 3.33%
员工食堂、员工宿舍

6.51% 增值税及附加 4%员工班车、制服洗 4.00%

涤等 合计 80.96% 76.13%

能耗费 7.80%

增值税及附加 1.83%

品牌管理费 4.68%

合计 39.27%

125万元/月，占每月
酒店贷款利息

总收入的20.83%

14



保险权益无法落实

1.3%

含传染病理赔条款

保险合同中大多表述为

传染病发生在酒店内，

没有延展到全国疫情。

98.7% 没有购买相应保险；

或已购保险中不含
传染病理赔条款。

无传染病保险

在统计的5，109家酒店中，仅65家酒店（占比1.3%）购买了的已有保险

中包括传染病理赔条款。
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应对困难酒店的自救解围
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酒店自救解围的措施

01 02 03 04 05

战略布局 降低运营成本 参与激励 提高组织发展 寻求政府/协
水平 会援助

战略规划调整 人力资源调整 保证员工士气高涨 展现危机应对能力创新营销策略
运营流程调整 实施员工培训计划 政企结合维护员工管理系统梳理 创新收入模式
功能空间用途调整 建立关爱型组织文 利益预算及绩效调整
安排酒店维护保养 化

在统计的5,109家酒店中，有16家酒店开业年份在2003年之前，经历了2003年

SARS的洗礼，积累了一些自救经验。同时，结合成熟的亚太区市场（如香港、新加

坡、韩国）酒店行业在SARS期间的自救举措，总结了一系列应对措施。
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战略布局调整

01 02

欧业期间是做好规划布局的好机会 各大系统的搭建和梳理，梳理适应现

，练内功，抓管理。 阶段形势下的标准化系统的打造，培

训体系，绩效考核体系，质检体系，

文化体系（企业文化和品牌文化）等

等。

0403 绩效考核

非常时期重新制定考核标准，一定要按
重新审视全年预算，因地制宜地进

照2、3月份的管理措施、管理手段来匹
行调整。

配制定新的工作绩效和工作考核。
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降低运营成本

控制人力成本

口保证员工基本工资，减少上班时间，但不要裁员，各岗轮

休。

口重新优化管理结构，对员工进行重新调配，提升管理效益

口调整酒店的工资绩效体系。与经营效益挂钩的绩效体系来

去应对这次风险。多劳多得的工资体系来提升员工的正常

收入。增加企业的抗风险能力。加强培训和加大招聘

口利用科技手段实现了机器人送物、自主入住等，减少人员

接触感染的风险

运营流程调整 酒店的用途调整 酒店维护保养

口临时关闭部分客房楼层、设 口营业期间接待量大无法维修口将客房改为“隔离
施、电梯 房”或隔离办公室 和保养的工作，利用歇业期

口缩短营业时间
间彻底解决完善。要求工程

口SOP流程的重组
部做好维修保养计划。
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多渠道增加收入

做好品牌宣传 1.与客人建立好的联系发一些官方的资讯

正面的报道引导客人。同时，让客人了解最
公众号宣传：在抗击疫情方面承担着哪些社会责

新的一些资讯。在朋友圈儿或说客户群里分
任，做了哪些贡献。比如对客防护措施，对员工

享酒店消杀的图片。
的爱护，食品安全的防护措施，让客户安心。

2. 针对入住的客人进行慰问和关心建立与保
·做好活动营销，“食材免费送顾客”，赢得好口

持客人之间的一种联系，为今后的工作做好
碑。

客户维护度和关心度。

3. 疫情过后酒店怎样营销和服务。更要提高产

品的品质提升客人的体验感，提高自身的
启动外卖

竞争力。

疫情期间，电商和外卖业务需求会大增，之前有
4．稳定老客户。设专人负责，要有暖心的问候和

外卖业务的和没有做过外卖的，都应在外卖业务 有效的链接。让客户感觉到我们是在用心在

尝试发力。产品从线下转到线上。
做，是有温度的酒店。

组织留守员工针对社区超市进行春节期间储备原 预售房晚或促销套餐，一方面增补疫情期

材料的推销。给予员工相应的提成奖励，助力企
的现金流，另一方面也提前布局疫情结束后的报

业将原材料进行变现应对工资保障。
复性增长期。
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提高组织发展水平

香港多家酒店在SARS期间实施“关爱型组织文化

”措施。

■根据2003年9月的实地采访，某高端酒店管理层

发起员工贷款计划，每位雇员可申请10000港元

的免息贷款，在“无薪”假期间的四个月内分四

次等额还款，或于2004年按月分期偿还

■除此之外，某全面实行“无薪”休假制度的酒店

将在农历新年前向员工发放一个月的奖金，以感

谢他们在困难时期做出的牺性和提供的帮助。

口重新优化管理结构，提升管理效益。重新
口大多数奢华酒店在SARS期间

梳理组织架构以及岗位职责。取缔一些工
举办“卓越服务”、“领导力”

作量或者不符合现行消费者消费习惯的部

和“语言”等主题培训会，让员门或岗位，增加一些顺应市场规则的工作

工在闲暇时充分提升职业素养。岗位，目标是增加对客户的体验感。
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寻求政府/行业协会的援助

在SARS期间，新加坡旅游局通过“酷新加坡计划”，对符合卫生和运营标准的

酒店授予"Cool”奖，酒店可以通过展示奖项，让公众相信他们应对SARS的能

力，以便在恶劣的疫情期间和恢复期间，提高酒店入住率。
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政策解读及形势预判
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目前相关政策支持

口建议疫情期间电信、移动

等公司给与网络费用的免

除和退回

免多地宣布对中小企业减免

房租。

减 扩

房产税及土地使用税税

缓负的下降。 口建议继续扩大增值税加
口 酒店管理集团进行管理 计扣除比例，并将加计

费、加盟费和其它年度 扣除作为稳定政策。

费用的减免。

口返还上年度实缴失业保

险费的50%。

口延迟缴纳社保。
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酒店行业形势预判及政策建议

复苏期长 行业重组

此次疫情波及范围广 在此次疫情中，小微企

拐点出现时间尚未明朗。 业受创严重，难以为继，

对酒店行业的复苏而言 可以预见到疫情结束后，

将是一个较长的过程。 会有一批单体酒店倒闭，

行业重组面临重组。

政策建议：

1.密切关注国家及地方相关部门出台政策，了解政策适用范围和具体实施方法，充分

利用政策减少损失；

2.建议协调保险公司对此次在保险合同中有传染病理赔条款的扩大延展理赔范围。
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