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PART 01

数据报告说明
聚焦母婴零售

专注行业赋能
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华创科技：专属于母婴行业的线上线下一体化与 BC 一体化全域解决方案
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服务全国：28 个省市，500+ 客户，母婴连锁 100 强，一半以上选华创
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样本说明：对比样本数据为2024年1月1号前上线且一直使用的部分客户

322
对比连锁数量 同比门店数量

10059
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PART 02

业务大盘趋势
大盘总体趋势

业务组成分析
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总体趋势（2025年）：年支付总金额 和 年支付订单数 均有增长
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逆势增长（2025年）：在31%的客户下降的同时，有34%实现逆势增长

基本保持不变

逆势增长的占比

34%

35%
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总体趋势（2025年）：经营门店数总体增加 1558 家，增长比例18.33%
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门店数量（2025年）：34% 数量减少、34% 数量增加、32%保持不变

1558

增加门店的占比

新增门店数量

34%
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业务占比（2025年）：商品销售和会员储值都有增长，团购销售增加最多

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考



业务占比（2024年）：商品销售和会员储值都有增长，团购销售增加最多
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业务占比（2025年）：商品销售和会员储值都有增长，团购销售增加最多
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PART 03

会员营销分析

会员消费统计与分析
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会员消费（2025年）：年销售总金额与销售订单数量 双增长
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会员消费（2025年）：消费会员总数 与 人均消费金额 双增长

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考



订单统计（2025年）：销售订单总数 与 年平均客单价
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消费频次（2025年）：人均购物频次 与 人均复购周期
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总体数据（2025年）：区域整合 与 降本增效 双模式并行
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消费频次（2025年）：消费会员宝宝生理轴分布统计
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消费频次（2025年）：消费会员宝宝生理轴分布统计
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消费频次（2025年）：消费会员 RFM 统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员 RFM 统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员购物频次统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员购物频次统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员年度贡献统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员年度贡献统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员平均客单价统计分析
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消费频次（2025年）：消费会员平均客单价统计分析
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消费频次（2025年）：新客注册渠道统计分布分析
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消费频次（2025年）：新客注册渠道统计分布分析
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消费频次（2025年）：90天内注册的新客复购转化
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PART 04

渠道分布解读
公域私域一张网

线上线下一盘棋
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商品销售（2025年）：渠道分布统计，除小程序销售减少外，其它都有增长

线上商城（第三方）包含除客户自建商城的订单外，还包含公域订单，如抖音来客等。
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商品销售（2025年）：渠道分布统计，除小程序销售减少外，其它都有增长
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外卖订单（2025年预测）：订单数量和成交金额双增长

2025年预测：订单数量突破 70 万；成交金额突破 1亿。
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海博订单（2025年）：订单金额增长101.53%，订单数量增长85.59%
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海博订单（2025年）：订单金额增长101.53%，订单数量增长85.59%
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海博订单（2025年）：外卖平台以美团闪购为主，京东到家增长了309%
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团购（本地生活）订单（2025上半年）：订单数量和成交金额双增长

上线客户数40+，订单数量增加146.3万，增长522.5%；
成交金额增加2178万，增长1361.25%
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本地生活（2025年）：核销金额增长705%，核销数量增长328%

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考



本地生活（2025年）：核销金额增长705%，核销数量增长328%
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本地生活（2025年）：团购核销平台总体以抖音来客为主
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PART 05

直播课程回顾

本次重点内容回顾
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总体趋势（2025年）：年支付总金额 和 年支付订单数 均有增长
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逆势增长（2025年）：在31%的客户下降的同时，有34%实现逆势增长

基本保持不变

逆势增长的占比

34%

35%

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考



业务占比（2025年）：商品销售和会员储值都有增长，团购销售增加最多
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商品销售（2025年）：渠道分布统计，除小程序销售减少外，其它都有增长

线上商城（第三方）包含除客户自建商城的订单外，还包含公域订单，如抖音来客等。
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会员消费（2025年）：年销售总金额与销售订单数量 双增长
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会员消费（2025年）：消费会员总数 与 人均消费金额 双增长
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订单统计（2025年）：销售订单总数 与 年平均客单价
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消费频次（2025年）：人均购物频次 与 人均复购周期
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商品销售（2025年）：渠道分布统计，除小程序销售减少外，其它都有增长

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考

华
创
科
技
 内
部
参
考



海博订单（2025年）：订单金额增长101.53%，订单数量增长85.59%
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海博订单（2025年）：订单金额增长101.53%，订单数量增长85.59%
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本地生活（2025年）：核销金额增长705%，核销数量增长328%
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本地生活（2025年）：核销金额增长705%，核销数量增长328%
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