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人工智能在玩具箱中：
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父母如何看待针对儿童的AI玩具
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引言

本报告基于对1,004名家长的全国代表性调查，调查时间为2025年12月1日至8日，旨在探讨0至8岁儿童家长对AI玩
具的看法。具体而言，它分析了他们对这些玩具的当前接触情况、购买意愿、所抱有的希望和担忧，以及他们正在
权衡的权衡。调查以英语通过网站进行。n = 951）和西班牙语（n 53）。数据经过加权以代表18岁或以上的美国成年人口。加权数据的抽样误差范围为±3.4个百分点。本调查由SS
RS执行，并由Common Sense Media资助。

受访者收到了以下定义：“当我们说‘人工智能玩具或设备’时，我们并不是指像Alexa或Siri这样的通用语音助手。
我们特别询问的是为儿童设计的玩具或以儿童为重点的设备，如‘智能’玩具、机器人、布偶或其他使用人工智能
的实体玩具。这些玩具可能内置了人工智能聊天机器人，以便孩子们可以与之交谈。”

智能玩具和以儿童为中心的设备迅速从新奇品转型为主流假日产品，被市场誉为富有乐趣、寓教于乐以及日益具备对话能
力的儿童伴侣。近期媒体报道突出了人们对这一趋势既兴奋又不安的复杂情绪，父母们面临玩具对话、记忆过去交互以及
模拟社交或情感反应的挑战（赫斯和梅辛格，2025；拉德斯基，2025；苏金德，2025）。与此同时，该领域的早期安全
检测已经开始暴露出一些潜在风险。独立玩具安全研究指出，部分智能玩具收集儿童敏感数据，比如儿童的声音和对话，
在测试中，这些玩具产生了不适或发展不恰当的内容（穆雷等人，2025）。这些产品带来了关于屏幕时间和学习的老问题
，也引入了关于数据收集、情感依托以及人工智能在儿童社交发展中的角色等新担忧。

Common Sense Media的当前人工智能风险评估建议，18岁以下的人不应使用人工智能伴侣，反映了关于情感依赖、不安
全内容和数据实践的担忧（Common Sense Media，2025）。随着人工智能不仅嵌入应用程序，还嵌入实体玩具和游戏环
境，重要的是要检验父母是否将人工智能玩具与人工智能伴侣视为不同，以及在任何情况下，他们认为这些产品是否适合
幼儿。

国家针对青少年的研究表明，绝大多数青少年已经与人工智能伴侣互动过，通常使用它们进行好奇心驱动的探索、寻求建
议或情感支持（Robb & Mann，2025）。这些使用模式引发了关于情感依赖和社会发展的重大问题。年幼的儿童可能面
临更大的风险：发展研究指出，年幼的儿童可能更容易将对话技术拟人化，相信它们的输出，并形成对看似社交或关怀的
响应系统的依恋（Radesky，2025）。因此，当考虑为0至8岁儿童设计的具有人工智能功能的玩具时，青少年使用人工智
能伴侣所引发的问题非常相关。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。
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主要发现

表1：AI玩具拥有或购买意向

1. ​ 近一半的家长（49%）为他们的孩子购买了或正在考虑购买具有人工智能功能的玩具/设备。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。

与类似比例（43%）的人表示他们没有且不打算购买人工智能玩具。年龄较大的孩子（5至8岁）的父母比年龄较小的孩
子（0至4岁）的父母更有可能已经拥有人工智能玩具（19%对12%）。黑人父母报告的采用率和购买意愿最高（78%）
，相比之下，西班牙裔父母为61%，白人父母为36%。低收入家庭（年收入低于50,000美元的家庭）对未来兴趣更高，
其中65%的人计划购买或正在考虑购买，而中等收入家庭（年收入50,000至99,999美元）为45%，高收入家庭（年收入
10万美元或以上）为39%。

注意：列测试a/b/c–d/e/f–g/h。具有不同上标的项目差异显著（p<.05）。显著性应跨行、跨人口群体（种族/民族、家庭收入、儿童年龄）。由于四舍五入或未回答，
总数可能不等于100%。
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表2：希望购买具有人工智能功能、能作为孩子玩伴的玩具的父母
注意：测试列a/b/c–d/e/f–g/h。带有不同上标的物品差异显著（p<.05）。显著性应跨行、跨人口群体（种族/民族、家庭收入、儿童年龄）考虑。总金额可能因四舍五
入或未响应而不足100%。星号(*)表示大于0但小于0.5%。

2. ​ 近五分之一的（19%）父母表示，他们至少在一定程度上希望一个AI玩具/设备能成为孩
子的伴侣。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。

超过一半（56%）的家长表示他们不希望AI智能玩具/设备成为孩子的伙伴或助手。那些孩子每天使用AI玩具的家长对
伙伴功能更为开放：48%的家长表示至少对某些功能感兴趣，而每周或更少使用AI玩具的家长中，这一比例仅为23%
，非用户则仅有12%。对于年幼孩子的家长，抵抗情绪更强，0至4岁孩子的家长中，有84%表示对伙伴功能没有兴趣
或兴趣很少，而5至8岁孩子的家长中，这一比例为78%。
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其他主要担忧包括设定使用限制的挑战（79%担忧）和网络安全风险（79%）。玩具/设备对孩子说不适言论的可能性让7
4%的父母感到担忧，其次是与朋友和家人的玩耍时间减少（64%）。近一半的人（43%）表示他们对数据收集极端担忧
。

图1：家长对AI玩具/设备的担忧（%担忧）
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

3. ​ 收集个人信息是家长对AI玩具最担忧的问题，83%的家长表示至少有一定程度的担忧。
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图2：父母对AI赋能玩具和设备功能的优先级
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

4. ​ 70%的家长表示，帮助孩子学习是AI玩具的极其重要或非常重要的优先事项。

鼓励积极的行为或礼貌（62%）和帮助孩子练习对话或社交技巧（51%）是前三项优先考虑的事务。第二层级包括参与想
象力游戏（40%）、在家长不在房间里时监督孩子的活动（37%）以及给孩子独立做的事情做（35%）。陪伴在询问的选
项中排名最低（22%）。与白人父母相比，黑人和拉丁美洲/西班牙裔父母对这些好处的重要性给予了显著更高的评价，而
低收入父母与高收入父母相比也给予了更高的评价。
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表3：家长对人工智能玩具的优先事项（%极其/非常重要）

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其相关名称和标志版权所有。
www.commonsense.org 6

注意：测试列a/b/c–d/e/f。不同上标的项目差异显著（p<.05）。显著性应跨行、跨人口统计群体（种族/民族、家庭收入）分析。



 

               
         

 

                  

                    

                        

      

 

 

 

             
                        

 

 

 

​
​
 

 

 
                

              
 

图3：0至8岁儿童与人工智能技术的互动频率
基准：0至8岁孩子的所有父母（N=1,004）。由于四舍五入或未回复，总数可能不等于100%。

www.commonsense.org 7

相等的比例（23%）的人每周使用语音助手。AI教育应用是使用最普遍的，其中16%的人至少每天使用，另外21%的人每
周使用。专为儿童设计的AI玩具，12%的人每天使用，15%的人每周使用。5至8岁的儿童比年幼的儿童更有可能至少每周
使用AI玩具（40%对33%）。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。

5. ​ 语音助手是0到8岁儿童中最广泛使用的AI技术，近四分之一（23%）的儿童每天使用它们。
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基准：与AI玩具/设备互动的儿童的父母（n=348）。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其相关名称和标志版权所有。

基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

玩具行为
图5：不安全或不适宜的AI报告图4：家长对AI玩具/设备对孩子说出不适当/不真实/不

安全的话语的担忧程度

近一半（48%）的人表示他们非常或极其关注。然而，在目前使用AI玩具的儿童父母中，仅有4%的人报告说玩具实际说了
一些不适当、不真实或危险的话。但是，有三分之一的父母（33%）表示他们不确定这种情况是否发生过，这表明他们对
孩子的互动了解有限。对不适当内容的担忧也与更广泛的数据焦虑密切相关：那些担心AI玩具如何收集或共享信息的父母
，更有可能担心不适当、不真实或危险的结果（82%表示至少有些担心），相比之下，只有33%的人对信息共享略微或根
本不担心。

6. ​ 近四分之三的家长（74%）担心人工智能玩具会对孩子说一些不适当、不真实或不安全的话。
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图6：关心子女的父母对于AI玩具/设备减少与朋友/家人玩耍时间的担忧程度
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

7. ​ 近三分之二的父母（64%）至少对智能玩具会减少陪伴家人和朋友的时间有一定程度的担忧。

在五名调查者中，有两名（42%）表示非常或极度关注。家里有一个孩子的父母表达高关注度的可能性大于有两个或更
多孩子的父母（48%比39%）。这或许是因为这些父母已经在电视、平板电脑和游戏方面有所体验，因此他们有一种新
科技并不一定会取代社交活动的认识。
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基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

超过四分之一的人（28%）预见人工智能玩具将大幅减少他们的孩子传统游戏时间。

图7：家长认为人工智能玩具会如何影响其他玩耍时间（积木、娃娃、户外玩耍、绘画）

8. ​ 近三分之二（63%）的父母期望人工智能玩具能减少孩子们在传统游戏，如积木、户外活动、娃
娃或绘画上的时间。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。
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近八成父母（79%）表示对孩子过度使用AI玩具或设备表示至少中等程度的担忧，以至于难以设定限制，例如关机时争吵
、难以停止或过度依赖设备进行游戏或作业。没有使用AI玩具的家长比现有用户更担忧：86%的非用户家庭表示对设定限
制至少有中等程度的担忧，而每天使用AI玩具的家庭中70%和每周使用AI玩具的家庭中68%表示担忧。然而，即使在现有
用户家长中，大多数人也担心如何管理限制。

图8：家长们对其孩子使用AI玩具设置限制的担忧程度
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

9. ​ 近八成（79%）的家长对孩子使用AI玩具设置限制感到担忧。
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表4：家长使用AI玩具/设备替代屏幕时间的可能性（%可能性）

近一半的父母（45%）不确定人工智能玩具能否作为屏幕时间的替代品。这种替代在重度用户中最为可行：42%的每天使
用人工智能玩具的孩子的父母表示他们可能会用人工智能玩具使用时间来替换屏幕时间，相比之下，较少使用的孩子的父
母为25%，非用户的父母为18%。

10. ​ 大约四分之一的父母（23%）表示他们可能会使用人工智能玩具来替代屏幕时间。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其他关联名称和标志均为CommonSenseMedia商标。
CommonSenseMedia是一家经美国国税局审核的非营利性501(c)(3)组织（税收识别号：41-2024986）。

注意：测试了列a/b/c。带有不同上标的项目差异显著（p<.05）。显著性应跨行比较。总金额可能由于四舍五入或未响应而不等于100%。
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图9：对人工智能玩具保存信息的舒适度
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。

© CommonSenseMedia.版权所有。CommonSense及其相关名称和标志版权所有。
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四分之一的家长（42%）更愿意让AI玩具完全不保存数据。

在52%接受部分数据存储的人群中，偏好各有不同：27%的人只有在家长可以查看和删除存储数据时才感到舒适，19%
的人只有在数据留在设备上时才感到舒适，而6%的人对云存储感到舒适。
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12. ​ 绝大多数家长（80%）至少对人工智能玩具/设备的网络安全风险表示适度关注，包括黑客攻击、
未经授权的访问和不安全连接。

超过一半（55%）的人非常或极度担忧。与黑人父母相比，白人父母更有可能表达最高级别的担忧（34%极度担忧，而
黑人父母为22%），但担忧水平在种族/民族和收入群体之间基本一致。没有购买意图的非所有者表达出的担忧程度最高
，尽管大多数现有用户也感到担忧（87%至少有适度担忧，相比之下，现有所有者的担忧比例为69%，考虑购买者的担
忧比例为75%）。

图10：对人工智能玩具/设备网络安全风险感到担忧的家长比例
基础：所有0-8岁孩子（N=1004）的父母。
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结论

许多家长仍不确定智能玩具如何融入家庭生活，对它们是否会有效替代屏幕时间或丰富其他形式的玩耍感到疑惑。随着人
工智能功能不断融入实体玩具和游戏环境，这些发现突出了在家庭中重视精心设计、明确界限和透明的必要性。家长的反
应并非传递恐慌或不必要性信号，而是指向对基于儿童发展的指导的需求，既认识到新技术的吸引力，也认识到在儿童日
常生活中，关系和游戏的重要性。

综合考虑，这些发现表明，家长们并不是以无保留的热情或一概否定的态度来对待人工智能玩具，而是以谨慎的辨识态度
。许多家长认为，人工智能玩具在支持学习、结构化互动或技能练习方面具有潜在价值，尤其是对于年长的孩子来说，同
时他们对于感觉过于社交或难以控制的玩具设计保持警惕。在几乎所有衡量标准上，家长们都在人工智能作为工具和人工
智能作为伴侣之间划了一条清晰的界限。当玩具被定位为情感支持或“朋友”时，兴趣急剧下降，而当家长们对数据收集方
式或孩子可能听到的有疑问的内容感到不确定时，担忧上升。这种模式反映了家长们更广泛的愿望，即保护人际关系、想
象力和家长的监管作为早期儿童发展的核心特征。

这些发现也符合Common Sense Media关于社交和伴侣式AI产品的研究和指导的更广泛范畴。目前，Common Sense Me
dia不建议18岁以下的人使用AI伴侣，这反映了关于情感依赖、不安全或不稳定的内容以及数据实践的关注。尽管AI玩具
并不总是与专为青少年或成年人设计的AI伴侣以同样的方式定位，但家长的反馈表明，他们正在积极评估这些产品在这个
同一连续体中的位置。
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