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一、研究背景评估

项目 说明

研究机构 灼识咨询（CIC）与天使投智共同发起，由灼识咨询主笔

权威性依据

灼识咨询是国际权威的行业研究与咨询公司，服务包括 IPO 行业咨询、商业尽职调查等，长期追踪跨境、消费品、互联网等

领域，拥有专业研究团队与内部数据分析模型，数据来源包括国家统计局、上市公司公告等，确保数据真实可靠。天使投智

为合作方。

样本数量 未明确说明样本量，报告基于一手访谈（行业专家、业内人士）与二手研究（公开数据）结合，属于行业研究报告。

研究时间范围 主要数据周期为 2020-2024 年，展望至 2025 年及未来趋势；报告发布于 2025 年，部分政策更新至 2026 年。

时效性评估
报告涵盖最新政策变化（如美国取消 800 美元免税、欧盟 CBAM 等），数据更新至 2024 年，对 2025 年及以后的行业趋

势有较强时效性。

二、范围与边界确认

维度 覆盖范围

细分行业
跨境电商物流全产业链，包括头程运输（海运、空运、陆运、多式联运）、海外仓、清关、尾程派送等；重点分析 FBA 物流、

拼箱、直邮等模式

地域市场 以中国市场为原点，覆盖全球主要贸易区域：美国、欧洲、东南亚、拉美、中东等，重点分析中国跨境电商出口目的国

用户群体
跨境电商卖家（精品卖家、精铺卖家、铺货卖家）、物流服务商、跨境电商平台（亚马逊、TEMU、SHEIN 等）、政策制定

者

研究焦点 跨境电商物流的市场规模、驱动因素、竞争格局、细分模式、合规要求、未来趋势
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三、核心摘要提炼

序号 核心观点

1 跨境电商物流市场规模持续增长：2024 年达 2.80 万亿元，同比增长 4.1%，政策、需求、技术共同驱动。

2
竞争从单维效率转向全局供应链确定性：企业需构建“国内揽收→尾程派送”闭环网络，提升全链路协同能

力。

3 合规要求全面收紧：欧美取消低值免税、强化税务与产品认证，东南亚等地跟进，合规成本上升。

4
平台物流模式呈现梯度化协作：亚马逊 FBA 主导，中国平台（TEMU 等）推动物流权责细分，要求快速响应

与成本优化。

5 技术深度赋能：AI、IoT、自动化设备提升仓储与干线效率，数字化实现全程可视化。

6 新兴市场成为新增长点：东南亚、拉美、中东等地区互联网普及率提升，物流网络逐步完善。

结尾总结表：

维度 核心结论

市场规模 稳步扩大，2024 年达 2.8 万亿元，年增 4.1%

竞争焦点 从价格战转向供应链确定性、端到端服务能力

合规趋势 全球监管趋严，免税红利结束，合规成必选项

平台模式 FBA 主导，中国平台推动物流权责细分与时效内卷

技术应用 AI、IoT、自动化提升效率，数字化成标配

市场机会 新兴市场物流需求旺盛，海外仓布局加速
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四、关键数据抓取与呈现

序

号
关键数据 数据来源

1 2024 年全球 GDP 达 111.3 万亿美元，较 2020 年增长 29.4%

数据来源：世界银行数据库，世界贸易

组织（WTO），国际货币基金组织

（IMF），专家访谈，灼识咨询

2 2024 年全球商品出口额 24.4 万亿美元，维持在历史高位

数据来源：世界银行数据库，世界贸易

组织（WTO），国际货币基金组织

（IMF），专家访谈，灼识咨询

3
2024 年中国人均国民收入约 13,000 美元，五年增长约 1,700

美元

数据来源：世界银行数据库，世界贸易

组织（WTO），国际货币基金组织

（IMF），专家访谈，灼识咨询

4
2024 年中国跨境电商进出口总额约 2.8 万亿元（根据图表估算，

具体数值需核对，但页 7 有市场规模图）

数据来源：来源：商务部，海关总署，

中国电子商务研究中心，专家访谈，灼

识咨询

5
2024 年中国跨境电商物流市场规模达 2.80 万亿元，同比增长

4.1%

数据来源：国家统计局，海关总署，中

国国际贸易促进委员会，专家访谈，灼

识咨询

6
亚马逊全球月均访问流量达 47 亿次，远超其他平台（2025 年

6-8 月）

数据来源：visual capitalist，

SimilarWeb，Statista，专家访谈，灼

识咨询

7
产业带协同可使物流成本降低 18%-25%，综合成本降低约

30%，新品开发周期从 6 个月压缩至 45 天

数据来源：国家统计局，工信部，各省

市政府官方渠道，专家访谈，灼识咨询
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五、风险与机遇诊断

类型 具体内容

主要挑战与风险

1. 合规风险加剧：欧美取消低值免税、强化税务与产品认证，东南亚等国跟进，合规成本与拒关风险上升

2. 成本与时效压力：海运、空运价格波动大，新兴市场物流网络薄弱，履约时效不稳定

3. 数字化应用不足：部分中小物流企业信息化水平低，难以满足全程可视化需求

4. 平台规则多变：亚马逊等平台频繁调整物流政策（如 FBA 预处理服务变更），卖家需持续适应

5. 地缘政治风险：贸易摩擦、关税壁垒、供应链脱钩等不确定性增加

潜在增长机会

1. 新兴市场布局：东南亚、拉美、中东等地电商渗透率快速提升，物流基础设施需求旺盛，提前布局者可获先机

2. 海外仓深化服务：政策支持海外仓建设，可提供一件代发、退货处理等增值服务，增强客户粘性

3. 数智化升级：AI 路径规划、智能仓储、全链路可视化系统可大幅提升效率，形成技术壁垒

4. 定制化物流方案：针对不同品类（带电、敏感货等）提供专业合规物流服务，满足细分需求

5. 绿色物流与碳足迹管理：全球环保法规趋严，提供碳足迹核算、绿色包装等服务的物流商将更具竞争力


