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2026年
全球保险业展望 
驾驭结构性变革与持续不确定性
时代的关键制胜举措
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欢迎辞
当前，保险业正处于新旧交替的特殊历史时期。
新标准和领先实践不断涌现，覆盖行业的各个
领域。保险公司正在积极开拓新机遇。整个行
业在历经了几十年的数字化转型后，也已迈入
新的发展阶段。此外，非传统保险公司与新兴
资本正大规模、长期性地布局保险领域，促使
行业竞争格局发生深刻变化。与此同时，地缘
政治冲突、贸易摩擦、宏观经济波动以及愈加
频发和严重的自然灾害，加剧了行业的持续不
确定性与波动性。

然而，始终未变的是：仍需满足不断演化的消
费者需求，弥合保障与储蓄的巨大缺口，实现
高效运营，以及持续应对监管政策变化。这些
因素合力推动着保险业在产品设计、渠道分销
与资本管理领域不断创新，也促使行业加大对
人工智能（AI）等颠覆性技术的投入，并着力
推进劳动力转型。

尽管短期挑战与日益复杂的业务环境迫使企业
经历事关胜负的严峻考验，但我们对保险业的
未来依然保持乐观。保险公司应坚持以客户为
中心，敢于以数据驱动决策，并制定富有创造
力的增长与创新策略，这样方能始终占据市场
领先地位。 

我们希望本刊的洞察观点能为您带来启发。如
您的企业正面临任何挑战或机遇，欢迎随时与
我们联系，共商应对之策。 

目录

01
市场波动性概览

02
2026至2027年企业战略、
战术及竞争要务

03
联系人

赵晓京 
安永全球保险业主管 



3

1
市场波动性概览
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面对外部因素的持续影响，最高管理层与董事会需明确战略方向，提升运营灵活性。
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企业努力拓展增长途径
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01. 不确定性与波动性将长期存在

保险行业的发展环境持续呈现出非线性、加速
性、波动性、互联性的变化特征。美国联邦储
备系统数据显示，当前经济、政策与地缘政治
不确定性指标已达到数十年来的最高水平。国
际货币基金组织亦指出，全球关税水平已上涨
至百年来峰值。贸易碎片化、关税壁垒、通胀
压力以及监管机制持续变更，已成为行业的新
常态。这不仅抑制了保费增长，还阻断了大多
数保险公司的增长路径。去全球化趋势加速，
企业战略日益区域化。部分企业开始退出一些
市场，而有些企业则在具备未来增长潜力及稳
定性的地区大举投资（甚至将总部迁至这些地
区）。

除了抑制增长，当前环境还会引发人们对AI、
房地产及私募信贷等领域存在泡沫的猜测。然
而，不确定性中亦蕴藏机遇：世界越不稳定，
就越能凸显出保险的价值。当波动性成为一个
市场的结构性特征时，市场会高度重视有效的
周期管理，包括情景建模的速度和敏捷性、资
源配置以及绩效管理。面对种种不确定性，高
管们需将主要精力投入到可控领域。

56% 
的保险公司首席风险官将地缘政治列为
未来三年的三大风险之一。
资料来源：《安永保险业首席风险官调查》

3,200亿美元

的利润下降源于2017至2024年间的地
缘政治波动。
资料来源：安永-博智隆 

2.8%
的全球经济增长预期，在之前3.3%的基
础上进一步下调。 
资料来源：国际货币基金组织 

73% 
的首席执行官认为，由于外部冲击的相
互关联性与不可预见的连锁效应，重新
审视转型策略至关重要或极为重要。 
资料来源：安永-博智隆发布的《首席执行官展望调查》 
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02. 进入软周期、费率承压、环境不稳，
促使成本优化成为新焦点 

保费增长疲软、利率攀升、利润率收窄、关税
与通胀压力加剧、竞争日益激烈的叠加影响，
促使提升成本效益成为保险企业的当务之急。
达信（Marsh）数据显示，2025年第二季度全
球主要业务线保费下滑：财产险下降8%，商业
险下降4%。尽管全球意外险保费增长3%，但
除美国增长8%之外，其他地区基本持平或略
有下滑。

财产和意外保险公司正承受着成本上涨的压
力，这主要归因于旧有技术的成本以及气候相
关赔付。寿险公司对利率变动更为敏感，其产
品组合也更容易受到相关影响。尽管大型商业
保险公司与再保险公司的近期业绩总体向好、
资本充足，但鉴于市场预期疲软，最高管理层
与董事会也已开始审视投资组合管理策略与其
它周期管理手段。

企业再次需要加快构建精简、灵活、低成本的
运营模式。原因何在？因为此类模式不仅能增
强运营韧性，还能释放资金用于转型与增长投
资，并能根据投资组合压力及未来市场动态，
快速实现运营规模的扩张或收缩。

保险公司会采用不同的成本优化方式。但总体
方案侧重于依托技术手段、托管服务与流程自
动化进行结构性重塑，而非采取简单粗暴的成
本削减策略。衡量成本优化成效，不应仅看成
本削减与人员缩减情况，更应关注在价值链各
环节提供价值的能力。思考一下，智能自动化
与智慧采购安排如何能：

�	 在税务与财务职能中，生成更加完善、实时
的管理报告。

�	 在推广、销售与客户服务环节，提升客户体
验。

�	 释放资金，用于员工再培训项目，提升员工
生产力。

240亿美元

的美国车险理赔成本潜在增加额，归因
于对中国、加拿大和墨西哥加征关税。
资料来源：美国财产意外保险协会（APCIA）

10.3%
的2025年全球平均医疗成本上涨预期。
资料来源：韦莱韬悦 

10.5%  
的2024年综合保险公司总体费用
率，较2023年的10.0%有所上升。
资料来源：《安永成本基准调查》 
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03. 私募股权机构、“另类”资本与
非传统保险公司重塑竞争格局

私募股权（PE）机构、私募信贷机
构及大型机构基金正积极布局，抢
占各业务线和各地区的市场机遇。
这些机构巧妙运用“侧挂车”保险连
接证券、投资工具、再保险架构及
其他新能力解决方案，改变产品设
计、资产负债配置与风险转移方
式。它们搭建了大型寿险与年金业
务集成平台，表明已做好长期投入
的准备。同时，这些机构还通过经
纪机构整合，重塑销售渠道。

非传统保险公司带来独特的竞争挑
战。它们行动更敏捷，不懈地追逐
回报，并在资本效率、业务开拓与
数据管理方面拥有强大优势。这使
得以目的为导向的保险公司或互助
型保险公司面临尤为严峻的挑战。
尽管在非保险机构承接更大规模保
险业务（尤其是在寿险、养老金与
年金领域）的同时，监管审查将随
之增强，但部分监管机构为应对巨
大的退休储蓄缺口问题，也可能主
动寻求这类机构的协助。

保险公司与“另类”资本提供方合
作，可带来明确收益，如释放资
本、降低长期风险敞口、强化资产
负债管理能力。这也诠释了保险
连接证券发行量创下历史新高的原
因，以及资产密集型再保险模式为
何能在全球范围内加速普及。

2018至2024年美国私募股
权控股保险公司增长情况

50%：私募股权控股保险公司数
量从90家增至137家。

2倍：私募股权控股保险公司现
金持有量与投资资产规模实现翻
倍增长，目前合计达7,043亿美
元。 
资料来源：美国保险监管者协会（NAIC）

90%
的上市私募股权机构管理的资
产（AUM）是由与保险公司建
立合作关系的另类资产管理机
构进行管理，相较2014年的
15%显著上升。
资料来源：哈佛商学院/道富集团（转引自
Risk Market News） 

再保险领域的另类资本增长
情况 

33% 与2020年相比

68% 与2015年相比 

~17%：在2025年全球再保险资
本总额中的占比。
资料来源：怡安集团、Artemis 

1,210亿美元

是2025年上半年再保险公司
所持有的另类资本金额，创下
历史新高，相较于2024财年
的1,150亿美元和2023财年
的1,080亿美元有所增长。
资料来源：怡安集团 
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04. 巨大的转型压力迫使企业重新
审视AI战略 

除个别环节效率提升外，企业对AI的应用仍鲜
有实质性收获。因此，最高管理层与董事会正
在重新审视其AI战略，力求在简单的自动化与
有限的功能性应用场景之外，推动AI在其他领
域的价值创造。面对当前的试行困境，许多利
益相关方感觉进入到了“ 泡沫破裂期 ”（技术
成熟度曲线的一个阶段），迫切期待首批AI部
署实现规模化落地。此外，在使用AI创造切实
价值（尤其是客户价值）、重构关键运营流
程、释放AI重塑业务模式的变革性潜力方面，
企业面临的压力日益攀升。尽管通过AI提升短
期生产力与效率是重要目标，但不应以牺牲长
期战略愿景为代价。当下，正是保险业高管们
明确如何利用AI提升工作质量、智能化水平、
韧性及战略性的关键时机。

数据仍是AI创新的主要障碍。客户预期也在不
断攀升：消费者会利用AI购买保险，也期待保
险公司提供特定的AI赋能服务（如智能报价、
理赔支持）。这些市场方面的考量必须纳入企
业AI战略之中。

在AI能力与工具的获取方式上，灵活性至关重
要，这意味着企业要综合考虑采购现成解决方
案、内嵌工具至企业平台，还是自主研发专属
应用程序。此外，董事会的审慎态度与监管环
境的不确定性，也要求企业在AI布局上保持敏
捷与应变能力。最后，随着市场环境千变万
化、领先实践层出不穷以及技术工具不断升
级，企业必须做好准备不断调整方案。代理式
AI已获应用，而神经符号AI也即将落地。率先
行动的企业将获得显著竞争优势，将其应用于
商业模式转型，隐性增长机会发掘，并快速实
现规模化创收。这正是董事会与最高管理层所
期待的真正变革性应用。

55%-80% 
的消费者表示，他们曾使用AI赋能的工具
购买保险，其中中国消费者占比最高，德
国最低。
资料来源：日内瓦协会 

排名第一
的挑战是技术颠覆与AI
整合，这是首席执行官
对未来12个月内实现
财务目标情况的预期。

66% 
 的首席执行官认
为，加快转型速
度至关重要或极
为重要。 

90% 
的保险公司计划加大AI投入，其中75%的保
险公司将承保与理赔作为优先应用领域。 
资料来源：日内瓦协会 

资料来源：安永-博智隆发布的《首席执行官展望调查》
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05. 企业努力拓展增长途径 

保险公司正积极探寻多元增长途径，包括开展
并购，进军政治稳定且渗透率较低地区的市
场，建立合作关系，以及组建合资企业（含经
纪机构与管理型总代理机构）。还有些保险公
司则推出全新产品与服务，拓展新的业务领
域，挖掘小众市场（如特殊风险财产和意外
险）。企业需能识别自身最具竞争力的领域，
并从战略角度配置资本以把握机遇，这样才最
有可能掌握制胜法则。

行业大规模并购活动激增，凸显了在当前市场
环境下实现有机增长的艰难。在竞争激烈的市
场中，中小型保险公司难以获得足够的投资回
报来支撑必要的现代化升级，行业整合趋势或
将持续。

例如，英国、加拿大及其他市场的财产和意外
保险公司可能通过合并应对利润率持续收窄的
挑战，实现规模经济。

大型保险公司或将采取买卖并行的战略：一方
面剥离表现不佳的业务板块；另一方面通过收
购强化核心投资组合。日本保险公司积极布局
新区域市场。一些交易架构将兼顾增长、价值
与周期策略，收购时机会契合利率周期和其他
市场规律。

实际总保费增长率

5.2%

2%

4.7%

2.3%

6.1%

2.4%

合计 非寿险 寿险

资料来源：瑞士再保险发布的Sigma报告

2023 2025
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企业还可能为实现特定目标完成其他交易：

�	 人才收购旨在获取或提升特定能力，通常指
承保能力与技术能力。这一趋势在特殊风险
领域尤为明显。

�	 保险科技公司的收购常被视为引入新服务或
重塑价值链关键环节的最便捷路径。

�	 健康险公司收购诊所、治疗机构，收购范围
甚至扩展至整个医疗体系的各个方面。汽车
保险公司收购维修厂，旨在更长的周期内控
制成本，提升客户体验。

�	 经纪机构的整合有助于提升购买力，增强对
分销渠道的影响力。

当前的不确定性表明全球经济正经历结构性变
革，而这在几年前还难以想象。这也意味着，
保险公司未来几年需持续调整增长策略。

实际总保费增长率

资料来源：安永-博智隆 

2023 2024 2025

全球

820
60.7

美国

429
36

欧洲

222
8.4

亚太区

61
5.7

英国

72
3.5

全球

877
80.8

美国

426
48.7

欧洲

309
11.1

亚太区

65
6.3

英国

130
5.1

全球

595
69

美国

255
21.7

欧洲

211
35.9

亚太区

51
1.2

英国

67
15.5

交易数量  交易金额（单位：10亿美元）
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2
2026至2027年
企业战略、战术
及竞争要务
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在推动多维变革的过程中，高管层可通过调整多个抓手来实
现目标。但要在不断变化的市场中把握机遇，关键在于战略
清晰，而这离不开灵活运营与敏捷决策的支持。无论哪个职
能或业务线，先进的数据管理、流程自动化和AI赋能工具，
都是实现卓越运营的必备条件。

另外，人的因素同样至关重要。积极主动的人才、赋能型的
企业文化以及自信坚定的领导力，均是企业取得长期成功的
必要因素，在当前充满不确定性的环境中尤为重要。在变革
的时代，企业往往容易忽略“以客户为中心”的理念，而这一
理念恰恰应是长期战略规划与日常资源配置的立足点。

高管层需重点关注的优先事项：技术与人才、
客户与增长，以及智慧资本战略
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尽管市场持续动荡，高管层仍可通过识
别适当的增长机遇，将不确定性转化为
战略机遇。

优化资本、产品和增长战略 

�	 明确具有竞争优势且能可持续增长的领域，
审慎权衡不同时期下收入与利润关系 

�	  在资本配置过程中，评估不断演变的风险
格局（如关税风险、供应链薄弱环节、监管
要求变化），以及当下竞争态势与税务影响 

�	 强化投资组合管理中的原则性，剥离和退出
低利润率、高波动性业务时要明确说明决策
依据

�	 强化情景建模与压力测试能力，识别未来趋
势，做好应对未来不确定性的准备 

�	 重新设计再保险与资产负债管理（ALM）计
划，统筹平衡自留风险、抵押安排与资本效
率 

�	 挖掘多元资本提供方，包括私募股权机构和
传统资产管理公司，推动创新合作模式，实
现互利共赢的投资布局

�	 对于分管数据、AI、人才与劳动力的高管，
确保其能够与董事会和最高管理层保持密切
协同，保障战略对齐，并有力推动变革计划
的落地执行
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由于各细分市场客户需求持续演变，企
业亟需通过新渠道创造新价值，确保创
新产品及卓越客户体验契合宏观目标         
（例如财务安全）和具体需求（例如对
新购产品的保障）。满足客户需求，提
供满意的客户体验，仍是驱动长期增长
与可持续盈利的最可靠路径。只有始终
坚持“以客户为中心”的理念，企业才能
赢得客户信任，而信任正迅速成为关键
且高价值的战略资产。

一切以客户为中心 

�	 利用客户洞察指导重大决策（如人工智能部
署、外包）和局部优化（如新产品功能设计、个
性化体验提升） 

�	 识别人工智能在精简和优化客户旅程中的应用
领域，并在技术转型的业务案例中纳入与客户
相关的衡量指标（如客户满意度提升、钱包份
额增长等）

�	 在价值主张构建及每一次客户互动中，系统融
入“物有所值、公平对待与消费者保护”理念，从
而实现增强客户信任，并满足监管要求

�	 针对客户不同人生阶段设计差异化产品，并采
用模块化管理机制，便于随时间灵活调整。例
如，支持累积期与领取期灵活切换的人寿储蓄
产品 

�	 考虑为服务不足的客户群体提供解决方案。例
如，面向年轻消费者推出入门级人寿保险和年
金产品，吸引其自主投资

�	 与企业客户协作共创灵活性方案。例如，为自
保公司提供风险防范与数据分析服务；设计可
定制、支持个人选择的团体保险及员工福利计
划

�	 重构推广、销售与服务流程，引入AI聊天机器人
客服策略

�	 拓展嵌入式产品及其他产品，触达传统渠道难
以覆盖的年轻客群
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成本优化计划通常需要在短期阵痛与长
期收益之间寻求平衡，但企业须警惕过
度削减导致客户体验下降或限制未来创
新空间。

重塑运营模式，以应对高成本、
低增长的业务环境  

�	 依托卓越运营与敏捷战略，确立构建精简、灵
活组织的愿景，将其打造成未来的增长与创新
平台 

�	 评估资源配置模式，借助专业技能和特定技术
解决方案，实现效率最大化，促进创新 

�	 将成本削减目标与具体的转型及创新投资挂钩

 

�	 在优化运营模式时考虑多种方案。例如，设立
卓越中心、组建跨职能团队、打造创新中心、
建立合伙关系、利用外包托管服务

�	 建立战略性合作伙伴关系，主动加入提高成本
效益的平台
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保险业的数字化转型已走过25年，如
今，我们是时候放眼未来，思考下一阶
段的发展路径。除了推动当前运营的数
字化工作外，企业领导者更应重新审视
业务的底层逻辑，探索价值创造与交付
的新途径。 

利用先进技术创造价值  

�	 构建AI应用的业务案例，不局限在成本与生产
力上的优化成效，更要识别可利用AI来增强竞
争力、促进创新的领域

�	 明确采购方案，如采购现成软件包、定制开发
解决方案或建立合作拓展特定能力；主动调整
方案组合，确保长短期灵活性

�	 关注保险科技公司及初创企业的动态，识别契
合特定业务与IT需求的潜在合作对象

�	 投资建设基础系统、数据管理平台及治理架
构，推动发展可扩展的AI能力

�	 重视数据质量、数据谱系、数据分类与数据治
理，破除制约AI创造价值的主要障碍 

�	 优先推进能够提升业务中“人”的价值的AI应用
场景，帮助员工创造价值、服务客户，并更高效
地完成工作

�	 随着AI技术（如神经符号应用）的发展以及量
子计算等其他颠覆性技术日益普及，提前做好
战略、运营和技术层面的转型准备
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在当今保险行业，持续推动变革的能力
是卓有成效的高级管理者的主要特质。
卓越的领导力不仅需要远见卓识与严明
纪律，更应体现人文关怀。将人才战略
贯穿转型全过程，有助于缩短收益周
期，加快能力建设，实现更具可持续性
的新型工作模式。 

持续推进转型，尤其是人才、
劳动力及企业文化转型 

�	 明确转型计划的内容、动因及实施路径，并确
保清晰传达

�	 设定清晰的投资目标与关键里程碑，分阶段提
升相关能力 

�	 有序推进自筹资金阶段的转型进程，确保每个
阶段均实现可衡量的价值

�	 构建变革管理能力，统筹协调多条价值流，持
续培育适配新技术和新工作方式的企业文化
规范

�	 坦然承认在动荡中谋变革的艰辛，坦诚应对AI
部署可能引发的对裁撤岗位的顾虑 

�	 通过在企业各个层面开展培训和实施新的激
励机制，强化员工批判性思维、推动技能培养
以及创造性协作

�	 在转型规划中保持灵活，不断汲取反馈，及时
调整方向，重设目标，精调优先级 

�	 强调持续学习与跨职能协作的必要性及其价
值 
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3 联系人 

安永在中国的保险业联系人

忻怡
安永大中华区金融服务首席合伙人 
安永亚太区金融科技及创新首席合伙人 
+86 21 2228 3286 
effie.xin@cn.ey.com

黄悦栋
大中华区金融服务保险业主管合伙人
安永华明会计师事务所（特殊普通合伙） 
+86 10 5815 4056 
rick.huang@cn.ey.com

付振平
大中华区金融服务中国风险咨询主管合伙人
安永（中国）企业咨询有限公司 
+86 10 5815 3618 
bonny.fu@cn.ey.com

虞莱
大中华区金融服务咨询合伙人
安永（中国）企业咨询有限公司 
+86 21 2228 6182 
lai.yu@cn.ey.com

| 北京

张小东 
+86 10 5815 3322 
xiaodong.zhang@cn.ey.com

辜虹 
+86 10 5815 2881 
hong-h.gu@cn.ey.com

余印印 
+86 10 5815 3549 
carol.yu@cn.ey.com

吴军 
+86 10 5815 2129 
felix.wu@cn.ey.com

范玉军 
+86 10 5815 4513 
jackie.fan@cn.ey.com

夏欣然 
+86 10 5815 3810  
sandy.xia@cn.ey.com

张佳 
+86 10 5815 3455 
julia.zhang@cn.ey.com

| 上海

郭杭翔 
+86 21 2228 2399 
philip.guo@cn.ey.com

王自清 
+86 21 2228 4665 
eddie.wang@cn.ey.com

梁永华 
+86 21 2228 3102 
fred.liang@cn.ey.com

| 深圳

吴翠蓉 
+86 755 2502 8090 
niko.wu@cn.ey.com

| 香港

庄智斌 
+852 2849 9200 
tze-ping.chng@hk.ey.com

黄瑞殷 
+852 2629 3594 
frank-sy.wong@hk.ey.com

梁启俊
+852 2675 2121
gary.leung@hk.ey.com 

李烈基
+852 3189 4573
ricky-lk.lee@hk.ey.com
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