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报告说明
报告标题：亚马逊用户行为洞察报告

分析日期： ﻿2026年03月﻿
撰写方：蔚云出海(广州)企业咨询有限公司
数据来源：本报告所有原始数据来自 亚马逊官方平台（Amazon.com）﻿美国﻿站
分析类目：  ﻿扫地机器人﻿
分析评论数： ﻿17,613﻿条

覆盖周期：  ﻿2021年1月 - 2025年12月﻿ 
本报告在年度统计上以滚动年的维度， ﻿MAT2025 = 2025年1月 - 2025年12月﻿ 
报告中表述的“近一年”，即  ﻿MAT2025 = 2025年1月 - 2025年12月﻿

核心目的

旨在将海量的、非结构化的用户评论数据，转化为系统化、可量化、可指导行动的深度商业洞察。它旨在超越简单的星级统

计，通过多维度、跨时间、交叉对比的分析，为亚马逊卖家或品牌方提供一套从宏观战略到微观执行的全方位决策支持系统。

分析方法

1、围绕产品的五大用户价值层级（购买人群、购买目的、购买需求、使用环境、体验流程）构建标签体系。
2、从评论中进行对应标签提取和情感倾向（正面/负面/中性）归因。
3、基于标签数据进行洞察分析。

特别说明：

1、在本报告中反复出现的“机会指数”，是本分析体系的核心独创指标，由我司数据团队专门设计并优化，旨在将复杂的多维度
用户反馈数据，转化为一个直观、可比、且极具行动指导意义的单一量化分值。“机会指数”融合了“问题严重性”与“市场关注度”
两大核心维度，并通过标准化处理使其在不同板块（如购买需求、使用环境、体验流程）以及不同竞品之间具有直接可比性。

2、报告中的分析结论、图表及解读版权归蔚云出海(广州)企业咨询有限公司所有。
3、本报告基于亚马逊平台公开数据生成，旨在提供市场动态的参考性洞察，不构成直接运营决策建议。使用者需结合自身业务
数据及实时市场验证结论，并关注亚马逊政策更新对数据的影响。

示例商品图片
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核心结论

1.用户核心画像与旅程痛点：养宠家庭、追求性价比者和旧设备换新用户构成了核心消费群体。他们购买的首要目的是实现高效清洁，但实际使用
中最常受困于家具繁多的复杂环境与地毯场景。其对产品的核心需求聚焦于可靠的耐用性和精准的导航，然而体验中最大的痛点恰恰是产品长期使

用后出现的导航失灵、硬件损坏及电池衰竭等问题，导致整体满意度不高。

2.中美产品定位与改进方向：对比中美卖家产品，显现出不同的优劣势。中国（CN）产品在性价比和基础清洁能力上获得了市场认可，吸引了更多
预算敏感型和忙碌用户。但其硬件耐久性与高阶智能功能（如生态联动） 是用户的主要质疑点，构成了增长瓶颈。这意味着中国卖家在保持价格优
势的同时，必须将提升质量可靠性与智能体验作为关键突破口，以建立长期口碑。

3.TOP 5品牌差异化格局：可见清晰的差异化定位。iRobot作为市场传统领导者，是“旧设备更换”的首选，但其性价比面临挑战；Shark则牢牢占据
了宠物清洁的细分心智；Roborock在科技爱好者和品牌忠诚用户中吸引力显著；eufy与Amazon Renewed（官方翻新）则分别聚焦于性价比和特
定购买场景（如礼品、短期使用）。各品牌在应对“多障碍环境”和“耐用性”这一行业共同难题上表现差异，构成了其竞争力的核心分水岭。
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评论数据概况亚马逊用户画像全景扫描

分析指标说明：
购买人群（Target Audience）：指消费者的具体画像，分析这一人群有助于理解是谁最终完成了购买，其人口统计特征、行为模式等是后续精细化运营的基础。
购买目的（Why users buy）：指驱动消费者产生购买行为的深层动机和原因。例如，可能是为了解决某个具体问题，也可能是为了获得愉悦或满足感。通过分析评论，可以还原用户的
决策心理，识别出如“送礼”或“替代现有产品”等具体购买意图。
购买需求（what users need）：指消费者希望产品满足的具体功能、情感或社交诉求。评论分析能挖掘出用户未明确说出的潜在需求。
使用环境：(Where users use)：指消费者实际使用产品的具体物理场景、情境或场合。这往往与产品设计的初衷有所差异，是发现新市场机会的关键。分析使用环境有助于优化产品设
计，并针对特定场景进行精准营销。
流程体验（Process Experience）：指消费者在完成购买行为全流程中的主观感受和互动评价，涵盖从购买决策到使用过程再到售后等各个环节。它关注用户在旅程每个触点的体验是否
流畅、高效和令人满意。

计算维度说明：
评论声量：评论中提及相关指标次数；
负面率：负面评价声量占总评价声量比重；

人群_评论声量

17,958
购买目的_评论声量

24,596
购买需求_评论声量

37,345
负面率 53.9%

使用环境_评论声量

10,557
负面率 39.01%

体验流程_评论声量

67,479
负面率 46.7%

本报告共分析﻿17,613﻿条评论，平均星级﻿3.14﻿，从评论中提取指标数据如下：
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星级占比趋势亚马逊用户画像全景扫描

星级评论数量占比
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15.66% 12.04% 16.75% 20.08%
27.79%

9.81% 13.21%
14.96%

18.12%
14.44%

12.73%
20.23%

20.43%
17.71% 11.66%23.80%

29.93%
27.75% 18.17%

12.51%

38.00%

24.58% 20.12%
25.91%

33.60%

星级 1 2 3 4 5

近一年【5】星级占比最大，33.6%；【3】星级占比最小，11.7%；﻿
对比上一年，近一年﻿【5, 1】星级占比增加，其中【1】星级占比增加最多,增加7.7%;﻿
【4, 3, 2】星级占比减少，其中【3】星级占比减少最多，减少-6.1%;﻿
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平均星级和负面率趋势亚马逊用户画像全景扫描

负面率和平均星级趋势
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购买需求_负面率 体验流程_负面率 使用环境_负面率 平均星级

近一年，行业平均星级为﻿3.10﻿；对比上一年﻿下降-0.02﻿;
负面率来看，近一年﻿购买需求负面率53.2%>体验流程负面率46.1%>使用环境负面率39.3%﻿，其中
体验流程负面率变化最大，减少3.0%﻿
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购买人群亚马逊用户画像全景扫描

购买人群分布(一级)

0 2,000 4,000 6,000 8,000

人群_评论声量

人
群

_一
级

消费偏好类

家庭结构类

使用习惯类

科技属性类

购买人群分布(一级)_占比

消费偏好类 43.37%

家庭结构类 27.98%

使用习惯类 24.32%

科技属性类 4.33%

评论中，﻿提及消费偏好类的人群最多，占比43.4%；其次为家庭结构类，占比28.0%﻿
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购买人群亚马逊用户画像全景扫描

购买人群分布(二级)
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使用习惯类_忙碌用户
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购买人群分布(二级)_占比

旧设备更换用户 19.35%

19.01%

性价比追求用户 16.96%

噪音敏感用户 10.23%

7.04%

6.77%

5.45%

3.89%

3.62%

行动不便用户 0.75%

宠物家庭用户

高频使用用户

忙碌用户

多宠物家庭用户

品牌忠诚用户

智能家居整合用户

TOP3细分人群为旧设备更换用户，声量占比19.3%；宠物家庭用户，声量占比19.0%；性价比追求用
户，声量占比17.0%；前3合计占比为55.3%﻿
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购买目的亚马逊用户画像全景扫描

购买目的分布
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提高清洁频率和定期维护

作为礼物赠送

缓解身体限制或辅助残疾

替代专业清洁服务，降低…

便于旅行或外出

避免高强度或危险清洁作…

购买目的分布_占比

实现高效清洁 20.69%

17.11%

处理宠物清洁问题 14.68%
14.67%

13.05%

10.81%

6.16%

享受智能化和便利性…

替换或升级旧有清洁设备

节省时间和精力

提升家庭生活品质和舒适度

提高清洁频率和定期维护

TOP3细分购买目的为实现高效清洁，声量占比20.7%；享受智能化和便利性操作，声量占比17.1%；
处理宠物清洁问题，声量占比14.7%；；前3合计占比为52.5%﻿
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使用环境亚马逊用户画像全景扫描

使用环境_声量及负面率
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使用环境_占比分布

多障碍环境 28.19%

地毯 24.55%硬木地板 14.02%

混合地板 7.77%

大空间 6.22%

瓷砖地板 5.8%

小空间 5.78%

多楼层 5.48%

用户TOP3使用环境为：多障碍环境，声量占比28.2%；地毯，声量占比24.6%；硬木地板，声量占比14.0%；前三
合计占比66.8%﻿
用户负面评价TOP3：多障碍环境，负面率66.5%；地毯，负面率44.6%；大空间，负面率34.9%；﻿
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购买需求亚马逊用户画像全景扫描

购买需求_声量及负面率
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23.74%

17.39%

性价比与服务保障 16.67%
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15.02%

多种环境适应性 7.64%
与智能家居生态联动 3.32%

高效全面的清洁能力

可靠性与耐用性
精准的导航与边界管理

易操作与低维护设计

用户TOP3购买需求为：高效全面的清洁能力，声量占比23.7%；可靠性与耐用性，声量占比17.4%；性价比与服
务保障，声量占比16.7%；前三合计占比57.8%﻿
用户负面评价TOP3：可靠性与耐用性，负面率84.4%；绝对的安全性，负面率66.9%；性价比与服务保障，负面
率63.0%；﻿
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体验流程亚马逊用户画像全景扫描

体验流程(一级)_声量及负面率
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6. 整体评价 16.59%

6.91%

3.63%

3. 日常使用 59.4%

2. 开箱初体验 6.46%

1. 购买决策 7.01%

5. 客服与售后

4. 长期使用

一级体验流程中，用户提及最多的是：3. 日常使用，声量占比59.4%；6. 整体评价，声量占比16.6%；﻿
用户负面评价最多的是：4. 长期使用，负面率82.2%；5. 客服与售后，负面率61.6%；﻿
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体验流程亚马逊用户画像全景扫描

体验流程（二级） 声量及负面率
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体验流程_评论声量 体验流程_负面率

二级体验流程中，用户提及最多的是：清洁性能，声量占比20.7%；综合满意度，声量占比16.6%；﻿
用户负面评价最多的是：电池系统，负面率94.1%；硬件可靠性，负面率86.2%；﻿
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报告全文共83页，包含更详细的数据与深度分析。

如需查阅完整内容，您可通过以下方式获取：

1、在本平台「付费专区」搜索报告标题进行购买；

2、右侧扫码联系「蔚云出海 | Alice」，我们将为您提供协助。
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  5.2 购买人群X体验流程机会指数

6.核心数据汇总

7.分析小结
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评论原文展示亚马逊用户行为深度洞察

评论ID 内容 体验流程
负面声量
 

体验流程负面提及

RW14P41QP4Q4R For this price point I wish I went with a simpler robot. It does not get corners well, easily gets stuck on objects,
struggles to find its way from room to room, and thus I am often micromanaging this device. The app is
frequently glitchy. My robot has also broken after 9 months of use, and the customer support service onerously
requires a phone call rather than a simple email. I would not recommend the Shark robot ecosystem.

9 APP易用性，保修有效性，避障效果，
边角/死角覆盖能力，导航可靠性，机械
耐久性，品牌对比，推荐意愿，脱困能
力

R17460AUMAHJSI Absolute junk no suction power no battery life worst customer service ever broke after four weeks of use would
not charge would not pair with Wi-Fi or remote warning do not purchase absolute piece of garbage not worth
the price and again called manufacturer. Worst customer service ever would not replace would not refund do
not purchase whatsoever

7 Wi-Fi/蓝牙连接稳定性，保修有效性，
电池续航时间，客服响应速度与态度，
退货便利性，吸尘/干吸能力，性价比感
知

R3NG3GJY3QVJ20 Not good at learning the layout of the room and has trouble finding its way back to the charge base. Only one
rotating brush makes pee size or bigger items hard to pick up, gets stuck a lot and generally not as good as
others … pass on this model and try another. My return window closed and I’m stuck with this one. Suction is
good and battery life 2 stars.

7 APP连接与配对体验，导航可靠性，电
池续航时间，返回充电，退货便利性，
脱困能力，整体满意度

R3QPBO7LV3SDMG There are much better brands with similar features, this robots gets stuck on carpets almost everytime!
It only works with apps, the button on the robovaccum doesn't work property. It always has difficultly getting
back to the base station and the mob cleaning sometimes goes on for hours!! And worst part is the process is
super loud!

7 按键/界面设计合理性，地毯/多种地面
适应性，返回充电，品牌对比，湿拖/擦
地效果，脱困能力，噪音水平

R6N0X1IOCBEND Not smart because it doesn't learn the room, hard to control (no control in the app) instructions suck. Battery
died even when not in use. Robot stops vacuuming. Spot clean sucks. I don't recommend this for $100 plus.

7 APP连接与配对体验，电池续航时间，
说明书指导清晰度，推荐意愿，顽固污
渍处理能力，性价比感知，远程控制有
效性

性价比追求用户﻿ 负面评论原文展示
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卖家所属地评论原文展示亚马逊竞争差异洞察

卖家所属地为CN的部分负面评论展示

评论ID 内容 负面声量
 

负面流程

R2EWYSMYZ45AN8 This robot would not go over the slim rugs that I have on my wood floors and did not perform properly. I
believe something was wrong with the one I received and since returned and went back to the brand I had
previously as it lasted 7 years with no problems. Set up was easy, but coverage was all over the place and it
moved rather slow and really didn't pick up much.

6 导航可靠性，地毯/多种地面适应性，品牌
对比，清洁速度，脱困能力，吸尘/干吸能
力

R2WVGE8ADJHGXX I have been never able to connect this vacuum to WiFi and I have tried and tried. Poor customer service. So, I
can never change settings and dont particularly like the setting it is currently on. It typically runs over the same
areas a lot and misses other swatches of the floor entirely. This requires frequent stops to pick it up and
physically move it to the new areas.... I would not buy again. Stick with a unit that provides a hand held control.

6 APP连接与配对体验，Wi-Fi/蓝牙连接稳定
性，导航可靠性，回购意愿，客服响应速度
与态度，推荐意愿

R3LYFHHYQ44IJM For it to be priced at $199 I had very night expectations. I was a bit disappointed. The suction isn’t strong at
all. Has problems picking up pet hair off the rug. Only runs in two directions which means it’s literally cleaning
all day and there are still missed “crumb spots” not with the price for sure

6 边角/死角覆盖能力，导航可靠性，地毯/多
种地面适应性，毛发处理能力，吸尘/干吸
能力，性价比感知

RUGK8JU04UFJZ This is the biggest waste of money. It has been charging since i bought in FEBRUARY and won’t go past 22%. I
have to leave it off because if I try to let it charge it will beep every 15 seconds. Never got it to work even
though it’s paired but since it won’t charge it won’t clean. Spend the extra money and get a roomba this
thing is a waste of space in my house.

6 APP连接与配对体验，品牌对比，首次充电
与初始化，推荐意愿，语音/提示音实用
性，整体满意度

RXHXJB0D76P0C Don’t waste you time or money with this. It does not map each room and just goes totally random patterns.
You cannot program it to only do specific rooms. It’s an all or nothing. The mop pad folds under its self. It
gets stuck in everything and rams into all the walls. I would not recommend this product.

6 避障效果，导航可靠性，分区清洁有效性，
湿拖/擦地效果，推荐意愿，脱困能力
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品牌部分差评展示亚马逊竞争差异洞察

TOP1销售品牌﻿Shark﻿部分负面评论展示：

评论ID 内容 体验流程负面声量 体验流程负面标签

R1IZHALNUVVFIK I wanted to really like this unit, My daughter has one a likes it, BUT...
I have a very large house and need scheduled cleaning is specific rooms. I could not get this to work correctly,
the APP didn't work well when defining multiple cleaning areas and scheduling.
Cleaned well, just didn't fit my purposes. App needs a lot of enhancements!
I went to a Ecovac Debot 9x. Does EVERYTHING I need. However, much more expensive.

7 APP功能丰富度，APP连接与
配对体验，APP易用性，定时
清洁，分区清洁有效性，计划
任务可靠性，整体满意度

R1JEAY0DYJFRV7 I had high hopes for this vacuum after reading positive reviews, but it doesn't map correctly, misses spots, and
doesn't clean effectively. The app needs significant improvement; it's clunky, slow, and crashes frequently, unlike
the iRobot app. Scheduled runs consistently fail, with the vacuum returning to the base but not charging. Also,
it's excessively noisy when it tries to empty the dustbin.

7 APP易用性，边角/死角覆盖
能力，返回充电，计划任务可
靠性，品牌对比，吸尘/干吸
能力，噪音水平

R2T0EI15BGLJVZ Love the vacuum, hate the app. Can't update map, have to run the entire thing again. Notifications won't stay
cleared no matter how many times you close them. Any wall outside 90 degrees isn't going to map correctly.
Can't update Wi-Fi or move base without remapping everything again. No go and carpet zones do absolutely
nothing, vacuum still goes onto those spaces.

7 APP连接与配对体验，APP易
用性，Wi-Fi/蓝牙连接稳定
性，导航可靠性，地毯/多种
地面适应性，地图编辑功能，
分区清洁有效性

R34B4CCQC1NUTU I loved my first one but then hubby got a roomba. Eventually went back to shark and could've keep it. Wouldn't
track the house like its supposed to. App would crash when it died without docking. Didn't pick up like its
supposed to either. While it was nice having the self clean tank you wouldn't want it doing it at night since it
sounds like a plane taking off as my hubby said! Return less then a week having it.

7 APP易用性，导航可靠性，返
回充电，品牌对比，吸尘/干
吸能力，噪音水平，自清洁功
能效果

R3G2AR18E4QSCL I loved it for the first few months. Within 6 months, it was getting stuck on the smallest things, running out of
battery and getting lost in the house, not picking up all the pet hair, and becoming disconnected from wi-fi.
Now, we’re one year in and she can’t figure out how to make it to the dock. She keeps backing up, realigning,
and trying again. We’re an hour into her attempts today, and it’s quite annoying. I would not purchase this
model again.

7 Wi-Fi/蓝牙连接稳定性，导航
可靠性，电池续航时间，返回
充电，回购意愿，毛发处理能
力，脱困能力
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用户画像全景扫描阅读指南

分析模块 分析内容
 

数据维度 分析意义

全景扫描 负面率及平均星级趋势 近几年平均星级、使用环境，购买
需求，体验流程负面率变化

识别系统性风险，通过趋势线判断整体满意度是持续改善还是恶化，揭示产品或服务是否存在长期性、结构性问题。

全景扫描 购买目的分布 购买目的（Why users buy）声量
及占比

通过量化与可视化不同“购买目的”的声量及占比，实现对用户核心购买动机的精准洞察与分层管理，识别核心购买驱动力。

全景扫描 购买目的趋势 近几年购买目的占比变化 通过追踪近几年不同“购买目的”占比的年度变化趋势，实现对用户核心消费动机演变与市场驱动力的动态洞察，识别主流驱
动力变迁。

全景扫描 购买人群分布 购买人群声量及占比 通过量化与可视化不同“购买人群”的声量及占比，实现对目标市场的精准洞察与用户分层管理，识别核心用户群体。
全景扫描 购买人群趋势 近几年购买人群占比变化 通过追踪近几年不同“购买人群”占比的年度变化趋势，识别市场主导力量变迁，预警客群结构风险与机遇。
全景扫描 购买需求分布 购买需求（What users need）声

量及占比
通过量化与可视化不同“购买需求”的声量及占比，实现对用户核心诉求的精准洞察，识别产品核心价值点。

全景扫描 购买需求趋势 近几年购买需求机会指数变化 通过追踪近几年不同“购买需求”机会指数的年度变化趋势，实现对用户核心诉求演变的动态洞察，精准识别市场主流需求变
迁与潜在蓝海。

全景扫描 使用环境分布 使用环境（Where users need）
声量占比及负面率

通过量化与可视化不同“使用环境”的声量及占比，实现对用户核心消费场景与产品适用性的精准洞察，识别核心应用场景与
市场定位。

全景扫描 使用环境趋势 近几年使用环境机会指数变化 通过追踪近几年不同“使用环境”机会指数的年度变化趋势，实现对用户核心消费场景演变与潜在改进机会的动态洞察，识别
高增长潜力场景与市场蓝海

全景扫描 体验流程分布 体验流程声量占比及负面率 通过统计用户在不同“体验流程”中的评论声量占比及负面率，可以精准定位产品全链路中的薄弱环节。
全景扫描 体验流程趋势 近几年体验流程机会指数变化 通过追踪近几年“体验流程”机会指数的年度变化趋势，实现对用户全链路体验健康度的动态诊断与优先级管理，精准定位持

续恶化的关键环节
全景扫描 星级占比趋势 近几年评论1星-5星占比变化 监测口碑长期演变：直观呈现用户满意度的整体走向，判断品牌口碑是处于良性上升还是质量滑坡的通道
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用户行为深度洞察阅读指南

分析模块 分析内容 数据维度 分析意义

深度洞察 核心人群交叉特征 购买人群占比交叉分析 通过“购买人群X购买人群”的交叉占比分析，可以精准识别不同用户群体之间的关联性与重叠度，从而揭示交叉销售或交叉营销的潜在机会，有
助于理解核心客群的多重需求。

深度洞察 人群购买目的洞察 购买人群X购买目的占比
交叉分析

通过“购买人群X购买目的”的交叉占比分析，将抽象的用户画像与具体的购买动机深度关联，从而精准解码不同客群的消费核心驱动力，帮助理
解“谁在买”和“为什么买”之间的内在联系，更能为差异化的产品定位、精准的营销沟通以及高效的资源分配提供关键决策依据。

深度洞察 人群购买需求洞察 购买人群X购买需求机会
指数交叉分析

通过“购买人群X购买需求机会指数”的交叉分析，将用户画像与具体功能诉求深度关联，从而精准识别不同客群未被满足的“刚需”与高增长潜
力的“蓝海”，帮助理解“谁需要什么”以及“需求的迫切程度”，为产品创新、精准营销及资源分配提供关键决策依据。

深度洞察 人群使用环境洞察 购买人群X使用环境机会
指数交叉分析

通过“购买人群X使用环境机会指数”的交叉分析，将用户画像与其产品使用的具体物理或社会场景深度关联，从而精准识别不同客群在特定环境
下的未满足需求与高潜力增长点。帮助企业理解“谁在什么场景下使用”，为场景化营销提供关键决策依据。

深度洞察 人群体验流程洞察 购买人群X体验流程机会
指数交叉分析

通过“购买人群X体验流程机会指数”的交叉分析，将用户画像与全链路体验旅程深度关联，从而精准识别不同客群在特定体验环节中的未满足需
求与高优先级改进点，帮助理解“谁在哪个环节体验不佳”以及“问题的严重程度”，为跨部门的体验优化、资源分配及服务流程重塑提供关键
决策依据。
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竞争差异洞察阅读指南

分析模块 分析内容 数据维度 分析意义

竞争差异洞察 TOP5品牌购买目的洞察 TOP 5 品牌X购买目的占比交
叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买目的占比”的交叉分析，将品牌竞争格局与消费者的核心购买动机深度关联，从而精准解码不同头部
品牌所满足的差异化市场价值，帮助理解“哪个品牌主要满足了何种消费目的”，为品牌自身的价值定位、营销沟通及市场攻
防提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌购买人群洞察 TOP 5 品牌X购买人群占比交
叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买人群占比交叉分析”，精准解码头部品牌各自的“核心基本盘”与“潜在渗透机会”，为品牌自身巩
固优势、为挑战者寻找差异化突破口提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌购买需求洞察 TOP 5 品牌X购买需求机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买需求机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在满足具体功能诉求上的“优势区”与“机会盲
区”，为品牌自身的产品创新、功能迭代及差异化竞争提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌使用环境洞察 TOP 5 品牌X使用环境机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X使用环境机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在特定物理或社会使用场景下的“优势区”与“增长
盲区”，为品牌自身的场景化产品研发、营销沟通及渠道布局提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌体验流程洞察 TOP 5 品牌X体验流程机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X体验流程机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在全链路客户旅程中的“优势触点”与“关键短
板”，为品牌自身优化服务流程、分配改进资源及构建差异化竞争优势提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买目的洞察 卖家所属地X购买目的占比交
叉分析

通过“卖家所属地X购买目的”的交叉占比分析，将供应链源头（卖家）与消费者的核心购买动机深度关联，从而精准解码不
同产地商品所满足的差异化市场需求，帮助理解“哪里生产的商品主要满足了何种消费目的”，为供应链优化、产地品牌定位
及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买人群洞察 卖家所属地X购买人群占比交
叉分析

通过“卖家所属地X购买人群”的交叉占比分析，将供应链源头（卖家）与消费终端（购买人群）进行深度关联，从而精准解
码不同产地商品的核心消费客群与市场接受度，帮助理解“哪里生产的商品主要卖给了谁”，为供应链优化、产地品牌打造及
精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买需求洞察 卖家所属地X购买需求机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X购买需求机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端市场的具体功能诉求深度关联，从而精准
识别不同产地商品所对应的、未被满足的“高潜力需求”，帮助企业理解“哪里生产的商品最能满足何种具体需求”以及“该
需求的增长潜力”，为供应链优化、产品研发及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地使用环境洞察 卖家所属地X使用环境机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X使用环境机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端市场的具体消费场景深度关联，从而精准
识别不同产地商品在特定使用环境下的未满足需求与高潜力增长点，帮助理解“哪里生产的商品最适合在何种场景下使用”以
及“该场景下需求的增长潜力”，为供应链优化、产品场景化适配及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地体验流程洞察 卖家所属地X体验流程机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X体验流程机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端消费者的全链路体验旅程深度关联，从而
精准识别不同产地商品在特定体验环节中的未满足需求与高优先级改进点，帮助理解“哪里生产的商品在哪个体验环节最易引
发负面反馈”，为跨地域的供应链协同、服务标准统一及资源精准投放提供关键决策依据。
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