
1

                           



2

                           

目录

一、报告摘要................................................................................................................................ 3

二、整体数据................................................................................................................................ 7

（一）投诉数量增长趋势分布.............................................................................7

（二）投诉细分领域分布.....................................................................................8

（四）投诉地区分布...........................................................................................11

（五）投诉金额分布...........................................................................................12

（六）投诉用户性别分布...................................................................................14

（七）TOP20 热点投诉问题...............................................................................15

三、数字零售.............................................................................................................................. 16

（一）数字零售 TOP10 投诉问题类型...............................................................16

（二） 数字零售消费评级榜..............................................................................18

（三） 跨境电商消费评级榜..............................................................................20

（四） 综合电商消费评级榜..............................................................................20

（五） 二手电商消费评级榜..............................................................................22

（六） 社交电商投诉榜......................................................................................23

（一） 数字生活 TOP10 投诉问题类型..............................................................24

（二） 数字生活消费评级榜..............................................................................25

...............................................................................................................................26

（三） 在线旅游消费评级榜..............................................................................26

（四） 移动出行消费投诉榜..............................................................................27

...............................................................................................................................28



3

                           

（五） 在线票务消费投诉榜..............................................................................28

...............................................................................................................................28

（六） 社区服务消费投诉榜..............................................................................29

...............................................................................................................................29

（一） 电商服务商 TOP10 投诉问题类型..........................................................29

（二） 电商服务商消费评级榜..........................................................................30

（三） 物流科技消费投诉榜..............................................................................32

（四） 金融科技消费投诉榜..............................................................................33

七、关于我们.............................................................................................................................. 42

（一）关于电诉宝...............................................................................................42

（二）关于网经社...............................................................................................46

报告发布：网经社电子商务研究中心...............................................................52

发布时间：2026 年 3 月 12 日.............................................................................52

商家投诉（JTK.100EC.CN） 电诉宝（315.100EC.CN）.....................................53

（商家反向维权通道） （消费者投诉通道）..................................................53

一、报告摘要

2025 年，中国电子商务展现出强劲的高质量发展态势。我国网上零售额

达 15.97 万亿元，同比增长 8.6%，连续 13 年稳居全球最大网络零售市场。

这一年，人工智能深度重构了电商运营逻辑，从虚拟主播、智能客服到 AI 导购，

技术不仅提升了效率，更将购物体验从“信息获取”升级为“场景模拟”。同时，即
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时零售迎来爆发式增长，通过“前置仓”与职业化骑手网络，实现了“分钟级履约”，

成为连接线上线下、激活本地实体商业的新引擎。

在消费结构上，数字产品与线上服务表现亮眼，智能手机、智能机器人零

售额分别增长 20.5%和 18%，线上服务消费更是大幅增长 22%。此外，“丝路

电商”朋友圈扩围至 36 国，跨境电商制度型开放成果频出，为全球普惠共赢持

续贡献中国力量。

值此 2026 年“3·15”国际消费者权益日之际，回顾 2025 年的电子商务领

域，繁华背后隐藏着诸多消费乱象与纠纷。据中消协发布的《2025 年全国消

协组织受理投诉热点分析及典型案例》显示，家装市场低价引流成风、增项收

费和履约难题突出；旅游出行平台投诉多发、隐蔽搭售与退改难长期存在；二

手平台交易活跃、验机准确度和售后服务质量有待提升；非银行金融信贷投诉

增幅较大、不当催收与变相“高利贷”问题集中等消费投诉热点突出。

此外，2025 年，央视通过系列调查集中揭露了数字消费市场的系统性风

险。在平台层面，从手机回收、外卖到维修服务，存在“猫腻定价”“鬼厨房”“小
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病大修”等乱象。直播电商成为欺诈重灾区，“坑老”杀猪盘、伪导师“推流”骗局、

盲盒赌博等问题频出，营销套路不断“创新”但信任持续流失。产品安全则是更

深的隐患，从含禁用成分的面膜、伪劣陈皮到“假进口”保健品，甚至工业垃圾

翻新的卫生用品。对此，电诉宝预测今年“3·15”期间最可能引爆舆论场的十大

网络消费维权热点。
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从虚假宣传到规则滥用，从跨境陷阱到盲盒风险，2025 年的电商乱象提

醒我们，在技术狂奔的同时，对消费者权益的保护网仍需织密扎紧。在此背景

下，2026 年 3 月 12 日，依据国内知名网络消费纠纷调解平台 “电诉宝”

（315.100EC.CN）2025 年全年受理的互联网消费平台纠纷案例大数据，数

字经济智库网经社电子商务研究中心（RESC.100EC.CN)连续第 15 年例行发
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布《2025 年度中国电子商务用户体验与投诉监测报告》。

二、整体数据

（一）投诉数量增长趋势分布

据第三方网络消费纠纷调解平台“电诉宝”受理的案例显示，2025 年投诉案

例同比去年下滑 5.83%，继投诉量连续三年增长后，开始出现下滑，打破了

“投诉量只增不减”的惯性思维，可能预示着消费环境或企业服务质量的实质性
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改善。

（二）投诉细分领域分布

据“电数宝”数据显示，2025 全年，商家投诉占全部投诉 41.24%，比例最
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高；此外，国内网购占比为 31.07%，商家纠纷占比 11.14%，在线差旅为

2.44%，网络支付为 1.82%，跨境网购为 0.99%，P2P 网贷为 0.94%，物流

快递为 0.87% ， 分期消 费 为 0.65% ， 网 络传销为 0.59% ， 网 络订餐为

0.45% ， 网 络 用车为 0.19% ，银行 电 商 为 0.10% ，其他类 投 诉占比 为

5.89%。

（三）投诉细分领域占比
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据“电数宝”数据显示，2025 年全年共计受理 183 家网络消费平台用户投

诉，平台数量同比去年增长 5.8%。其中，数字零售有 86 家，占比最高，约

为 47%，数字生活为 41 家，跨境电商 19 家，产业电商平台为 3 家，金融科

技平台为 17 家，物流科技企业为 17 家。

数字零售以 86 家（占比 47%）的绝对优势占据榜首，这与其作为网络经

济基石的地位相符。随着直播带货、兴趣电商的爆发式增长，以及频繁的大促

活动，商品质量、虚假宣传和售后服务的“老问题”在巨大交易量下被持续放大，
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成为监管的重中之重。数字生活平台（41 家）和跨境电商（19 家）分列二、

三位。前者涉及本地生活、在线旅游等高頻服务，消费场景复杂，退改纠纷与

大数据“杀熟”仍是痛点；后者则因跨境链条长、维权成本高，假货与物流问题

依旧突出。

（四）投诉地区分布

据“电数宝”数据显示，2025 年“全国十大热点网络消费投诉地区”分别为：

广东省（ 21.23% ） 、浙江省（ 8.91% ） 、山东省（ 7.36% ） 、江苏省
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（6.47%）、河南省（6.36%）、河北省（4.77%）、福建省（4.43%）、

北京市（3.82%）、湖北省（3.31%）、安徽省（2.97%）。

（五）投诉金额分布
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据“电数宝”数据显示，2025 年，网络消费纠纷（包括消费者投诉和商家投

诉）涉及金额在 0-5 万元区间的占比最高，为 39.31%，主要为商家投诉。其

余分别为 0-100 元（14.59%）、100-500 元（13.23%）、1000-5000 元

（7.08%）、500-1000 元（5.61%）、10000 元以上（4.24%）、5000-

10000 元（3.79%）、5-10 万（0.95%）、10-20 万（0.38%）、20-50 万

（0.29%）、50-100 万（0.15%）、100 万以上（0.10%）、未选择金额

（10.28%）。
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（六）投诉用户性别分布

据“电数宝”数据显示，2025 年女性用户投诉比例为 24.67%，男性用户投

诉比例为 75.33%，与前一年相比差距拉大。其中在商家投诉方面，男性用户
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远超女性。

（七）TOP20 热点投诉问题

据“电数宝”数据显示，2025 年，全国网络消费热点投诉问题主要为任意仅
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退款（18.63%）、退款问题（18.00%）、商品质量（7.19%）、过度维护

消费者（6.75%）、售后服务（5.42%）、任意罚款（4.92%）、网络欺诈

（4.18%）、扣押保证金（ 3.56%）、霸王条款（ 3.53%）、网络售假

（2.97%）。

任意仅退款与退款问题合计占比超过 36%，构成了投诉的绝对主体。这两

个看似矛盾的数据实则指向同一症结：当平台赋予消费者“一键仅退款”的绝对

便利时，一方面引发了商家的反弹，另一方面并未真正消除交易摩擦。这反映

出平台规则在试图平衡买卖双方利益时陷入了两难，甚至激化了新的对立。

三、数字零售

（一）数字零售 TOP10 投诉问题类型
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据“电数宝”数据显示，2025 数字零售投诉问题类型排名前十的分别是：任

意仅退款（21.98%）、退款问题（14.92%）、商品质量（7.93%）、过度

维护消费者（7.93%）、任意罚款（5.8%）、售后服务（4.82%）、扣押保

证金（4.14%）、网络欺诈（3.36%）、网络售假（3.10%）、霸王条款

（2.44%）。

“仅退款”泛化成为最大痛点：21.98%的占比远超传统退款问题，说明“仅

退款”不再仅限于生鲜或低价商品，而是渗透到了全品类。这导致大量商家面临

“钱货两空”的窘境，甚至催生了恶意“羊毛党”。
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（二）数字零售消费评级榜

《2025 年全国数字零售消费评级榜》中：

获“建议下单”评级的有：途虎养车、唯品会、转转、苏宁易购、有赞、红

布林、抖音电商；

获“谨慎下单”评级的有：蘑菇街、瓜子二手车；

获“不建议下单”评级的有：微拍堂、小红书、淘宝、万表网等；

获“不予评级”的有：交易猫、天猫、闲鱼、盒马、孔夫子旧书网、快手、

拍机堂、一直娱、95 分球鞋交易平台、小鹅通、苹果、网易、哔哩购、爱回收

阿里巴巴、多多买菜、微信、微信小程序购物平台、微店、二三良作、微信视

频号、千牛、快团团等。
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（三）跨境电商消费评级榜

在“2025 年跨境电商消费评级榜”中，shopee 获“建议下单”；寺库、洋码

头获“不建议下单”评级；天猫国际、别样、识季、全球速卖通、中免日上获“不

予评级”。

（四）综合电商消费评级榜
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《2025 年全国综合电商消费评级榜》中：获“建议下单”的有：唯品会、苏

宁易购、抖音电商等；

获“谨慎下单”评级的有：蘑菇街等；

获“不建议下单”的有：小红书等；

获“不予评级”的有：淘宝、交易猫、天猫、快手、网易、哔哩购、阿里巴

巴、微信小程序购物平台、二三良作、微信视频号等。
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（五）二手电商消费评级榜
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《2025 年全国二手电商消费评级榜》中：获“建议下单”的有：转转、红布

林等；获“不予评级”的有：闲鱼、孔夫子旧书网、拍机堂、95 分球鞋交易平台、

爱回收等。

（六）社交电商投诉榜

在“2025 年社交电商投诉榜”中，上榜平台有 8 家：微信、快团团、一直娱、

蜂享家、千岛、爱库存、nice、万物心选。
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四、数字生活

（一）数字生活 TOP10 投诉问题类型

2025 年 数 字 生 活 投 诉 问 题 类 型排名前十的 分 别 是 ：退款问 题

（32.45%）、霸王条款（13.19%）、售后服务（10.85%）、订单问题

（ 4.68% ） 、恶意罚款（ 4.25% ） 、 网 络欺诈（ 4.15% ） 、 客 服 问 题

（3.72%）、商品质量（ 2.66%）、虚假促销（ 2.23%）、任意仅退款

（1.38%）。
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（二）数字生活消费评级榜

在“2025 年数字生活消费评级榜”中，同程旅行、去哪儿、美团、BOSS直

聘、万师傅获“建议下单”；

携程、智行、鲁班到家获“谨慎下单”；

飞猪、走着瞧旅行、联联周边游获“不建议下单”；

饿了么、大麦网、58 同城、猫眼、智联招聘、高德获“不予评级”。
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（三）在线旅游消费评级榜

在“2025 年在线旅游消费评级榜”中，同程旅行、去哪儿获“建议下单”；携

程获“谨慎下单”；飞猪、走着瞧旅行、联联周边游获“不建议下单”。
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（四）移动出行消费投诉榜

根据“电诉宝”2025 年受理的中国移动出行领域用户有效投诉显示，入选投

诉榜的依次为：智行、高德、滴滴出行、T3 出行、哈啰出行、嘀嗒出行、青桔。
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（五）在线票务消费投诉榜

根据“电诉宝”2025 年受理的中国在线票务领域用户有效投诉显示，入选投

诉榜的依次为：大麦网、猫眼电影、淘票票、票牛网、摩天轮票务。
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（六）社区服务消费投诉榜

据“电诉宝”2025 年受理的中国社区服务领域用户有效投诉显示，入选投诉

榜的依次为：万师傅、鲁班到家、58 同城、啄木鸟家庭维修、赶集网、杂志

2007。

五、电商服务商

（一）电商服务商 TOP10 投诉问题类型

2025 年电商服务商投诉问题类型排名前十的分别是：退款问题、网络欺

诈、霸王条款、任意罚款、冻结商家资金、售后服务、随意封店、商品质量、
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扣押保证金、任意仅退款。其中，退款问题占比最高，达 32.22%；其次为网

络欺诈，占比 10.07%。

（二）电商服务商消费评级榜

《2025 年全国电商服务商消费评级榜》中：获“建议下单”的有：有赞；获

“不予评级”的有：小鹅通、微店、千牛等。
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在“2025 年电商服务商投诉榜”中，上榜平台有 8 家：微店、千牛、有赞、

小鹅通、店宝宝、微盟、易店无忧、蝉妈妈。
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（三）物流科技消费投诉榜

根据“电诉宝”2025 年受理的物流科技领域用户有效投诉显示，共有 17 家

上榜公司，按投诉数量入选投诉榜的依次为：顺丰速运、中通快递、申通快递、

货拉拉、菜鸟裹裹、京东物流、邮政、韵达快递、德邦物流、极兔速递、圆通、

闪送、达达、安能物流、EMS快递、壹品仓、转运中国。
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（四）金融科技消费投诉榜

根据“电诉宝”2025 年受理的金融科技领域用户有效投诉显示，入选投诉榜

的平台的依次为：分期乐、支付宝、京东金融、拍拍贷、来分期、财付通、马

上金融、联通支付、你我贷、云闪付、随行付、桔子分期、时光分期、玖富万

卡、360借条、易宝支付、携程金融。

此外，在“2025 年金融科技消费评级榜”中，支付宝、京东金融获“不予评

级”；分期乐获“不建议下单”评级。
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六、典型案例

在电子商务领域，据“电诉宝”受理用户维权案例，我们从中选取十大典型

投诉案例，涉及 T3 出行、转转、分期乐、识季、猫眼、菜鸟、珍爱网、抖音

电商、小鹅通、淘宝。

这些案例涵盖了多个热门消费领域，包括网约车服务、二手电商、金融科

技、跨境电商、在线票务、物流配送、婚恋交友、直播电商以及综合电商，集

中反映了当前网络消费中存在的退款难、商品质量争议、售后服务滞后以及平
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台规则不透明等突出问题。电诉宝发布这些案例旨在揭示行业乱象，为消费者

维护自身权益提供警示与参考，同时也呼吁平台企业加强自律，共同营造诚信、

健康的网络消费环境。

【案例一】用户投诉“T3 出行”预估费用偏差 售后推诿责任

1 月 3 日，福建省木女士向电诉宝投诉称，其使用腾讯平台的 T3 出行，乘

车时平台软件给了大致区间 41-74 元，并没有告知明确费用，下车后得知扣款

74，非夜间非高峰路段，普通车型。平时其他路段同一时间段只收取 41 元。

木女士首先线上和该平台售后服务沟通、争取优惠和调节，电话也有沟通，
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售后服务没有采取任何有效措施去有效解决问题，推诿责任。协商无果后自动

扣取费用且没有告知，木女士了解到类似现象 T3 出行不是第一次出现，网上

也有类似的报道情况，木女士决定捍卫自己的消费者权益，虽说只是 30 元，

但不公平对待的情况应该有人敢于发声。

【案例二】“转转”被指质检报告作假 手机拍照无法对焦

4 月 14 日，广东省蓝先生向电诉宝投诉称，其于 2025 年 4 月 12 日购买

苹果 12mini 型号二手手机， 签收后发现拍照不对焦问题，平台检测报告显示

无任何问题， 但到手实际证实存在拍照无法对焦。联系客服要求合理解释平台

检测报告和个人前后损失无果， 理由为“7天无理由退货期，三十元，五十元补

偿”

蓝先生的诉求是：依据《消费者权益保护法》第 55条，要求退一赔三。 

蓝先生补充到：在该平台近期购买两次二手电脑出现质量问题，都在平台的质

检报告里显示没问题，实际到手存在电源异常，主板故障。严重怀疑质检报告

作虚假，欺骗消费者。这台手机是第三次购买出现问题，已经严重影响消费者。
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接到该用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关人员，对此，

转转平台反馈称：您好，您反馈的问题我们已经收到，已安排专员为您处理，

请耐心等待，感谢您的反馈与支持，谢谢。   

【案例三】用户投诉“分期乐”涉嫌高利贷及违规经营

5 月 22 日，福建省的林先生向“电诉宝”投诉称，其通过分期乐 APP 分别借

款 16,200 元（年化利率 23.97%）和 14,000 元（年化利率 32.04%）。其

中，16,200 元的借款合同未在 APP内展示，而 14,000 元的合同虽约定年利

率不超过 24%，但实际仍按 32.04%执行，涉嫌高利贷。

【案例四】“识季”被指销售假冒伪劣商品 拒绝取消订单侵害消费者权益

7 月 31 日，重庆市的陈女士向电诉宝反映，其于 7 月 30 日在识季购买了

一款 Chloe草编包包，未到货时，经第三方质检发现包包发霉有瑕疵，故陈女

士想申请售后，但识季平台坚称草编材质易发霉，为产品本身特性，并强制客

户签收快递，不予任何售后服务，涉嫌销售假冒伪劣产品侵害消费者权益。

【案例五】“猫眼”平台被指隐瞒舞台布局变更且拒绝退票
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8 月 2 日 ，广东省的蔡女士向 电 诉 宝 投 诉称其于 7 月 28 日 购

买"2025TIMA 国际音乐大赏"VIP站位票（金额 1811 元），购票前主办方未

提供舞台及座位分布图，用户默认沿用 2024 年场地布局。购票后才发现本届

VIP站位区被前方 VVIP 区完全遮挡，与去年布局存在重大差异，严重不符合票

价价值。用户质疑主办方故意隐瞒布局变更（ 2024 年购票前即公布图纸，

2025 年却购票后才发布），涉嫌误导消费。

用户要求猫眼平台或主办方依据《消费者权益保护法》退还全款，但平台

以"不支持退票"为由拒绝。用户指出国家文旅局曾多次批评猫眼等票务平台"霸

王条款"，呼吁相关部门介入处理。

【案例六】包裹内件物品损坏严重 用户要求“菜鸟”赔偿运费 20 元及商品

损失55 元

9 月 13 日，湖南省的陈女士向电诉宝投诉称，其于 2025 年 9 月 7 日从长

沙寄往广西的一个易碎包裹在运输过程中发生严重损坏。陈女士表示，其在寄

件前已在箱内放置了泡沫垫进行防护，并认为内部防护已到位。寄件时，其曾
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特意向收件快递员说明包裹为易碎品，并提醒对方妥善打包。

然而，包裹抵达广西后，内件物品损坏严重。陈女士因此向物流平台提出

索赔，要求赔偿其支付的运费 20 元及商品损失 55 元，共计 75 元。但据其描

述，平台方面拒绝就此问题进行有效沟通，并明确拒绝退还运费及赔偿商品损

失。

【案例七】“珍爱网”涉及诈骗？消费者要求按照相关政策退一罚三

10 月 28 日，刘女士向“电诉宝”投诉称，其于 2025 年 1 月 2 日被珍爱网

线上获得身份信息，对方线下座机电话诱导哄骗刘女士到其国贸线下门店，对

方工作人员虚假承诺可以一周 3次安排相亲，并且承诺匹配的对象都是条件优

秀的男士。但实际上刘女士消费 50,000余元后，平台提供了一个月的服务，

仅安排了三名男士见面，并且远远不符合她之前的要求。

刘女士还称，对方承诺的一对一红娘服务的那位红娘离职，对方并没有给

她匹配新的红娘，直到现在告诉她，她的服务已经终止。刘女士认为这涉及诈

骗，导致她浪费了大量的时间精力以及金钱，刘女士的诉求是让对方退款，按
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照相关政策退一罚三。

【案例八】用户投诉“抖音电商”美甲打磨机首次充电即坏 平台与商家互踢

皮球拒退货

11 月 1 日，安徽省的徐先生向电诉宝投诉称，其对象于 8 月 20 日在抖音

电商平台购买了一款美甲打磨机。两个月后首次充电即发现无法充进电（无充

电指示），属于产品本身质量问题。联系商家后，对方要求补 30%差价及运费

才可处理；申请平台介入后，客服又将问题推回商家，双方均以“签收超两个

月”为由拒绝退货退款。徐先生认为平台和商家互相推诿，严重损害消费者权益，

要求退货退款并由卖家承担运费。

对此，抖音电商平台的回复是，您好，经核实，平台已致电联系您告知处

理方案，申请售后换新+尝试 70 元券到账 ，感谢您的反馈与支持，祝您生活

愉快。

【案例九】用户投诉“小鹅通”平台商家虚假宣传诱导分期消费 学员要求退

款遭拒
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11 月 26 日，重庆市王女士向“电诉宝”投诉称，其被“小鹅通”平台商家“康

锐弘远”以“轻松兼职”宣传吸引，在支付 19 元后，商家通过直播展示成功案例

诱导其分期缴纳近 500 元一期的学费。付费后发现“一对一”辅导名不副实，课

程难以上手，要求退款时却被以高额违约金施压继续缴费。王女士认为商家涉

嫌虚假宣传与欺诈，要求退款。该平台此前已多次因类似问题被投诉，目前暂

未回应此事。

【案例十】用户投诉“淘宝”百亿补贴价格骤降不退差价 涉强制消费与不公

平交易

12 月 29 日，广东省的邝女士向“电诉宝”投诉淘宝平台“百亿补贴”活动存在

价格骤降却不退差价的问题。她于 12 月 5 日以 2199 元购买手机，12 月 7 日

晚收货后发现价格降至 1961.1 元，遂申请退还 237.9 元差价，但平台以“无买

贵服务”为由拒绝，并以“拆包不退”规定阻止其退货。邝女士认为平台“拆包不

退”的规定涉嫌强制消费，且促销活动未提前警示价格波动风险，属不公平交易。

她多次与客服沟通无果，要求淘宝退还差价。
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七、关于我们

（一）关于电诉宝

国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）运行 10余

年来，与全国近千家网络消费平台建立对接，影响 1 亿+网络消费用户，新系

统实现一键投诉、24h 在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、评

价体系、法律求助、大数据分析等诸多功能。目前，平台“绿色通道”服务向广

大网络消费平台开放，各平台可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满

意度评价。为了更好地营造公开、透明、健康的网络消费投诉环境，“电诉宝”

公开版已正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量 TOP10、热

点投诉地区、投诉榜（依据投诉量排行）等模块，让投诉过程透明化，一手掌

握信息动态。

“电诉宝”（网络消费纠纷调解平台；315.100EC.CN）运行十余年，与全
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国数百家电商建立对接，致力于为广大电商用户解决网络消费纠纷，帮助广大

电商提升用户购物体验与售后服务，以自身独有的客观公正性、中立性、权威

性，稳居全国影响力与公信力前列的“第三方电商投诉维权服务平台”，并有 20

余名电商行业资深律师常年开展坐镇咨询与维权服务，平台投诉纠纷解决率在

80%以上，深受全国各地网购用户信赖。

根据平台受理的客诉“大数据”和真实案例，每月度、季度、半年度、年度

公开发布客观用户体验报告和相关榜单，已连续十余年发布，被业内视为“电商

315风向标”，被全国广大用户、企业、媒体、政府所认可和引用。 

新平台于 2018 年 315 前夕正式上线运行。新系统实现“一键投诉”、24h

在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、满意度评价、律师坐堂法

律求助，还有大数据分析功能，真正实现了“天天 315”，成为千千万万电商用

户的“网购维权神器”。

此外，为了更好帮助电商平台更好的处理投诉。平台“绿色通道”服务向广

大电商平台开放，电商可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评
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价。

为了更好地营造公开、透明、健康的电商消费投诉环境，“电诉宝”公开版

于 2020 年 7 月 1 日正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量

TOP10、热点投诉地区等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。
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（二）关于网经社

浙江网经社信息科技公司拥有 18 年历史，提供媒体平台、专业智库以及

资源媒介三大服务，致力于打造大数据驱动的“中国领先的数字经济服务商”。

公司总部位于杭州，系国内唯一拥有A股上市公司背景的数字经济媒体、

智库和平台，母公司在全国拥有 30个分支机构，实力雄厚，是我国数字经济

行业的见证者与推动者。

网经社在工信部、公安机关网站合法备案运行，服务客户覆盖各大互联网

上市公司、独角兽，以及国家和各地政府部门，有口皆碑。 

数据墙：

拥有100+专业频道，为全国用户提供全面、及时、专业的资讯，是国内

领先的数字经济门户。

平均每年有5000余家海内外媒体，超过 10 万篇新闻报道中引用我们的

数据、报告、分析、榜单等从中央到地方，为超过 200 家各级政府部门提供了
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相关服务。

超过 20000 家公司在海内外及投融资时，参考使用我们数据分析。

平均每年，超过 10 万人参加我们主办或协办、演讲的数字经济论坛、沙

龙活动，覆盖人群规模超百万。

国内上百家券商/基金/投行/机构在投资研究中参考我们的数据和推荐

超过 1000+家电商、40000+家数字经济企业依靠我们的信息、服务和

解决方案不同程度提升了他们的经营业绩。
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