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2026 AI Trends Study

搜索引擎使用量增加 14
随着人工智能的广泛应用，维基百科的重要性逐渐减弱。

购物者越来越习惯于使用人工智能
进行发现和研究，涉及各行各业和
产品类别。为了更好地了解人工智能的运用如何增长、演变以及为用

户带来价值，Tinuiti在2025年11月对1037名美国成年人进
行了调查。这些结果让营销人员能够清晰地了解今天AI平
台、助手和聊天机器人的应用情况，以及为何他们需要抓
住机会，将2026年及以后通过AI接触潜在客户作为优先事
项。

感觉ChatGPT横空出世仿佛是上辈子的事情，但自从生成
式人工智能（AI）革命全面展开，也仅仅过去了三年。从
那时起，无数新平台和用例如雨后春笋般涌现，品牌和用
户对生成式AI的理解也在稳步演变。

ChatGPT 和 Gemini 主导市场 7
用户转向AI解决多种用例

超过1/3的美国成年人正在使用 3
人工智能平台Daily和Many正在增加使用量
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

您多频繁地使用ChatGPT、Google Gemini和Microsoft Copilot等AI平台？

当谈到过去一年使用方式的改变时，45%的受访者表示与一年前相比，他们更多地使用AI平台，而只有15%的受访者表示使
用AI平台更少。年轻一代与老一代之间在AI使用方面的差距正在不断扩大，因为54%的Z世代和千禧一代受访者表示，他们
现在使用的AI比一年前多，而只有38%的X世代及更老一代的受访者如此表示。

人工智能使用率在Z世代表和千禧一代中最高，这两代人中有67%的人每周或更频繁地使用人工智能平台。在X世代表中
，有55%的人表示他们至少每周使用人工智能平台，但这比例在婴儿潮一代中降至39%。表示他们每周或更频繁地使用
人工智能平台的男性（61%）比女性（48%）多。

超过1/3的成年人每天使用人工智
能平台，许多人正在增加使用量
。
在被问及他们使用AI平台频率时，34%的受访者表示每日使用，另有21%表示每周使用。只有20%从未使用过AI平台，5%
不确定自己是否使用过。鉴于AI已经深度融入现有平台，很可能一些认为自己从未使用过AI平台的受访者实际上已经使用
了。
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您现在使用的AI平台比一年前多、少还是差不多？
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

手机是最受欢迎的访问人工智能平台的设备类型，76%的人工智能用户使用手机，相比之下，54%的用户使用笔记本电脑/
台式电脑，22%的用户使用平板电脑。一半的千禧一代人工智能用户表示他们使用多种设备类型来访问人工智能平台，而
只有27%的婴儿潮一代这么做。

人们对人工智能的影响和潜力的认识都大多是积极的。高达49%的受访者认为，迄今为止人工智能的影响大多是正面的，
而相同的比例表示，与一年前相比，他们对人工智能能够积极影响他们生活的潜力更加乐观。



/pBZ8+GTitD1HkDEkXnZxdbJI9MP4q+BshC6knLiREIBFWae95ot5z5SX4iolp60
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

Of Gen Z and

千禧一代表示：

人工智能的影响已经

主要积极

在过去一年里，你对人工智能对生活产生积极影响
的潜力有何看法发生了怎样的变化？

80%
日常AI使用者的说法是，人工
智能的影响大多是积极的

每天使用人工智能的用户对其影响和前景特别乐观，80%的人表示人工智能到目前为止大多是积极的，78%的人表示，与一
年前相比，他们对它未来的潜力更加乐观。作为其最活跃的用户之一，年轻受访者也对人工智能持更加乐观的态度，59%的
Z一代和千禧一代表示，到目前为止，人工智能大多是积极的。

49%
Of all respondents, say that A
I's impact has been mostly po
sitive.

受访者被问及他们预期在哪个生活领域中看到人工智能带来的最大积极影响时，他们选择了娱乐（18%）、科学/医学
发现（17%）、提升创造力（19%）和减少日常工作（19%）这些选项，比例大致相同。社交陪伴选项落后于其他选择
，仅被7%的受访者所选择。

总体而言，人工智能的影响主要是积极的还是消
极的？
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在哪个领域您认为人工智能将对您的生活产生最大的积极影响？
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

陪伴在Z世和千禧一代受访者中表现得略好（提高10%），他们比年长者更倾向于认为提高创造力（24%）和娱乐（22%
）很重要。与年轻受访者相比，X世代和年长者选择以上所有选项的概率几乎是前者的两倍，但他们选择科学/医学发现
的概率也要大得多。
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您是否使用过以下任何基于生成式AI的平台？
选择所有适用的选项。
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

CHATGPT和GEMINI占据上风，
因为用户将AI用于诸多场景

在Z世代中，70%的人表示他们使用过ChatGPT，这个比例是婴儿潮一代的34%的两倍以上。其他在Z世代中特别受欢迎
的AI平台包括Character AI，有22%的人使用，而婴儿潮一代中只有3%，还有Sora，有13%的Z世代使用，而婴儿潮一
代中不到1%。

高达52%的受访者使用ChatGPT，该平台最受欢迎。然而，有45%的受访者使用了谷歌双子座（Google Gemini），比
ChatGPT少仅仅7个百分点，由于搜索巨头的LLM快速提升重要性，这使其也成为了一个重要平台。Meta AI和微软Co
pilot是使用排名第三和第四的平台。
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您是否已使用人工智能生成下述内容？如有适用选项，请全部选择。
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

当谈到用户利用AI创作的类型时，33%的受访者表示他们曾使用AI生成图片，28%的人用它来撰写短信。四分之一的人用它
来创建社交媒体帖子。

虽然许多受访者正在使用AI完成各种任务，但他们并不总是对结果完全满意。事实上，16%的AI用户表示他们总是不满意
，另外19%表示他们经常不满意。另一方面，36%的AI用户表示它很少让他们失望，而6%则表示它从未让他们失望。

千禧一代是最有可能表示他们使用过调查中包含的八个用例中的六个的世代。两个例外是制作表情包和学校论文/项目，这
些通常由Z世代完成。
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

人工智能的准确性是一个重大的担忧，尤其是在最频繁和最不频繁使用人工智能平台的用户中。在所有受访者中，38%的
人表示他们对人工智能结果的准确性非常或极度担忧。这些比例在每日用户中最高（45%），而在完全避免使用人工智能
的人中，也有43%的人表示同样担忧。这表明，对准确性的担忧可能阻止了一些用户尝试使用新的平台。

分享表示他们非常或极其关注人工智能生成的结果准确性

那些最频繁使用AI的人，也是最有可能报告对结果不满意的人。在每日AI用户中，46%的人表示AI经常或总是产生不满意
的结果，而每月用户中这一比例仅为28%。然而，所有AI用户中最常见的反应是，他们很少对结果不满意。

在尝试使用AI平台完成任务时，您有多频繁地对结果不满意？ （在表示他们确实使用AI平台的受访者中）
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

当涉及到对AI保护隐私能力的担忧时，也存在类似差异，54%从未使用过AI的人表示他们对AI平台如何保护隐私感到非常
或极度关注，而所有受访者的这一比例为46%。

分享说他们对AI平台如何保护用户隐私非常或极为关注。

与关于AI准确性的问题相比，日常AI用户对AI隐私保护的担忧略低于平均水平。总的来说，年轻一代——他们占据了日常A
I用户的大多数——比老一代更不关心隐私问题。



 

以下哪项您会信任人工智能助手或聊天机器人为您完成？
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选择所有适用的选项。
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

Z世代和千禧一代比年长的受访者更倾向于信任人工智能推荐和购买产品和服务，但年轻的受访者仍然比年长的受访
者更有可能信任人工智能进行推荐，而不是实际消费。

在所有受访者中，48%的人表示他们愿意信任人工智能助手或聊天机器人为他们推荐产品。相比之下，只有20%
的人愿意信任人工智能为他们实际购买产品，因为消费者仍然对赋予人工智能平台完成订单的能力持谨慎态度。

这种动态也存在于产品导向的交互之外，在这些领域中，受访者倾向于相信人工智能来规划旅行行程、推荐家庭服务提供商
、以及推荐投资/保险选项，而非允许人工智能代为预订或做出相关决定。

购物者越来越习惯于使用AI
进行跨行业和产品类别的发
现与研究。
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你有没有使用过以下类别中的任何产品推荐人工智能？
选择所有适用的。（总体前10个回复）
来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

被问及他们已经使用了AI推荐的产品类别，23%的受访者选择了四个不同的类别，因为AI已迅速成为广泛类别中的产品
推荐引擎。

只有42%的受访者表示他们没有使用AI推荐调查中包含的任何产品类别，这一比例在Z世代和千禧一代受访者中降至29%
。尽管这一群体比X世代和年龄更大的受访者更有可能使用AI推荐每个产品类别，但这一差距在家和花园产品类别中是最
小的。



来源：Tinuiti调查数据，2025年11月
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

在亚马逊或沃尔玛网上购物时，您是否在网站上使
用过Rufus或Sparky？

尽管像ChatGPT这样的平台正在将结账功能直接整合到用户体验中，但所有受访者中仍有41%的人更倾向于在像亚马逊或
沃尔玛这样的电商平台进行交易，相比之下，只有28%的人更喜欢AI平台。

当前AI的使用也是预测受访者如何偏好在线购物的强有力
指标。在从未使用过AI平台的受访者中，仅有5%的人更愿
意通过AI平台直接购物，而使用AI的受访者中这一比例为3
5%，每日使用AI的受访者中这一比例为51%。

最大的份额，Z世代和千禧一代表示，他们宁愿通过AI平台来购买商品，而不是通过电商平台的消费。然而，这种现象在X
世代人群身上有所变化；而相比之下，超过四倍数量的Baby Boomers宁愿选择通过电商平台购买商品，而不是通过AI平台
。

您更愿意通过像ChatGPT或Gemini这样的AI平台直接购物，还是通过像亚马逊或沃尔玛这样的电商平台购物？

尽管主要电子商务平台正在争取AI用户，但目前AI购物助
手的采用率仍低于整体AI使用率，只有27%的受访者表示
在亚马逊或沃尔玛购物时使用了Rufus或Sparky。这一比
例在千禧一代中高达38%，但与每周或更频繁使用AI的67
%的千禧一代比例相比，差距明显。
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来源：Tinuiti调查数据，2025年11月

您自从AI工具广泛可用以来，是更频繁、更少还是几乎同样频繁地使用以下类型的网站/应用程序？

超过三成的受访者表示自从AI工具广泛普及以来，他们增加了对搜索引擎的使用频率，相比之下，只有14%的人减少了使
用搜索引擎。社交媒体的使用在29%的受访者中有所增长，而在18%的受访者中有所减少，似乎AI技术的兴起并未降低人
们对于搜索和社交媒体平台的需求。

搜索引擎的使用在人工智能广泛
发布后增加，但维基百科的重要
性逐渐降低。

然而，与广泛使用AI以来仅18%的人使用该网站更多相比，32%的受访者使用维基百科的频率降低了，因为新平台似乎
正在蚕食维基百科所依赖的一些信息搜索。医学信息网站的影响似乎较小，24%的受访者使用这些网站更多，而22%的
使用频率降低。


