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报告说明
报告标题：亚马逊用户行为洞察报告

分析日期： ﻿2026年03月﻿
撰写方：蔚云出海(广州)企业咨询有限公司
数据来源：本报告所有原始数据来自 亚马逊官方平台（Amazon.com）﻿美国﻿站
分析类目：  ﻿自动割草机﻿
分析评论数： ﻿3,366﻿条

覆盖周期：  ﻿2021年1月 - 2025年12月﻿ 
本报告在年度统计上以滚动年的维度， ﻿MAT2025 = 2025年1月 - 2025年12月﻿ 
报告中表述的“近一年”，即  ﻿MAT2025 = 2025年1月 - 2025年12月﻿

核心目的

旨在将海量的、非结构化的用户评论数据，转化为系统化、可量化、可指导行动的深度商业洞察。它旨在超越简单的星级统计，通过多

维度、跨时间、交叉对比的分析，为亚马逊卖家或品牌方提供一套从宏观战略到微观执行的全方位决策支持系统。

分析方法

1、围绕产品的五大用户价值层级（购买人群、购买目的、购买需求、使用环境、体验流程）构建标签体系。
2、从评论中进行对应标签提取和情感倾向（正面/负面/中性）归因。
3、基于标签数据进行洞察分析。

特别说明：

1、在本报告中反复出现的“机会指数”，是本分析体系的核心独创指标，由我司数据团队专门设计并优化，旨在将复杂的多维度用户反馈
数据，转化为一个直观、可比、且极具行动指导意义的单一量化分值。“机会指数”融合了“问题严重性”与“市场关注度”两大核心维度，并
通过标准化处理使其在不同板块（如购买需求、使用环境、体验流程）以及不同竞品之间具有直接可比性。

2、报告中的分析结论、图表及解读版权归蔚云出海(广州)企业咨询有限公司所有。
3、本报告基于亚马逊平台公开数据生成，旨在提供市场动态的参考性洞察，不构成直接运营决策建议。使用者需结合自身业务数据及
实时市场验证结论，并关注亚马逊政策更新对数据的影响。

示例商品图片
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评论数据概况亚马逊用户画像全景扫描

分析指标说明：
购买人群（Target Audience）：指消费者的具体画像，分析这一人群有助于理解是谁最终完成了购买，其人口统计特征、行为模式等是后续精细化运营的基础。
购买目的（Why users buy）：指驱动消费者产生购买行为的深层动机和原因。例如，可能是为了解决某个具体问题，也可能是为了获得愉悦或满足感。通过分析评论，可以还原用户的
决策心理，识别出如“送礼”或“替代现有产品”等具体购买意图。
购买需求（what users need）：指消费者希望产品满足的具体功能、情感或社交诉求。评论分析能挖掘出用户未明确说出的潜在需求。
使用环境：(Where users use)：指消费者实际使用产品的具体物理场景、情境或场合。这往往与产品设计的初衷有所差异，是发现新市场机会的关键。分析使用环境有助于优化产品设
计，并针对特定场景进行精准营销。
流程体验（Process Experience）：指消费者在完成购买行为全流程中的主观感受和互动评价，涵盖从购买决策到使用过程再到售后等各个环节。它关注用户在旅程每个触点的体验是否
流畅、高效和令人满意。

计算维度说明：
评论声量：评论中提及相关指标次数；
负面率：负面评价声量占总评价声量比重；

人群_评论声量

3,516
购买目的_评论声量

3,949
购买需求_评论声量

6,870
负面率 43.9%

使用环境_评论声量

2,351
负面率 28.67%

体验流程_评论声量

13,773
负面率 37.1%

本报告共分析﻿3,366﻿条评论，平均星级﻿3.58﻿，从评论中提取指标数据如下：
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星级占比趋势亚马逊用户画像全景扫描

星级评论数量占比
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28.36% 27.92% 28.88%
22.62% 18.63%

12.69% 14.21% 9.89%

8.45%
5.50%

8.21% 8.63%
9.63%
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7.37%

20.90% 15.23% 15.78%
21.25%

14.22%

29.85% 34.01% 35.83% 36.92%

54.28%

星级 1 2 3 4 5

近一年【5】星级占比最大，54.3%；【2】星级占比最小，5.5%；﻿
对比上一年，近一年﻿【5】星级占比增加，其中【5】星级占比增加最多,增加17.4%;﻿
【4, 3, 2, 1】星级占比减少，其中【4】星级占比减少最多，减少-7.0%;﻿
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平均星级和负面率趋势亚马逊用户画像全景扫描

负面率和平均星级趋势
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购买需求_负面率 体验流程_负面率 使用环境_负面率 平均星级

近一年，行业平均星级为﻿3.80﻿；对比上一年﻿增加0.39﻿;
负面率来看，近一年﻿购买需求负面率35.9%>体验流程负面率30.6%>使用环境负面率24.1%﻿，其中
购买需求负面率变化最大，减少17.7%﻿
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购买人群亚马逊用户画像全景扫描

购买人群分布(一级)

0 500 1,000 1,500 2,000

人群_评论声量

人
群

_一
级

消费偏好类

使用习惯类

家庭结构类

科技属性类

购买人群分布(一级)_占比

消费偏好类 50.94%
使用习惯类 34.76%

家庭结构类 7.22%

科技属性类 7.08%

评论中，﻿提及消费偏好类的人群最多，占比50.9%；其次为使用习惯类，占比34.8%﻿
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购买人群亚马逊用户画像全景扫描

购买人群分布(二级)
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购买人群分布(二级)_占比

草坪美学追求者 18.26%

16.04%

忙碌用户 11.69%

噪音敏感用户 10.01%

9.36%

8.36%

5.97%

5.77%

4.69%

宠物家庭用户 2.47%
老年人/年长者 1.73%

性价比追求用户

旧设备更换用户

高频使用用户

首次使用用户

科技爱好用户

季节性限定使用者

TOP3细分人群为草坪美学追求者，声量占比18.3%；性价比追求用户，声量占比16.0%；忙碌用户，
声量占比11.7%；前3合计占比为46.0%﻿
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购买目的亚马逊用户画像全景扫描

购买目的分布
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购买目的分布_占比

32.54%

节省时间和精力 31.55%

12.76%

6.05%

5.39%

3.55%

便于旅行或外出 1.34%
享受智能化和便利性操作

提升家庭生活品质和…

替换或升级旧有清…

提高清洁频率和定期维护

替代专业清洁服务，降低清洁服…

TOP3细分购买目的为享受智能化和便利性操作，声量占比32.5%；节省时间和精力，声量占比
31.6%；提升家庭生活品质和舒适度，声量占比12.8%；；前3合计占比为76.9%﻿
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使用环境亚马逊用户画像全景扫描

使用环境_声量及负面率
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使用环境_占比分布

多障碍环境 20.59%

山坡/陡坡 16.76%

12.42%

边界复杂环境 11.7%

9.83%

平坦地形 8.8%

雨天 8.72%

8.08%3.11%

大草坪/大地形（≥0.5英亩或约2000平方…

小草坪（<0.1英亩或<40…

中等草坪（约0.1-0.4英亩或400-1600… 晴天

用户TOP3使用环境为：多障碍环境，声量占比20.6%；山坡/陡坡，声量占比16.8%；大草坪/大地形（≥0.5英亩
或约2000平方米以上），声量占比12.4%；前三合计占比49.8%
用户负面评价TOP3：边界复杂环境，负面率56.4%；多障碍环境，负面率40.7%；雨天，负面率28.8%；﻿
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购买需求_声量及负面率
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购买需求_占比分布

22.68%

20.84%

性价比与服务保障 20.57%

17.48%

多种环境适应性 12.91%
高效全面的清洁能力 2.85%

精准的导航与边界管理

易操作与低维护设计

可靠性与耐用性

用户TOP3购买需求为：精准的导航与边界管理，声量占比22.7%；易操作与低维护设计，声量占比20.8%；性价
比与服务保障，声量占比20.6%；前三合计占比64.1%﻿
用户负面评价TOP3：可靠性与耐用性，负面率58.4%；性价比与服务保障，负面率49.6%；精准的导航与边界管
理，负面率48.6%；﻿
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体验流程(一级)_声量及负面率
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6. 整体评价 17.55%

9.13%

4.36%

3. 日常使用 50.28%

2. 开箱初体验 14.22%

1. 购买决策 4.45%

5. 客服与售后

4. 长期使用

一级体验流程中，用户提及最多的是：3. 日常使用，声量占比50.3%；6. 整体评价，声量占比17.5%；﻿
用户负面评价最多的是：4. 长期使用，负面率57.6%；5. 客服与售后，负面率52.2%；﻿
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体验流程（二级） 声量及负面率
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二级体验流程中，用户提及最多的是：综合满意度，声量占比17.5%；运行状态，声量占比16.4%；﻿
用户负面评价最多的是：电池系统，负面率75.6%；硬件可靠性，负面率61.1%；﻿
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报告全文共83页，包含更详细的数据与深度分析。

如需查阅完整内容，您可通过以下方式获取：

1、在本平台「付费专区」搜索报告标题进行购买；

2、右侧扫码联系「蔚云出海 | Alice」，我们将为您提供协助。
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   -购买人群X购买目的占比与TGI差异

3.购买人群与使用环境关联分析
  -购买人群X使用环境机会指数

4.购买人群与购买需求关联分析
  -购买人群X购买需求机会指数

5.购买人群与体验流程关联分析
  5.1 购买人群综合满意度
  5.2 购买人群X体验流程机会指数

6.核心数据汇总

7.部分评论展示

8.分析小结
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评论原文展示亚马逊用户行为深度洞察

评论ID 内容 体验流程
负面声量
 

体验流程负面提及

R1D1YGSE2B9M3W I have all accessories and this product still continuously gets stuck. Not once did it completely cut my lawn. The
sections it did cut looks uneven and ragged. DO NOT PURCHASE!!

4 覆盖全面性，割草均匀性，推荐意愿，
脱困能力

R30CRX3PXVY33Z I liked this but it has a random pattern as it cuts. No back & forth. Cuts in a star shape & it misses strips &
spikes. And slow,30x35 yard took 3 hours to mow. But I did like it .

4 边界完整性，导航可靠性，覆盖全面
性，割草速度

R3K5BKSZYC6J8I Have a small hill that I thought it would be able to climb it got stuck everytime. It would throw off the nice
straight pattern it was making when it got to this part of my lawn. If you have all flat ground in your yard I
would recommend this. If not look elsewhere. Probably yarbo is next for me

3 草坪整齐度，复杂地形适应性，脱困能
力

R3ZVI8V5OF6UD Took some time to get the hang of creating the map. Appears to be impossible to mow the edge no matter how
I map it. I will always have to follow with the weedeater? I specifically created my yard with a mow edge so I
would not have to. But I am still hopeful you will be able to fix it!

3 边界覆盖度，边界完整性，地图编辑功
能

RW0X5L3U6T2DG Der Gardena ist ein wirklich gutes Gerät, leider fehlt eine smarte Anbindung an Internet und damit an Alexa.
Mähergebnis könnte an den Rändern besser sein, aber insgesamt immer noch gut.

3 Wi-Fi/蓝牙连接稳定性，边界覆盖度，
边界完整性

草坪美学追求者﻿ 负面评论原文展示
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第三部分目录

1.卖家所属地分析
   1.1 购买人群对比
   1.2 购买目的对比
   1.3 使用环境对比
   1.4 购买需求对比
   1.5 体验流程对比
   1.6 核心数据汇总

 1.7 部分评论展示
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   2.2 购买目的对比
   2.3 使用环境对比
   2.4 购买需求对比
   2.5 体验流程对比
   2.6 核心数据汇总
   2.7 部分评论展示

3.分析小结
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卖家所属地评论原文展示亚马逊竞争差异洞察

卖家所属地为CN的部分负面评论展示

评论ID 内容 负面声量
 

负面流程

R1AQ3UOIDTDZ2X After 3 days of trying to get it to map my backyard, I finally gave up and decided to go with a different brand
that doesnt require a wire boundary for mapping. Funny thing is, it actually completed the mapping several
times, but when it would finally return to dock, it would say 'failed to map' error E***. Not a good experience at
all.

4 地图编辑功能，返回充电，品牌对比，整体
满意度

R4KTA5IBGIN5X Within two weeks, it wouldn’t connect to Wi-Fi. will not upgrade the firmware. you call customer support and
they literally tell you they don’t know anything. Email Support is in China and they tell you to read the
manual.

4 Wi-Fi/蓝牙连接稳定性，固件更新体验，客
服响应速度与态度，问题诊断专业性

R6LMXDXROLP71 It keeps just shutting down in the middle of my yard. It’s completed 42% of my yard and I’ve been out there
probably 10 times to put it back on the charging station and turn it back on. I spent a day setting it up
according to the directions and mowing the lawn. Ultimately this product has been just a massive waste of my
time.

4 导航可靠性，返回充电，整体满意度，组装
便捷性

RGL5QSNN1VFPG Worst piece of crap that’s ever been made. Gets stuck if you look at it wrong. Has a collision with the fence
and shuts off until you move the mower or the fence. Got stuck on level ground once with nothing blocking it.
Could not find the charger while it was on the charger. Do not buy this useless piece of junk. Took 18 hours to
mow my lawn the one and only time it actually worked.

4 避障效果，充电速度与便利性，割草速度，
脱困能力

RUHGJPC1NI5K6 This robot mower is not that good. Runs in circles. Do not buy. Really does not work. Any videos would be
embarrassing. Returned it. But money not refunded. They have the robot that doesn’t work and my money.
Not good. Never buy from them again. Don’t even deserve 1 star.

4 导航可靠性，推荐意愿，退货便利性，整体
满意度
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品牌部分差评展示亚马逊竞争差异洞察

TOP1销售品牌﻿Mammotion﻿部分负面评论展示：

评论ID 内容 体验流程负面声量 体验流程负面标签

R3CERVGS2BFQBS Schnelle Lieferung , Stabile Bauweise aus Metall, Die App war nicht stabil und die Programmierung des Roboters
war sehr störanfällig. Die Arbeit war sehr gut bis er plötzlich nicht mehr zu laden ging und den Dienst komplett
versagte . Der Kundendienst konnte auxh keine Lösung bringen

4 APP连接与配对体验，APP易
用性，充电速度与便利性，问
题诊断专业性

R3DXWP57RR95NG Mine is clearly defective. It is entertaining to watch fail, but that is all.

I think the idea is generally fine. I'm 2 days past the return window and have been unable to do a successful
mow in the month I've had it.

Where the pain came in is dealing with the seller and mammotion. I'm flabbergasted by the lack of support. Had
I not bought the protection plan, I'd be out $1500.00 (still might be).

Anyway, skip this and go with whatever your other favorite was.

4 导航可靠性，割草均匀性，客
服响应速度与态度，推荐意愿

R3IBS5Q7N39V29 Not ready for release. Poor satellite communication will make this stop mid mow most of the time. I tried 5
different locations (which you must redo maps every time antenna is moved) and spent about 4-5 hours.
Concept is amazing. Reality is its not ready for use in standard residential house. Maybe it would work with open
skies without trees and without houses next door. Returning item. Dont waste your time unless they improve
satellite communications.

4 Wi-Fi/蓝牙连接稳定性，地图
编辑功能，推荐意愿，整体满
意度

R3UUMK61SW6Q3I je m'attendais à une tondeuse high tech mais l'ensemble est trop compliqué, nécessite une bonne connexion
WiFi extérieure et un mat pour le GSM assez haut. à déconseiller si vous avez plusieurs arbres sur votre terrain.
l'application sur le smartphone n'est pas parfaite. sinon le robot lui même marche très bien et la coupe est
impeccable même si vitesse assez lente. le changement de localisation de la station d'accueil n'est pas bien
gérée. au final, au vu du prix, c'est plutôt décevant.

4 APP易用性，Wi-Fi/蓝牙连接
稳定性，割草速度，性价比感
知

RB8E632Z4NMU6 Software is buggy. Very basic things like selecting mowing angle has bugs that very basic quality control should
flag. It doesn’t do well on hills unless going straight up and down. Disabling zero turn doesn’t work. It’ll
take the exact same path and do a donut every time causing worn down donut holes. Mammotion has
continuously abandoned updates for products not even two years old that have outstanding bugs or unfinished
promised features. Stay away.

4 导航可靠性，复杂地形适应
性，固件更新体验，固件缺陷
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用户画像全景扫描阅读指南

分析模块 分析内容
 

数据维度 分析意义

全景扫描 负面率及平均星级趋势 近几年平均星级、使用环境，购买
需求，体验流程负面率变化

识别系统性风险，通过趋势线判断整体满意度是持续改善还是恶化，揭示产品或服务是否存在长期性、结构性问题。

全景扫描 购买目的分布 购买目的（Why users buy）声量
及占比

通过量化与可视化不同“购买目的”的声量及占比，实现对用户核心购买动机的精准洞察与分层管理，识别核心购买驱动力。

全景扫描 购买目的趋势 近几年购买目的占比变化 通过追踪近几年不同“购买目的”占比的年度变化趋势，实现对用户核心消费动机演变与市场驱动力的动态洞察，识别主流驱
动力变迁。

全景扫描 购买人群分布 购买人群声量及占比 通过量化与可视化不同“购买人群”的声量及占比，实现对目标市场的精准洞察与用户分层管理，识别核心用户群体。
全景扫描 购买人群趋势 近几年购买人群占比变化 通过追踪近几年不同“购买人群”占比的年度变化趋势，识别市场主导力量变迁，预警客群结构风险与机遇。
全景扫描 购买需求分布 购买需求（What users need）声

量及占比
通过量化与可视化不同“购买需求”的声量及占比，实现对用户核心诉求的精准洞察，识别产品核心价值点。

全景扫描 购买需求趋势 近几年购买需求机会指数变化 通过追踪近几年不同“购买需求”机会指数的年度变化趋势，实现对用户核心诉求演变的动态洞察，精准识别市场主流需求变
迁与潜在蓝海。

全景扫描 使用环境分布 使用环境（Where users need）
声量占比及负面率

通过量化与可视化不同“使用环境”的声量及占比，实现对用户核心消费场景与产品适用性的精准洞察，识别核心应用场景与
市场定位。

全景扫描 使用环境趋势 近几年使用环境机会指数变化 通过追踪近几年不同“使用环境”机会指数的年度变化趋势，实现对用户核心消费场景演变与潜在改进机会的动态洞察，识别
高增长潜力场景与市场蓝海

全景扫描 体验流程分布 体验流程声量占比及负面率 通过统计用户在不同“体验流程”中的评论声量占比及负面率，可以精准定位产品全链路中的薄弱环节。
全景扫描 体验流程趋势 近几年体验流程机会指数变化 通过追踪近几年“体验流程”机会指数的年度变化趋势，实现对用户全链路体验健康度的动态诊断与优先级管理，精准定位持

续恶化的关键环节
全景扫描 星级占比趋势 近几年评论1星-5星占比变化 监测口碑长期演变：直观呈现用户满意度的整体走向，判断品牌口碑是处于良性上升还是质量滑坡的通道
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用户行为深度洞察阅读指南

分析模块 分析内容 数据维度 分析意义

深度洞察 核心人群交叉特征 购买人群占比交叉分析 通过“购买人群X购买人群”的交叉占比分析，可以精准识别不同用户群体之间的关联性与重叠度，从而揭示交叉销售或交叉营销的潜在机会，有
助于理解核心客群的多重需求。

深度洞察 人群购买目的洞察 购买人群X购买目的占比
交叉分析

通过“购买人群X购买目的”的交叉占比分析，将抽象的用户画像与具体的购买动机深度关联，从而精准解码不同客群的消费核心驱动力，帮助理
解“谁在买”和“为什么买”之间的内在联系，更能为差异化的产品定位、精准的营销沟通以及高效的资源分配提供关键决策依据。

深度洞察 人群购买需求洞察 购买人群X购买需求机会
指数交叉分析

通过“购买人群X购买需求机会指数”的交叉分析，将用户画像与具体功能诉求深度关联，从而精准识别不同客群未被满足的“刚需”与高增长潜
力的“蓝海”，帮助理解“谁需要什么”以及“需求的迫切程度”，为产品创新、精准营销及资源分配提供关键决策依据。

深度洞察 人群使用环境洞察 购买人群X使用环境机会
指数交叉分析

通过“购买人群X使用环境机会指数”的交叉分析，将用户画像与其产品使用的具体物理或社会场景深度关联，从而精准识别不同客群在特定环境
下的未满足需求与高潜力增长点。帮助企业理解“谁在什么场景下使用”，为场景化营销提供关键决策依据。

深度洞察 人群体验流程洞察 购买人群X体验流程机会
指数交叉分析

通过“购买人群X体验流程机会指数”的交叉分析，将用户画像与全链路体验旅程深度关联，从而精准识别不同客群在特定体验环节中的未满足需
求与高优先级改进点，帮助理解“谁在哪个环节体验不佳”以及“问题的严重程度”，为跨部门的体验优化、资源分配及服务流程重塑提供关键
决策依据。
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竞争差异洞察阅读指南

分析模块 分析内容 数据维度 分析意义

竞争差异洞察 TOP5品牌购买目的洞察 TOP 5 品牌X购买目的占比交
叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买目的占比”的交叉分析，将品牌竞争格局与消费者的核心购买动机深度关联，从而精准解码不同头部
品牌所满足的差异化市场价值，帮助理解“哪个品牌主要满足了何种消费目的”，为品牌自身的价值定位、营销沟通及市场攻
防提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌购买人群洞察 TOP 5 品牌X购买人群占比交
叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买人群占比交叉分析”，精准解码头部品牌各自的“核心基本盘”与“潜在渗透机会”，为品牌自身巩
固优势、为挑战者寻找差异化突破口提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌购买需求洞察 TOP 5 品牌X购买需求机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X购买需求机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在满足具体功能诉求上的“优势区”与“机会盲
区”，为品牌自身的产品创新、功能迭代及差异化竞争提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌使用环境洞察 TOP 5 品牌X使用环境机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X使用环境机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在特定物理或社会使用场景下的“优势区”与“增长
盲区”，为品牌自身的场景化产品研发、营销沟通及渠道布局提供关键决策依据。

竞争差异洞察 TOP5品牌体验流程洞察 TOP 5 品牌X体验流程机会指
数交叉分析

通过“TOP 5 品牌X体验流程机会指数”的交叉分析，精准解码头部品牌在全链路客户旅程中的“优势触点”与“关键短
板”，为品牌自身优化服务流程、分配改进资源及构建差异化竞争优势提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买目的洞察 卖家所属地X购买目的占比交
叉分析

通过“卖家所属地X购买目的”的交叉占比分析，将供应链源头（卖家）与消费者的核心购买动机深度关联，从而精准解码不
同产地商品所满足的差异化市场需求，帮助理解“哪里生产的商品主要满足了何种消费目的”，为供应链优化、产地品牌定位
及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买人群洞察 卖家所属地X购买人群占比交
叉分析

通过“卖家所属地X购买人群”的交叉占比分析，将供应链源头（卖家）与消费终端（购买人群）进行深度关联，从而精准解
码不同产地商品的核心消费客群与市场接受度，帮助理解“哪里生产的商品主要卖给了谁”，为供应链优化、产地品牌打造及
精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地购买需求洞察 卖家所属地X购买需求机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X购买需求机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端市场的具体功能诉求深度关联，从而精准
识别不同产地商品所对应的、未被满足的“高潜力需求”，帮助企业理解“哪里生产的商品最能满足何种具体需求”以及“该
需求的增长潜力”，为供应链优化、产品研发及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地使用环境洞察 卖家所属地X使用环境机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X使用环境机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端市场的具体消费场景深度关联，从而精准
识别不同产地商品在特定使用环境下的未满足需求与高潜力增长点，帮助理解“哪里生产的商品最适合在何种场景下使用”以
及“该场景下需求的增长潜力”，为供应链优化、产品场景化适配及精准市场拓展提供关键决策依据。

竞争差异洞察 卖家所属地体验流程洞察 卖家所属地X体验流程机会指
数交叉分析

通过“卖家所属地X体验流程机会指数”的交叉分析，将供应链源头（卖家）与终端消费者的全链路体验旅程深度关联，从而
精准识别不同产地商品在特定体验环节中的未满足需求与高优先级改进点，帮助理解“哪里生产的商品在哪个体验环节最易引
发负面反馈”，为跨地域的供应链协同、服务标准统一及资源精准投放提供关键决策依据。
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