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数字消费为经济发展注入新动能

近年来，我国数字经济发展迅速，对

商业模式和消费方式也带来了深刻变革。

数字消费发展迅猛，成为推动数字经济发

展的关键动力，也是持续扩大内需、提振

消费的重要力量。网络购物、网络直播、

数字文化、在线医疗等新兴产业，随着大

数据、AI产业的技术不断升级迭代，以及

应用场景的不断扩大，为经济发展注入了

新的动能。
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数字消费为经济发展注入新动能

近年来，我国数字经济发展迅速，对商业模式和消费方式也带来了深刻变革。数字消费发展迅

猛，成为推动数字经济发展的关键动力，也是持续扩大内需、提振消费的重要力量。网络购物、网

络直播、数字文化、在线医疗等新兴产业，随着大数据、AI产业的技术不断升级迭代，以及应用场

景的不断扩大，为经济发展注入了新的动能。

一、数字消费拓展消费空间 消费潜力不断释放

数字消费包括数字产品消费、数字服务消费、数字内容消费以及通过数字渠道实现的消费。我

国数字经济发展迅速，云计算、大数据、人工智能、电子商务等新产业领域发展势头强劲，AI搜索

引擎、人形机器人产业等发展日新月异，推动了各行业的数字化转型，对商业模式和消费方式也带

来了深刻变革。互联网等数字技术深度融入百姓生活，智能产品应用层出不穷，数字消费正成为经

济增长的重要引擎、推动数字经济发展的关键动力，以及持续扩大内需、提振消费的重要力量。

数字消费快速增长，是超大规模市场持续扩容，人工智能、云计算、物联网等新技术与消费场

景深度融合，消费新动能加速成长的必然结果。下单即时配送、选购智能家居、在智慧商圈购物、

跟着“AI导游”参观博物馆等多样化的数字消费场景，越来越高频地出现在人们的日常生活中。作

为消费新业态，数字消费不断拓展消费空间。

“十四五”以来，我国数字消费整体规模超23.8万亿元，连续13年位居全球最大网络零售市场。

3月27日，商务部发布数据显示，2025年，我国居民数字消费规模达25.3万亿元，同比增长8.7%，

其中数字服务消费增长12.5%，成为拉动数字消费增长主引擎。电商带动线下消费更加活跃，线下

数字消费增长13.8%。

数字消费的潜力不断释放，不仅在扩大内需规模、带动产业链供应链优化升级方面作用显著，

也推动着经济发展实现质量、效率与动力的多重变革，为构建新发展格局、推动高质量发展提供持

久动力。

今年1-2月，我国电子商务稳定发展，数字消费稳中向好，产业电商推动数智化转型，丝路电

商提升惠全球品牌效应，高质量发展实现良好开局。据国家统计局数据，1-2月全国网上商品和服

务零售额增长9.2%。商务大数据重点监测平台显示，智能产品增长亮眼，其中智能眼镜、擦窗机器

人的网络零售额分别增长183.5%和130.8%。数字技术持续赋能旅游、餐饮、住宿等生活性服务业。

据商务大数据监测，采用“线上预订、线下体验”模式的旅游和餐饮零售额分别增长36.1%和27.3%。
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二、开拓新的数字消费服务体验 挖掘更多消费需求点

为推动数字消费高质量发展，2025年，商务部等八部门联合印发《关于大力发展数字消费共创

数字时代美好生活的指导意见》。各地各部门协同发力，相关部门出台配套文件及标准规范40余项。

数字技术深度融入文旅、医疗、城市服务等领域，沉浸式文旅、智能诊疗、无人机配送等新场景广

泛落地，数字治理、数据安全、知识产权等领域制度不断完善，助力构建安全规范、健康包容的数

字消费生态。

数字消费以人工智能技术为驱动基础，“人工智能+消费”模式蕴含巨大潜力与可能，AI驱动

消费释放多层次、多场景消费潜力。数字消费通过重构服务消费价值链、产业链，形成高效协同的

生态系统。以消费者深度参与价值创造为核心，推动价值链向平台化、网络化转型。数字技术连通

产业链上下游，完成产业链数字化改造和智能化升级。集成内容提供、技术服务、物流配送、金融

服务等配套服务，实现信息流、资金流、物流的有机整合。

根据国家“十五五”规划纲要要求，新型消费将通过绿色化、融合化、品牌化发展路径推动服

务消费做大做优，政策方向进一步强化了产业生态重构的必要性。金融、文旅、医疗等领域数字化

产品的提供，人们对消费体验提出了越来越高的要求，不断挖掘和开拓新的数字消费服务体验，满

足人们对消费体验品质的更高要求。许多城市在数字消费赛道不断创新，为人们的数字文旅消费提

供了新的体验场景。在线医疗不断取得发展，大型平台企业与城市医院的强强联合，为市民提供服

务，很好地满足了一些非紧急的日常医疗需求。

在政策与技术双轮驱动下，数字技术深度融入文旅、医疗、城市服务等民生领域，沉浸式文旅、

智能诊疗、无人机配送等一批消费新场景加速落地普及。与此同时，数字治理、数据安全、知识产

权等领域制度体系不断完善，为数字消费健康发展筑牢安全屏障，助力构建安全规范、健康包容的

数字消费生态。
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