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AI发展进入全新阶段

生成式AI兴起 大模型普及 产业化真正开启

发  布

2022.11.30

发  布

2025.1.20

交互式对话体验开启生成
式AI爆发浪潮

2026.1.252026.1.12

发  布

开源及极高能效比驱动大
模型全面普及

发  布

插件生态融合企业流程，
开启产业化落地

Claude Cowork OpenClaw

原生智能体精准执行，驱动
全场景办公闭环



企业AI进入可规模化落地阶段

更可靠

本体：理解业务，减少幻觉

Skills：专属技能，结果精确

记忆：持久记忆，前后一致

推理能力：自适应思考模式

复杂任务：超长上下文、支持长流程

Plugins：易于扩展，融入业务

更智能 更经济

动态加载：按需加载，灵活分配

模型路由：智能调度，成本最优

运维维护：更成熟的AI Ops 

100M Token

上下文长度

13000+
OpenClaw发布一个月后Skills数量

8小时
2026年底智能体最长任务时长

100%
每7个月任务时长增长



重新定义企业软件：从工具到生产力平台

◆ Gartner：40%企业应用将嵌入

专属AI Agent (2026)

◆ Forrester：到 2026 年，企业应用将不再只是为员工提供

数字工具，而是要适配由 AI 智能体组成的“数字劳动力”。

过去：传统数字化应用

固定界面和表单

规则驱动、关注流程效率

数据、信息

小模型

未来：AI原生智能体

自适应、动态界面

智能体协同，关注业务结果

显性知识+隐性知识

小模型+大模型+垂域模型



AI正在影响企业管理的方方面面

AI+供应链
供应链舆情风控

AI+客服
智能客服

AI+财务
结账驾驶舱

AI+研发
需求智能洞察

AI+营销
超个性化内容工厂

AI+HR
人才精准匹配
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每一家企业，

都正站在用AI重塑竞争力的分水岭上



SAAS TRANSFORMATION

AI来了，企业的数字化，计划中的SaaS何去何从？

客户的困惑

AI来了，我们还需要

继续升级我们的SaaS？

担心投资打水漂

纠结于奇点临近的焦虑

不知如何选择方向

问题的本质

"模型都是智能的，

你和你的对手的差距是什么？

客户为什么选择你？"

高质量的数据资产是核心壁垒

业务Know-how转化为skill

上下文环境，理解企业

AI不是SaaS的终结者，而是SaaS的进化加速器

当模型能力趋于同质化，但智能不是同质的，数据质量、业务理解、客户信任将成为真正的竞争壁垒。



八部门"人工智能+制造”专项行动实施意见
3-5个通用大模型，1000个高水平工业智能体，100个工业领域高质量数据集，
500个典型场景，1000家标杆企业

关于加快推荐“人工智能+财务”应用的指导意见（拟）
包括自动化核算、智能风控、预测与决策等各方面财务管理。

八部门“关于加快招投标领域人工智能推广应用的实施意见”
2026年底招标文件检测、智能辅助评标、围串标识别等重点场景在部分
省市实现全覆盖应用

龙岗"龙虾"计划
深圳龙岗发布AI大模型产业扶持计划，打造"龙虾"（OpenClaw）
开源生态，培育本土AI创新力量

政府权威性背书：从中央到地方，AI已成为国家战略核心

Gartner
"到2026年底，70%的企业将部署AI Agent，从'试点'转向'规模化'。"

— Gartner FutureScape 2026

IDC
"企业级AI市场复合增长率(CAGR)超40%，2026年是'分水岭'，
领先者与落后者的效率差距将拉大到10倍。"

— IDC FutureScape 2026

麦肯锡
"AI不再仅仅是'辅助工具'，而是'数字员工'。未能将AI融入核心业务流程
的企业，将在3年内失去市场竞争力。"

— McKinsey Global Institute

山姆·奥特曼
"2025年代理爆发，2026年自主发现新知，2027年进入物理世界。
到2027年底，智能成本将降低100倍。"

— OpenAI CEO, 红杉AI峰会

核心判断：2026年是AI从"概念验证"到"规模落地"的关键转折点。国家战略+产业共识+技术成熟，三重叠加推动AI成为企业新基建。这不是选择题，而是生存题。

NATIONAL STRATEGY

一场由国家战略与产业共识共同定义的"新基建"革命
所以我们今天需要重新认识2026年的AI

国家战略行动 权威机构观点



PARADIGM SHIFT

2026年开始，AI技术跨越了一个“小时代”

对话式交互

用户通过聊天框与AI对话，获取建议后人工执行操作

人工中转

AI生成内容→人工复制粘贴→在ERP/CRM中手动操作

效率瓶颈

人机协作断层，上下文频繁丢失，重复劳动占比高

AI是"顾问"，不是"执行者"

端到端自动化

AI Agent直接操作ERP/CRM/代码库，无需人工中转

上下文保持

多步骤任务自动串联，记忆跨系统操作状态

零阻力执行

自然语言指令→AI理解意图→自动完成全流程

AI是"数字员工"，7×24小时待命

OpenAI Operator & Claude Coworker场景：Operator可直接在浏览器中填写表单、处理购买、预订服务；

Claude Coworker嵌入Excel/PowerPoint/Slack，成为工作流程的一部分。这不是工具升级，而是生产力范式的根本变革。

2025 框中窥智：聊天框+人类操作 2026 直接上手：采集-理解-执行



MATURE PRODUCTIVITY MECHANISM

AI物种的生存环境已具备，一个成熟的生产力机制的大时代开启

业务常识 · 本体
Ontology - 企业知识的结构化表达

金蝶 SAP Oracle

本体是企业业务知识的结构化表达，是“业务意义”的阐述。

知识图谱本体产生协同作用。

USB-C · MCP协议
Model Context Protocol - 数据通用接口

支持厂商

金蝶 SAP Salesforce 纷享销客 Oracle SCM Workday

MCP协议让不同AI系统和工具能像乐高积木一样组合，标准化接入主流业务系统，实现数据

双向交互。

Context · The Brain
全知视角 - Token上下文长度演进

Skills · The Hands
原子能力 - AI Agent技能数量增长

核心逻辑：“本体”将业务通过MCP提供给更长上下文的模型，模型理解并调用Skill能力执行业务。世界模型的发展对模型本身的智能提供了坚实支撑。

其他
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SHENZHEN MANUFACTURING

这里有从创新型中小企业到国家单项冠军的完整培育体系，如何倍速成长

甘肃省制造实力

规上工业企业企业，其中专精特新1000+

国家级专精特新"小巨人"
甘肃的尖兵力量

国家级制造业单项冠军
产品在全球市场占据领先地位

规上工业2026年目标“增速8%"
增速居全国前十，西北前茅

成本与创新

原材料价格波动
大宗商品价格不稳定

人力成本上升
招工难、留人难

能源成本增加
双碳目标下持续攀升

竞争与合作

国内市场饱和
同行竞争日趋激烈

东南亚崛起
部分产业合规分流

技术迭代加速
产品生命周期缩短

全球与本地

法规要求不同
合规性要求复杂多变

文化习惯差异
本地化运营难度大

供应链重构
全链条协同挑战

核心洞察：XX制造业正处于从"规模领先"向"价值引领"转型的关键期。成本、竞争、全球化三重压力叠加，

传统发展模式难以为继，AI驱动的数字化转型成为破局关键。

XXXXXXX（用一句话描述当地的产业环境）
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AI SOLUTION

“外来的和尚”如何转变成“现场的老师傅”

创新加速

快速定义需求：AI分析市场趋势，精准捕捉客户需求

快速生产：智能排产、柔性制造，缩短交付周期

快速迭代：数据驱动产品优化，持续进化

降本增效

内部效率：AI Agent替代重复性工作，释放人力

平台协作：供应链智能协同，降低库存成本

风险降低：预测性维护，减少非计划停机

但AI效果并非一视同仁

数据范围决定上下文
不同企业的数据孤岛程度不同，AI能获取的上下文范围差异巨大。数据越

完整，AI理解越准确

异常标注影响识别
缺乏历史异常数据的标注，AI难以识别真正的业务风险。标注质量决定AI

的洞察力

Skill缺失导致落地难
有洞察但无执行能力，AI只能"看得见"却"动不了"。Skill是连接洞察与行

动的桥梁

本体 vs 上下文：本体是企业业务知识的结构化表达，上下文是AI能获

取的实时数据范围。本体决定AI理解业务的深度，上下文决定AI感知

业务的广度

关键结论：AI能解决压力，但效果取决于企业的数据基础、业务本体建设、Skill生态完善度。AI是放大器，放大的是企业原有的数字化能力



FROM ERP TO AI EBC

从ERP到AI EBC：不是所有的SaaS都会走向AI

ERP
企业资源计划

记录业务流程

标准化操作

被动响应需求

按步骤交付

AI EBC
企业业务能力

智能驱动决策

自适应流程

主动创造价值

零阻力进化，三效跃升

小龙虾（OpenClaw）的胜利：更多的上下文，更多的链接，更多的能力，执行更多的任务

从C端到B端，同一原理的迁移。AI EBC不是简单的功能叠加，而是从"记录系统"到"智能系统"的质变。金蝶最早提出AI EBC理念

链接客户 链接伙伴 链接万物 链接员工 数据驱动

突破思维阻力、流程阻力、产业链与合规阻力、交互阻力、技术阻力



MATTHEW EFFECT

思维阻力突破01： 代差正在形成，用AI与不用AI的企业差距

麦肯锡研究：2030年AI价值分化

领先者 (Front-runners)

经济价值增加122%，年均额外增长约6%。率先采用AI技术，形成数据飞

轮和竞争优势

跟随者 (Followers) 温和增长
20-30%的企业谨慎加入AI采用行列，经历较为温和的现金流变化

落后者 (Laggards)

60-70%的企业不认真投资AI，现金流减少23%，面临重大能力问题

波士顿咨询：数字化利润差距

数字化领先企业比跟随者平均多获得的利润增长百分点

领先企业IT投入比落后企业高26%

AI专项投入占IT预算比重达64%

形成"高产出-高投入-更高产出"闭环

领先企业营收增长倍数 EBIT利润率倍数 股东总回报倍数

马太效应：领先者逐渐集中行业利润池，形成"赢者通吃"现象。技术扩散速度减缓阻止落后者追赶，代差持续扩大。这不是技术竞赛，而是生存竞赛。



MODEL INTELLIGENCE

思维阻力突破02：AI 优先，模型的智能是未来最大的"生产力可能"
企业适配模型智能的土壤是当下的第一要务

土壤建设：从比较优势到一体化

传统模式：比较优势集成

各领域系统独立建设，通过接口集成。能得到领域能力，但

上下文割裂

AI时代：全场景一体化

本体、图谱生长在一片土壤上，上下文持续集中建设，模型

深入理解业务

核心洞察

传统基于比较优势的建设在过去是合适的，但今天在理解

上下文后，模型会有更深入的计算能力

本质：集中服务上下文的持续建设，让模型能够深入理解企业业务全貌。本体是土壤，上下文是养分，模型是种子，三者共同决定AI能长多高。

本体与上下文需要全场景、细颗粒度



END-TO-END ALIGNMENT

思维阻力突破03： 价值的唯一起点和终点都是客户，所以要端到端

背景一：交易成本趋零

AI极大降低了订单沟通成本和交易成本

结果：企业边界趋于更细分

背景二：显微镜级监管

政府、金融、海关、券商都在用AI

结果：监管能力空前提升，合规要求更加严格

背景三：网状协作新常态

产业链各环节实时互联、动态对齐

结果：个性化的需求，千品万网成常态

网状下的动态对齐：端到端效率的保障

客户需求
实时感知

研发设计
快速响应

生产制造
柔性交付

需求-研发对齐 研发-生产对齐 生产-交付对齐

核心结论：在三大背景下，"网状的动态对齐"是新常态。只有端到端的信息透明和实时协同，才能实现熵增最小、效率最大。



THREE ALIGNMENTS ONE SCHEDULE

思维阻力突破04： 三段对齐一克制，企业AI成熟度判断模型
从Claude角度思考：看得清、想得清、做的清

看得清
实时感知业务异常与机会，它是AI的眼睛

合同智审
AI自动识别合同风险条款

数据洞察
实时感知业务异常与机会

市场监测
追踪竞品动态与客户需求

想得清
具备成熟的判断模型，从信息走向洞察，这是AI的大脑

智能报价
AI计算最优报价策略

决策支持
多方案对比与风险评估

预测分析
需求预测与资源规划

做的清
端到端自动化执行，这是AI的手脚

自动结账
AI自动完成财务结账

流程执行
端到端业务流程自动化

任务调度
多任务智能编排与执行

三者对齐，做的克制——效率的源头

⚠  ️看得多，想的少，做的多

容易武断判断，盲目行动，资源浪费

⚠  ️看得少，想的多，做的少

过度分析，错失机会，行动迟缓

✅ 看得清，想得清，做的克制

精准决策，高效执行，资源最优



通过 A I 赋能，实现产品数

据、工艺信息的实时精准

共享，解决研发、生成在

工程数据、 E C N 变更等方

面的高效协同。

流程阻力突破：数据全链路贯通、构建数据协同底座
消除跨部门、跨系统的流程断点与数据孤岛



AI + BUSINESS NEW PARADIGM

产业链与合规阻力突破01： AI+业务的新范式

补短板：内部三个对齐

客户需求与研发对齐

正向研发：从客户需求出发，AI辅助需求分析、方案设计，确保产品方向正确

客户需求与履约对齐

项目服务：AI驱动的项目全生命周期管理，实时跟踪进度、预警风险

需求变动与生产敏捷

三滚一重：滚动销售、滚动计划、滚动采购、重复生产，AI动态优化

建连接：外部的三个连接

营销云

经销商及客户平台：AI驱动的精准营销、客户洞察、销售预测

供应商云

供应链协同平台：AI辅助供应商评估、采购优化、风险预警

物流发运平台

智能物流调度：AI优化配送路径、库存布局、交付时效

由外到内的合规对应

研发费用
合规归集

票税合规
智能管理

AEO合规
贸易安全

AI在流程上进化

AI贯穿业务全流程，从需求洞察到交付履约，持续学习优化，实现零阻力进化



AI + FINANCE NEW PARADIGM

产业链与合规阻力突破02： AI+财务的新范式

多维成本管理

目标成本

产品研发阶段设定目标成本，AI辅助成本测算与优化

实际成本

实时归集生产实际成本，AI自动分析成本偏差

标准成本

建立标准成本体系，AI持续优化标准制定

报价成本

AI驱动的智能报价，实时计算最优报价策略

经营会计

责任单元

阿米巴式责任中心核算，AI自动分摊与考核

预算模拟

AI模拟多场景预算，预测不同决策的财务影响

IPO管理

AI辅助IPO合规管理，自动归集财务数据

ESG报告

AI自动生成ESG报告，满足合规披露要求



PLM云-配置BOM 制造云-滚动计划 项目云-项目计划管理

全渠道云-渠道管理SRM-供应商工作台 国际贸易管理-海运跟踪

AI + BUSINESS NEW PARADIGM

AI+业务的新范式，补短板、建连接



标准成本+实际成本体系 经营会计-经营语言对齐

AI+财务的新范式 ：价值分配是价值创造的基础
Distribution Drives Creation



交互阻力突破：让人与系统、人与数据交互更简单、更高效
20+原生智能体，N+AI SaaS 增强应用，让一切变得更加智能,拥抱AI，拥抱未来
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AI+财务  典型场景

 AI+ 财务共享

差旅智能体 智能客服

智能审核 智能记账

智能结账 智能质检

智能运营分析 …

 AI+ EPM

智能合并流程 智能管报生成

预算预测&模拟 智能预算编制

智能分摊 智能管报分析

智能分析预警 …

 AI+ 司库

智能账户巡检 智能收款认领

资金计划智能编报 智能资金预测

投融资方案比选 智能投资收益评估

全域资金风险监测 …

  AI+ 监管

过度负债监控 动态股权穿透

“影子公司”识别 高风险交易监控

虚假贸易筛查 资产闲置识别

大额跨境资金监控 …

智能资金预测
智能管报分析



AI+人力  典型场景

AI+组织人事

智能团队组建

智能组织诊断

智能入转调离

智能劳动合同审核

智能人效与分析

AI+考勤薪酬

智能假勤

智能差旅

智能薪资核算

智能定调薪

智能奖金分配

AI+招聘

智能岗位画像

智能生成招聘需求

智能人才寻源

简历智选

AI面试

AI+人才发展

智能人才标签

智能人岗匹配

智能IDP

智能课程推荐

智能任职资格评审

AI+目标绩效

智能目标分解

智能目标跟进

智能绩效评估

智能绩效校准

智能绩效分析

招聘智能体 让企业一句话招到人才
人岗匹配智能体

为业务抢时间，为人才提精度

团队组建智能体
AI推进组织共治落地



AI+运营  典型场景

 AI+ 研发

智能市场洞察 智能设计

物料优选 工艺改进

产品知识库 ……

 AI+生产

智能排产 计划指引

插单模拟 齐套分析

车间智能报告 ……

 AI+ 质量

质量8D智能体 智能质检

质量风险洞察 智能追溯

缺陷知识库 ……

 AI+ 供应链

呆滞料分析 合同智审

产业链风险分析 库存优化

项目风险评估 ……

 AI+ 营销

报价智能体 销售预测

智能客服 智能录单

商品智能推荐 ……

呆滞料智能体 报价智能体



呆滞料智能体：告别沉睡库存，让每一分成本都生利

聚焦于库存与供应链管理的核心痛点。通过整合库存数据、研发、生产进度与供应链信息，能够精准识别并预警潜在呆滞物料，帮助企业提前发现库存积压风险，优
化库存结构，降低资金占用，实现精益化库存管理。

深度分析，锁定问题根源，从源头预警
自动诊断呆滞料的成因；
如需求预测不准、产品设计或采购问题等；
从源头进行预警，从根本上防范未来风险；

35种呆滞料处置方案
内部调拨申请、发起供应商退货、一物多码治理、调整采购参数等；

实现从“发现问题”到“解决问题”的完整闭环；

精准识别呆滞，时刻监控
自动计算&识别呆滞料状况，占用金额；

时刻监控呆滞，并智能预警，提升分析与监控效率！

提前90天识别呆滞
提前90天根据采购、计划状况计算和识别呆滞；

如哪些在途采购将变成新呆滞料；

提前做出管控，减少呆滞的发生！



基于金蝶AI星空项目云，打造项目管理全生命周期主动介入的“数字员工”

AI数字员工：项目经理

进度管理 
技能：计划自动编制、变更管控、进度偏差分析

财务分析

资源管理 

项目沟通

风险管理 

技能： 动态跟踪监控、即时成本分析、收款预警

技能： 资源需求估算、画像匹配、负荷分析

技能： 自动汇报生成、任务催办、日程月报生成

技能：隐性风险识别、风险监控、应对方案

项目采购、生产、库存

技能：采购、生产、委外进度管理、库存监控

添加自定义Skill
自定义Skill，让智能体获得更多能力



基于金蝶AI星空制造云，打造计划管理自主决策的“数字员工”
AI数字员工：生产计划员



企业成长平台：助力企业向优秀“看齐”
金蝶将沉淀的30余年企业经营管理的客户服务经验，形成标准化智能诊断方案，帮助企业定期“体检”，发现管理短板，

问题精准定位，赋能企业持续成长

企业成长
健康诊断

管理建议提供

AI 数智驱动与
社交协作

PC&移动端

双端互通

最佳实践
经验借鉴

行业对标

赋能决策

AI研判

…….

企业成长平台



Live SaaS
Legacy Customization Era

业务流程变化

业务流程固化，各环节独立运作，

缺乏灵活性与协同能力

产品及服务变化

标准化产品为主，服务响应慢，

难以满足个性化需求

地域变化

分子工厂、国际化布局、各地本

土法规等。

组织变化

组织架构僵化，部门壁垒明显，

协作效率低下

Live AI
AI-Native Era

业务变化 & 技术变化的乘数效应

双重叠加效应，驱动企业全面数字化转型

上下文
Context

推理
Reasoning

Skill进化
Evolution

传统定制系统的三大弊端

IT预算消耗 Gartner, 2025

47% IT预算用于定制系统

15% 用于创新投入

升级障碍 Accenture, 2025

68% 定制模块废弃率

在3年内因业务变化而废弃

开发效率 IDC, 2024

<15% 低代码采用率

4× 比标杆企业慢

LIVE SYSTEM

技术阻力突破：Live AI ,实时最新应用，降低企业架构复杂度



Kingdee AI，突破五大阻力，助力企业“零阻力”进化，三效跃升

Markets

Agents/Skills上架

Agents/Skills运营

 KClaw

Markets

AgentHub｜ ChatBot ｜ Workspace ｜ Enterprise Search｜ GenUI

Agent Framework

Seeds Qwen 混元 KIMI Minimax 阶跃星辰 OpenAIDeepSeek Gemini

小K

新技术底座：突破技术阻力、治理与安全阻力
依托商业本体、知识图谱与长期记忆构建语义化数据中枢；同步建立MaaS安全

可信机制，覆盖隐私、合规、审计，确保AI决策可解释、可追溯、可信赖——从

根本上解决企业级AI落地中的可靠性难题。

新生产力引擎：突破流程阻力与产业链阻力
构建财务、HR、供应链等垂直领域Agents + Skills体系，嵌入现有SaaS应用（如

SRM/PLM/项目），打造端到端上下游协同体系，消除跨部门、跨系统的流程断点

与数据孤岛

新体验：突破交互阻力
以小K为核心，融合对话式、多模态、协作空间，

打通PC/移动/XR/机器人全终端，实现自然高效的

人机协同



AI时代，制造业从"线性响应"到"全要素进化"
本体赋能的每一次认知，都是企业进化加速度的指数级跃迁

L3

全息智能化 目标态

维度： 全域认知网 智能： 实时自适应

场景：客户微调需求 → AI重算排产 → 锁定供应商 → 预测损耗 → 指派工人

感知 预测 自进化

L2

链条协同化
维度： 连接的业务线 智能： 流程自动化

提升：系统根据订单自动计算原料需求，触发采购建议。响应速度以"天"计

连接 流程 自动

L1

单点数字化
维度： 孤立的数据点 智能： 事后统计

痛点：客户下单后人工查库存、人工排产。反应滞后，损耗不可控，决策靠经验

记录 孤岛 被动

全维感知网络

客户需求波动 AI动态排产

原料价格/库存 最佳采购时点

工人技能/状态 最优生产指派

实时工艺参数 损耗即时修正

全维感知 = 零时差决策

维度·加速度关系

关于要素

传统企业看“结果”，智能企业看“全量变量”。当“生

产损耗”不再是月底报表数字，而是实时可优化的动态变

量时，新的要素就诞生了。

关于智能

智能的本质，是对更多业务细节的实时掌控权。每一个

被AI实时认知并执行的业务维度，都在重构企业的决策

边界。

关于进化

只有当"谁生产、买多少、何时买"全部成为可计算的实时

数据流，企业才能像生物体一样，对环境变化做出本能般

的极速反应。



MindsetsCapability = Technology Practices
人机协同新实践AI原生新技术企业管理AI All in AI 新思维

AI 时代企业的转型之路



AIGO，助力企业管理AI转型

Assessment&Architecture
分析与架构

Implementation
实施与执行

Governance
治理与管理

Operation
运营与优化

成熟度评估/远景与战略
架构/本体/建设路径

AI场景/需求分析
变革方法/实施管理

AI治理/AI资产管理AI运营/价值提升

成熟度评估模型/本体资产/架构资产

AI成功/案例库/知识库

智能体资产/AI场景资产/工具包

组织绩效/流程资产/数据资产
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共商共建共享 企业管理AI

企业管理AI共创
• 联合行业龙头共建

• 建立灯塔标杆

AI开发生态
• AI ISV及开发者联盟

• Agent、Skills市场

AI大模型生态
• 开源模型

• 商用模型

AI管理研究生态
• 智能财务、HR研究

• 智能运营研究

企业管理AI之树








