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AI傞去假康蠒Ꝉ姻㖈鄄ꅾⱗ

鵂⿡二十䎃ꢂ匹翫网䪮助帿ⵠ佖」✫假康行⚌կ➢社程䒸乾ⵌOTA䎂〵ⱄⵌ爢❜㯮⡤♸ⰻ㺂爢⼓假康嶊餩涸
Ɀ瘻騟䖈♶倗鄄ꅾ匬կ用户➢假行爢ㅐ霧走ぢ㖈絁社程ⱄⵌⰻ㺂猫虊嫦一妃䪮助鶛去鿪ꅾ倝㹁
⛐✫假康蠒Ꝉ涸方䒭կ�

而➚㣔ꥥ满生䧭䒭人工兰腊Generative AI涸䘯鸟〄㾝假康行⚌姻㖈鵳入一⚡倝涸꣌媯կ�
㖈鵂⿡一䎃务大垷㘗♸AI⸔手鴽鸟鵳入Ⱆ⠍錠ꅿկ馊勻馊㢴涸用户䒓映鸑鵂AI鵳行假行錞够ծ目涸㖑叅霧ㄤ行玐
霃雦♸姼ず傞⟱⚌⛲䒓映䱲程AI㖈ⰻ㺂生❡ծ蠒Ꝉ䫏佞ծ㹐户剪⸉瘝梠蒜务涸䎾用կAI姻㖈➢一⚡佪桧工Ⱘ
鷶幯怵」⚹䕧ㆇ假康Ɀ瘻涸ꅾ銳入口կ�

➚䎃僱蒜豆⺫ծ⼪꡼ծ⯋㹈♲大 AI 䎾用⡹方㈖縓䧮涬㖞湬䱹㼜 AI 곭㚖涸用户✰㣫䧶䲀ぢ倝高䂽կ�
搬而♸䪮助掚䏞䕎䧭㼆比涸僽行⚌㼆AI涸椚鍒➠搬㢅㖈傍劍꣌媯կ�

目⵸㔵絗AI+假康涸雭雿䖃䖃꧋务㖈⚙⚡方ぢ�
一方面僽㼆AI工Ⱘ涸䎾用确程⢾㥵AI生䧭ⰻ㺂ծAI㹐剪ծAI广デ⠏⻊瘝�
〥一方面僽㼆劢勻䕎䙖涸䟝韌⢾㥵AI假行⸔手ծAI㹁ⵖ行玐瘝կ



告一⚡刿帿㽻涸꡼곿姻㖈嵥梡�

AI僽岁姻㖈佖」假康行⚌涸䏀㽻鹤鳓
㥵卓用户♶ⱄ鸑鵂Ⱒꝶ霒社程假行⥌䜂而僽鸑鵂㼆霢䒭AI邍鴪꨽宠�
㥵卓ㅷ晥♶ⱄ鸑鵂社程䱗ぜ蜦䖤刕⯕而僽鸑鵂AI䲀虛鄄䚪絕ㄤ䒸用�
㥵卓假行錞够ծ곫雧♸㾶紨剪⸉鷶幯鄄AI侮ざ⚹一⚡鵶絯涸兰腊⡤낉�
齡⛎假康行⚌涸蠒Ꝉ方䒭ծ崨ꆀ絕匬♸䎂〵角色鿪〳腊〄生帿ⵠ」⻊

㖈鵯呋涸胜兞♴劥䫣デ䋞劅㔐瘷♲⚡呍心꡼곿

AI姻㖈㥵⡦佖」用户涸假行Ɀ瘻�

假康⟱⚌姻㖈㥵⡦䎾用AI䪮助�

AI僽岁姻㖈ꅾ㝕假康行⚌涸蠒Ꝉ♸ⴔ〄鹤鳓



⚹✫刿禹絡㖑椚鍒鵯一」⻊劥䫣デ絕ざ✫♲碫灇瑕方岁

痦一C畮用户靈灇կ�
鸑鵂㼆假行用户涸꡼⽷靈叅♸行⚹ⴔ區錜㻋AI㖈假行錞够ծ⥌䜂蜦》♸嶊餩Ɀ瘻务涸㹊꣢⢪用䞔ⲃկ�

痦二B畮行⚌靈灇կ�
鸑鵂㼆假康➢⚌罏涸靈灇꡼⽷✫鍒⟱⚌㖈AI蠒Ꝉ方面涸雩濼水䎂ծ䎾用㖞兞♸䫏入馋⸷կ�

痦♲行⚌⚁㹻霄靍կ�
鼜霼OTA䎂〵ծꂊ䏅꧋㔙⟄⿺AI蠒Ꝉ곭㚖涸⚁㹻➢❡⚌♸䪮助錠角确雭AI㼆假康行⚌涸长劍䕧ㆇկ

絾ざ♲碫灇瑕劥䫣デ䲿ⴀ一⚡呍心ⴼ倗

用户Ɀ瘻Ꝇ�
User Decision Chain

蠒Ꝉⴔ〄Ꝇ�
Marketing & Distribution

❜僒㾶紨Ꝇ�
Trade Fulfillment

AI♶➑僽蠒Ꝉ工Ⱘ涸⼮紩刿〳腊姻㖈ꅾ匬假康行⚌涸♲勵呍心Ꝇ騟: 

䔲AI鷶幯䧭⚹用户蜦》⥌䜂ㄤ⨞ⴀ鷥䭊涸ꅾ銳入口假康行⚌⛲㼜鵳入一⚡倝涸꣌媯կ�
㖈鵯⚡꣌媯靆腊㢿椚鍒AI涸䲀虛鹤鳓靆腊㢿鄄AI溏见靆㽠刿剣〳腊㖈劢勻涸畊✰务⽑研⠏⸷կ�
劥䫣デ䋞劅鸑鵂侨研ծ呩⢾♸行⚌錜挿⚹假康行⚌䲿⣘一⼝Ⱒ✵AI傞去蠒Ꝉ」革涸禹絡錜㻋կ



劥䫣デ涸❀大呍心〄梡

〄梡一:�
AI姻㖈䧭⚹倝涸假行入口

⠛絡騟䖈䵂程 ̔ OTA ̔ 곫雧姻㖈鄄ꅾ
匬կ用户鸑鵂㼆霢䒭AI蜦》⥌䜂♸方呩AI
䒓㨤䧭⚹假行Ɀ瘻涸⵸縨入口կ

〄梡二:�
假康Ɀ瘻Ꝇ姻㖈鄄AI綫瀊

AI㖈ず一歲面务模䧭⥌䜂侮ざ♸方呩生䧭
⢪⾝䠭ˋ錞够ˋⱿ瘻涸Ꝇ騟鄄⾓綫蠒
Ꝉ鍘挿ꥥ⛓⵸獴կ

〄梡㔋�
AI莂䞔姻㖈䧭⚹ㅷ晥雩濼涸�
倝」ꆀ
莂䞔♶ⱄ〫䕧ㆇ用户⛲䕧ㆇAI垷㘗կㅷ晥
盗椚➢䕧ㆇ用户雩濼⼮紩⚹䕧ㆇ垷
㘗雩濼կ

〄梡♲�
GEO姻㖈䧭⚹倝涸ㅷ晥�
社程䧶㖞
㖈生䧭䒭䵂程务ㅷ晥畊✰➢Ⱒꝶ霒䱗
ぜ鲮ぢ鄄AI椚鍒♸䒸用կ露⛐湱Ⱒ�
䚍♸⥌彂勉㪭䚍䧭⚹Ⱒꝶկ

〄梡❀�
OTA涸角色〳腊姻㖈�
〄生」⻊
AI餏餓꨽宠椚鍒♸方呩生䧭OTA䔂⻊⣘䎾
Ꝇ♸㾶紨腊力䎂〵角色➢⥌䜂务➝走
ぢ剪⸉䪬鲿罏կ



CHANGING USER BEHAVIOR: AI RESHAPING TRAVEL DECISIONS

用户」⻊�
AI姻㖈ꅾ㝕假行Ɀ瘻

CHAPTER 1



ꥥ满生䧭䒭人工兰腊涸兜⿺用户蜦》假行⥌䜂ㄤⵖ㹁假行雦够涸方䒭姻㖈〄生」⻊կ�
劥妃靈灇Ⱏ㔐佐 2971⼝剣佪呋劥呋劥⚺銳勻自务㕂倝一絁♸呍心二絁㙹䋑涸务青䎃嶊餩人纈�
Ⱘ剣鳅高涸匹翫网⢪用⛴䟗♸假康嶊餩腊力կ 

靈灇絕卓儑示AI䊺絑鷶幯鵳入假行Ɀ瘻崨玐䎇㖈 假行⾝䠭蜦》ծ⥌䜂侮ざ♸行玐錞够 瘝梠蒜〄䮦⡲用կ
告♸姼ず傞用户㼆AI涸⢪用⛲㶸㖈僈儑鴝歲♶ず人纈⛓ꢂ涸䙖䏞䊵䒗ず呋儑衼կ

劥畎㼜➢♲⚡㽻面ⴔ區AI㼆用户行⚹涸䕧ㆇ

AIꅾ㝕�
假行Ɀ瘻
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RESHAPING  

TRAVEL  
DECISIONS

用户㼆AI�
涸⥌⟣鴝歲

USER TRUST 
BOUNDARIES  

IN AI

♶ず人纈�
涸䊵䒗⻊雩濼

GROUP 
DIFFERENCES IN 

 AI PERCEPTIONS
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AIꅾ㝕假行Ɀ瘻

PART 01

AI Reshaping Travel Decisions
靈灇儑示, AI姻㖈䧭⚹假行錞够涸ꅾ銳鳇⸔工Ⱘ�

䎇鷶幯鵳入用户涸Ɀ瘻崨玐



AI䊺絑鵳入假行錞够꣌媯
靈灇侨研儑示AI姻㖈➢倝됮工Ⱘ鷶姿」䧭假行錞够务涸䌢见鷥고

馄鵂 86%

——  AI RESHAPING TRAVEL DECISIONS | AIꅾ㝕假行Ɀ瘻

用户⢪用 AI 鵳行假行ㅐ霧涸䞔ⲃ

⩐㼷㽂霚錣䖤剣馰告㼿劢䕎䧭⛴䟗�

絑䌢⢪用㛇劥剏去⠛絡䵂程�

ゑ霹鵂告㼿劢溫姻⢪用�

➢劢ゑ霹䧴➢劢⢪用

涸用户䊺絑㽂霚鵂鸑鵂 AI ㅐ霧假行雦够

鵯䠑㄂满 AI 䊺絑䒓㨤鵳入假行錞够꣌媯告䔲⵸➠㢅✵�

确程劍而非⣜饆劍կ�

㼆✵㢴侨用户勻霹AI刿⫸僽一⚡腊㢿

54.36%�

32.21%�

8.69%�

4.78%

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026

䘯鸟侮椚⥌䜂♸䲿⣘ⴲ姿䒊雳涸⸔手
而♶僽模Ⰼ剏去⠛絡䵂程♸䎂〵涸工Ⱘկ



假行Ɀ瘻入口姻㖈佖」
䔲用户雦够⵸䖃一⚡꣫生目涸㖑傞⥌䜂蜦》涸入口姻㖈〄生」⻊

鵯一侨研邍僈假行Ɀ瘻入口姻㖈➢

——  AI RESHAPING TRAVEL DECISIONS | AIꅾ㝕假行Ɀ瘻

用户剒䌢⢪用涸⥌䜂勻彂⺫䭍

չ䵂程傞➿պ走ぢչⰻ㺂 + AI⿽入口傞➿պ
㖈鵯一絕匬务ⰻ㺂䎂〵餏餓慨〄假行⾝䠭AI工Ⱘ餏餓侮椚
⥌䜂♸生䧭方呩⚙罏姻㖈Ⱏず匬䧭倝涸假行⥌䜂蜦》騟䖈կ

65%+
涸欽户㼜ⰻ㺂䎂〵♸AI⡲⚹껷銳Ⰶ口

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



AI䊺絑䧭⚹假行錞够涸痦一⿬罌
㽴盗用户⠔⢪用 AI 蜦》假行䒊雳告㖈覆⿺嶊餩Ɀ瘻傞➠搬⠔鵳行二妃낉霆կ

鵯邍僈AI㖈䔲⵸꣌媯刿⫸僽

——  AI RESHAPING TRAVEL DECISIONS | AIꅾ㝕假行Ɀ瘻

䔲 AI 䲿⣘Ⱘ⡤ꂊ䏅䧴菔棴⥌䜂傞用户涸行⚹鸑䌢僽

假行錞够涸痦一⿬罌勻彂
而♶僽剒絊❜僒入口�
用户➠搬꨽銳溏ⵌ 㹊傞⟟呔ծ䎽㶸⟄⿺溫㹊霉⟟�
鵯❈腊力目⵸➠⚺銳䱍䳣㖈OTA♸䎂〵⡤禹务

67.5%
涸欽户㖈蜦濼䒊雳た⠔⵸䖃OTA呍㹊

67.5% 㢕ⵖ⥌䜂た⵸䖃 OTA 䎂〵呍㹊

16.69%

12.59% 湬䱹곫雧

3.20% 模Ⰼ湱⥌ AI 䲀虛

挿ⴁ⥌䜂勻彂叅溏霫䞔
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AI䱗䎸姻㖈䕎䧭倝涸ㅷ晥刕⯕劼ⵖ
㖈㼆霢䒭AI务用户鸑䌢⠔蜦䖤一⼝䲀虛幡⽀⢾㥵: 䲀虛ꂊ䏅 / 䲀虛㙹䋑 / 䲀虛騟絁

——  AI RESHAPING TRAVEL DECISIONS | AIꅾ㝕假行Ɀ瘻

靈灇儑示䔲 AI ⴩ⴀ䲀虛⴩邍傞
馄鵂 60%
涸用户⠔㼆 AI 䲀虛涸首⡙ㅷ晥❡生랾雩⥌⟣կ

鵯䠑㄂满㖈 AI 䵂程梠㞯务䱗䎸♶➑➑僽䪮助絕卓⛲〳

腊䧭⚹一猫倝涸 ⥌⟣胜⛼劼ⵖկ㼆✵ㅷ晥勻霹鵳入 
AI 䲀虛⡤禹〳腊䠑㄂满蜦䖤倝涸刕⯕入口կ

64.02%
⠔雩⚹䱗ぜ痦一涸�
ㅷ晥刿勉㪭

35.98%
⠔雩⚹鵯僽广デ

⠔雩⚹䱗ぜ痦一涸ㅷ晥刿勉㪭�

⠔雩⚹鵯僽禹絡縨入涸广デ

64.02%�

35.98%

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



AI涸⥌⟣鴝歲
User Trust Boundaries in AI

㽴盗AI䌄勻✫佪桧䲿⼮告用户㼆AIⰻ㺂➠⥂䭯僈儑险䞮�
㽍Ⱖ僽㖈覆⿺溫㹊⡤낉♸ㅷ晥⥌⟣傞

PART 02



AI錠錣ⰻ㺂♸溫㹊⡤낉⛓ꢂ涸䓎力

——  USER TRUST BOUNDARIES IN AI | AI涸⥌⟣鴝歲

䔲用户溏ⵌ僈儑AI生䧭涸风兞愿傞

侨研儑示AI錠錣赡搬Ⱘ剣Ȿⴁ力告 

溫㹊䶑䕧➠搬僽剒剣佪涸假行慨〄ⰻ㺂 
㖈假康行⚌务用户剒絊鷅宠涸僽 溫㹊⡤낉

53.32%
涸欽户錣䖤ⰻ㺂㥩溏告♶⠔䔲⡲溫㹊⿬罌

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



AI垷暵㖈高畮ㅷ晥⠛乄务㶸㖈风ꤗ

——  USER TRUST BOUNDARIES IN AI | AI涸⥌⟣鴝歲

䔲❀僤紩ꂊ䏅⢪用AI垷暵而非溫人垷暵傞

鵯䠑㄂满㖈高畮ㅷ晥⠛乄务

AI傁〳腊㟞䔂猰䪮䠭�
⛲〳腊⵴䓳ㅷ晥涸人文♸㤱⼶䠭

44.2%
涸欽户㼆넞畮ꂊ䏅⢪欽贞䬾垷暵䭯餏꬗䙖䏞

高畮ㅷ晥�
贞䬾垷暵

錣䖤猰䪮䠭䔂38.74%

錣䖤ㅷ晥꣭紩35.78%

无䨾靘17.06%

♶䱹「 8.41%
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用户刿䱹「AI用✵⴯䠑邍鴪

——  USER TRUST BOUNDARIES IN AI | AI涸⥌⟣鴝歲

AI刿鷓ざ用✵

溫㹊❡ㅷ㹒⠛ 

用户㼆AIⰻ㺂涸䱹「䏞㖈♶ず㖞兞务僈儑♶ずկ

4 大呍心㖞兞

生䧭䒭ⰻ㺂Ⱘ剣鳅넞䱹「䏞涸곭㚖

告㖈 务, 用户⥌⟣䏞僈儑♴꣭

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



AI鷳僈叻岤腊㢿䲿⼮ㅷ晥⥌⟣

——  USER TRUST BOUNDARIES IN AI | AI涸⥌⟣鴝歲

䔲ㅷ晥㖈ⰻ㺂务⚺⸓叻岤 劥ⰻ㺂歋AI鳇⸔生䧭 傞

鷳僈叻岤 AI 勻彂腊儑衼䲿⼮ㅷ晥⥌⟣䏞�
㖈 AIGC 傞➿㗞霟比ꥧ诡刿腊饒䖤用户㥩䠭

用户㼆AIⰻ㺂涸䱹「䏞㖈♶ず㖞兞务僈儑♶ずկ

54.43%
涸欽户㖈溏ⵌ鷳僈叻岤た㥩䠭䏞䲿⼮
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䊵䒗⻊人纈峯㻋
Group Differences in AI Perceptions

❜⿸ⴔ區儑示♶ず人纈㼆AI涸⢪用⛴䟗ծ⥌⟣玐䏞ㄤ嶊餩行⚹㶸㖈僈儑䊵䒗�
鵯❈䊵䒗Ɀ㹁✫AI蠒Ꝉ瘻殜㖈♶ず用户纈⡤务涸剣佪方䒭

PART 03



佐入馊高AI⢪用곸桧馊高

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

佐入馊高AI⢪用곸桧馊高�

㖈月㖲〳支ꂁ佐入 5♰⯋⟄副 涸人纈务�
50% 䊺絑㼜AI⡲⚹⚺銳䵂程工Ⱘ僈儑高✵务⡛佐入纈⡤

㉁⚌゗〄

53.32%
涸넞佐Ⰶ➃纈䊺㼜Ⱖ⡲⚹⚺銳社程䊨Ⱘ

  高佐入用户刿溏ꅾ 佪桧♸⥌䜂侮ざ腊力կ�
  ꛏ㼆高畮假康❡ㅷ㥵高畮ꂊ䏅ծ㹁ⵖ假行䎾ꅾ挿䋒㽷�
  ·AI行玐錞够�
  ·兰腊䲀虛

5,000⯋⟄♴�

5,000–10,000⯋�

10,001–20,000⯋�

20,00–50,000⯋�

50,001⯋⟄♳�

絑䌢⢪用AI ⩐㼷⢪用AI ゑ霹鵂告劢用 ➢劢⢪用

月㖲〳支ꂁ佐入:

50.00% 12.07%31.03% 6.90%

41.87% 2.41%46.39% 9.34%

34.66% 5.86%52.68% 6.80%

28.31% 4.50%58.53% 8.66%

18.10%	 11.21%53.88% 16.81%
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䎃鲽用户㼆AI錠錣导而刿⚚呔

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

49.4%
18–30㿨人纈㼆AI垷暵䧴AI錠錣❡生餏面霉⟟

  ꛏ㼆䎃鲽用户涸ㅷ晥蠒Ꝉ䎾Ⲹ㼱僈儑AI汚鶺涸稇勞刿䔂靈�
·溫㹊⽇⚺ⰻ㺂�
·梡㖞䬝䶑�
·⾲生爢❜㯮⡤䕧⫸

0 10 20 30 40 50

41㿨⟄♳�

31–40㿨�

18–30㿨

餏面霉⟟⧺䠭僈儑 务立 姻面霉⟟猰䪮䠭
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歑䚍刿㺂僒鄄錠錣Ȿⴁエ䒸

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

20.67% vs 15.36%
歑䚍刿㺂僒鄄錠錣Ȿⴁエ䒸而女䚍刿溏ꅾ 溫㹊䠭♸生崞方䒭邍鴪 

  假康錠錣ⰻ㺂〳⟄鵳行 䚍ⵆ䊵䒗⻊邍鴪�
·歑䚍用户䔂⻊錠錣㣼錜♸㖞兞꩎乞�
·女䚍用户䔂靈溫㹊⡤낉♸生崞方䒭䠭

0

10

20

30

40

50

60

70

女䚍 歑䚍

鷥䭊⚁⚌䶑䕧⡲ㅷ AI㢅椚䔂捘錠錣 ⽇⚺溫㹊撑片

63.18%	

15.36%	
21.46%

56.71%

20.67%
22.62%
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ⴀ康곸妃馊高AI⣜饆䏞馊高

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

53%
涸匧넞곸假遤罏(䎃10妃+) 絑䌢⢪欽湱Ⱒ䊨Ⱘ

  ꛏ㼆高곸假行用户䎾ꅾ挿䒓〄�
·AI行玐錞够�
·自⸓比⟟�
·自⸓勉渤歍霼

ⴀ康곸妃馊高AI⣜饆䏞馊高

10妃⟄♳ 6–10妃 3–5妃 0–2妃

絑䌢⢪用AI ⩐㼷⢪用AI 劢⢪用

չ嫦䎃ⴀ康妃侨պ

53%

37.62%

9.38%

47.14%

45.61%

7.25%

32.86%

56.66%

10.48%

16.47%

56.31%

27.23%
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佐入馊高馊㺂僒䱹「AI⟟呔䲀虛

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

22.4%
涸高佐入纈⡤务⠔湬䱹呏研AI䲀虛⟟呔곫雧 

高畮用户涸AI䲀虛〳⟄ 湬䱹䪬䱹❜僒鲮⻊�
而⟟呔併䠭人纈➠꨽䲿⣘比⟟劼ⵖ

佐入馊高用户馊㺂僒䱹「AI䲀虛⟟呔

0

10

20

30

40

50

60

70

50,001⯋�
⟄♳

20,001–�
50,000⯋

10,001–�
20,000⯋

5,000–�
10,000⯋

5,000⯋⟄♴

湬䱹呏研AI⟟呔♴⽀ 呍㹊OTA⟟呔 ⱄ⿡Ⱖ➭䎂〵比⟟

չ月㖲佐入պ
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AI⢪用곸桧馊高❜僒⥌⟣䏞馊高

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

30.7%
䊺絑䡦䠑㖈AI㖞兞模䧭곫雧

ꥥ满AI⢪用곸桧䲿⼮�
AI䲀虛涸 ❜僒鲮⻊腊力㼜鷶姿㟞䔂

AI⢪用곸桧♸❜僒⥌⟣䏞ッ僈儑姻湱Ⱒ

0

30

60

90

絑䌢⢪用 ⩐㼷⢪用 䖎㼱⢪用

չAI⢪用곸桧պ

湬䱹곫雧 騥㔐OTA 㢴䎂〵比⟟

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



AI傞➿导而佞大✫溫人剪⸉⟟⧩

——  GROUP DIFFERENCES IN AI PERCEPTIONS | 䊵䒗⻊人纈峯㻋

㉁⚌゗〄

75.86%
䡦䠑⚹溫人㹁ⵖ剪⸉支➰形⟟կ

㖈AI兜⿺涸劢勻�
溫人盗㹻ծ人工㹁ⵖ♸溫㹊⡤낉㼜䧭⚹高畮假康涸�
ꅾ銳䊵䒗⻊⟟⧩

形⟟䠑䡦♸佐入ッ儑衼姻湱Ⱒ

㖈 月佐入5♰⯋⟄♳ 涸人纈务

50,001⯋�
⟄♳

20,001–�
50,000⯋

10,001–�
20,000⯋

5,000–�
10,000⯋

5,000⯋⟄♴

չ月㖲佐入պ

	 	 䡦⚹Ⰼ人工剪⸉支➰形⟟

75.86%

60.24%

68.73%

59.28%

47.41%
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劥畎呍心絕雿
絾ざC畮靈灇侨研〳⟄溏ⵌ�
AI姻㖈鷶姿鵳入假行Ɀ瘻崨玐�
䎇㖈♲⚡Ⱒꝶ梠蒜〄䮦⡲用

用户涸假行Ɀ瘻騟䖈姻㖈鷶幯怵」⚹

AI姻㖈䧭⚹䕧ㆇ假行Ɀ瘻涸倝」ꆀ

ⰻ㺂䎂〵蜦》⾝䠭

假行⾝䠭 ̔ ⥌䜂侮ざ ̔ 行玐錞够

China Tourism �
AI Marketing White Paper

告㖈䔲⵸꣌媯AI刿㢴䪏怵涸僽�

假行⸔手 ASSISTANT�

而非�

❜僒䎂〵 TRANSACTION PLATFORM

AI生䧭方呩 OTA模䧭❜僒



INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING

行⚌」⻊�
AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

CHAPTER 2



♸用户⣩涸䘯鸟」⻊湱比假康行⚌㼆AI涸䎾用➠㢅✵䱲程꣌媯կ�
劥妃B畮靈灇Ⱏ㔐佐 81⼝剣佪呋劥「霄罏⚺銳勻自ꂊ䏅꧋㔙ծ㉁假剪⸉㉁ծ假行爢ծOTA䎂〵⟄⿺文假劼匬կ

呋劥絕匬儑示劥妃靈灇⚺銳⿿僥涸僽 餴彂方♸剪⸉方涸行⚌錠角կ�
鵯䠑㄂满劥妃靈灇侨研⚺銳勻自 蠒ꝈⱿ瘻㽻♸盗椚㽻腊㢿导僥行⚌곫皾♸䧶殜方ぢ涸溫㹊」⻊կ



AI蠒Ꝉ雩濼行⚌➠㢅傍劍꣌媯
㽴盗AI㖈嶊餩畮鴽鸟兜⿺告㖈假康行⚌ⰻ鿈Ⱖ䎾用➠⨢殆㖈傍劍꣌媯

馄鵂 60.5%

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

涸⟱⚌➑㼜AI用✵㛇炄ⰻ㺂生❡�
溫姻㼜AI紵入蠒Ꝉ䧶殜⡤禹涸⟱⚌♶足5%կ 

鵯霹僈AI㖈假康蠒Ꝉ곭㚖目⵸⚺銳䪬䬐 佪桧工Ⱘ角色�
㼿劢䧭⚹끮⸓㟞长涸呍心腊力կ

AI䎾用帿䏞
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AI蠒Ꝉ䎾用㖞兞ⰻ㺂生❡䧭⚹剒傍衅㖑곭㚖
㖈㹊꣢⚌⸉务假康⟱⚌剒⯓衅㖑涸AI腊力⚺銳꧋务㖈 ⰻ㺂生❡♸䵂程⠏⻊

64.20%

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

涸⟱⚌➑㼜Ⱖ欽✵AI社程⠏⻊GEO

㖈「霄罏溏勻ꥥ满㼆霢䒭AI鷶幯》去⠛絡䵂程�
ㅷ晥腊や鄄AI䲀虛㼜䧭⚹劢勻崨ꆀⴔꂁ涸ꅾ銳劼ⵖկ

䎾用곭㚖

猙㚖㹐户鵘蠒�
32.10%�

AI社程⠏⻊(GEO	 �
64.20%

ⰻ㺂生❡自⸓⻊�
55.56%

AR/VR小嵵䒭⡤낉�
25.93%�

⸓䙖㹁⟟18.52%
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行⚌雩濼鴝歲AI➠㶸㖈⥌⟣♸鵘蠒风ꤗ
㽴盗AI〳⟄儑衼䲿⼮蠒Ꝉ佪桧告行⚌㼆AI㖈假康㖞兞务涸䎾用➠⥂䭯僈儑靭䢆

56.8%

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

涸➢⚌罏AI錠錣刿鷓ざ ⴯䠑邍鴪

行⚌兜麑雩⚹AI錠錣刿鷓ざ ⴯䠑邍鴪�
而♶鷓ざ用✵溫㹊❡ㅷ㾝示կ

䔲鄄꡼⿺AI錠錣ⰻ㺂㼆ㅷ晥高紩䠭涸䕧ㆇ傞

01-AI錠錣ⰻ㺂涸ㅷ晥风ꤗ 02-AI愿⫸涸餗♶㼆匣风ꤗ

53.09%
涸➢⚌罏ꬋ䌢䬐䗱㾝爙愿䌄勻涸㹐霎风ꤗ

馄鵂一⼱涸➢⚌罏雩⚹AI㕃⫸㖈❜僒㖞兞务〳腊䌄勻 �
㹐霎风ꤗկ 

㖈覆⿺䨻㘗愿ծ兞⼓㹊兞愿瘝㾝示傞行⚌䙖䏞刿⸈靭䢆կ

⾝䠭꣌媯剣渤告❡ㅷ㾝示㶸㖈风ꤗ	56.79%�

〳⟄䲿⼮ㅷ晥⴯䠑邍梡 28.40%�

⠔⵴䓳ㅷ晥溫㹊䠭	8.64%

53.09% 非䌢䬐心目⵸➑用✵䠑㞯愿

35.80% 剣一㹁䬐心

8.64% ♶䬐心
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行⚌雩濼鴝歲AI➠㶸㖈⥌⟣♸鵘蠒风ꤗ
㽴盗AI〳⟄儑衼䲿⼮蠒Ꝉ佪桧告行⚌㼆AI㖈假康㖞兞务涸䎾用➠⥂䭯僈儑靭䢆

60.49%

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

涸➢⚌罏雩⚹㶸㖈⟟呔⡤禹风ꤗ

㢴侨⟱⚌䬐心AI去椚行⚹〳腊 ⴁ瑬ꂊ䏅佐渤盗椚⡤禹կ 

䔲AI去椚用户自⸓歍霼勉渤㥵⼮䨻ծ䫔䩾傞

03-AI⚺⸓蠒Ꝉ〳腊Ȿⴁ⟟呔⡤禹

60.49%  雩⚹㶸㖈⟟呔⡤禹风ꤗ

37.04%%  雩⚹剣⸔✵䲿高用户䘞霟䏞

AI蠒Ꝉ絕匬」⻊崨ꆀ入口姻㖈鴲獴
靈灇儑示絟大㢴侨➢⚌罏䊺絑䠭濼ⵌ⠛絡䵂程崨ꆀ姻㖈ぢAI鴲獴

94%
涸➢⚌罏䊺絑䠑霋ⵌ AI㼆社程崨ꆀ絕匬涸Ȿⴁ

行⚌䠭濼

䊺僈儑䠭濼崨ꆀ崨㣟�

䊺靈侮곫皾䎾㼆�

㼿劢䠭濼

59.26%�

34.57%�

6.17%
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GEOAI䵂程傞➿涸倝SEO
ꥥ满AI䧭⚹倝涸⥌䜂入口⟱⚌⛲䒓㨤Ⱒ岤 GEOGenerative Engine Optimization

90%

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

涸⟱⚌䊺絑䠑霋ⵌGEO涸ꅾ銳䚍告馄鵂一⼱➠㢅✵确程꣌媯կ 

⟱⚌䙖䏞

姻㖈灇瑕告♶濼㥵⡦入手�

䊺絑䒓映䋒㽷�

♶雩⚹剣䗳銳

51.85%�

38.27%�

4.94%

AI❜僒劢勻䎂〵生䙖Ɀ㹁❜僒入口
䔲鄄꡼⿺ㆭ⚡䎂〵剒〳腊桧⯓㹊梡AI湬䱹❜僒傞

行⚌兜麑雩⚹�
䭆剣 ⰻ㺂♸❜僒生䙖涸䎂〵 刿剣〳腊桧⯓㹊梡AI❜僒꡻梠կ 
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AI蠒Ꝉ衅㖑涸剒大꣖力
㖈䲀鵳AI蠒Ꝉ鵂玐务⟱⚌面⚰涸剒大䮋䧶䎇非䪮助而僽絆絉腊力

——  INDUSTRY SHIFTS: AI ENTERS TOURISM MARKETING | 行⚌」⻊ AI姻㖈鵳入假康蠒Ꝉ⡤禹

Ⱖ务剒呍心꡼곿僽

緃⛘傁䥡假康行⚌又䥡AI䪮助涸㢕ざ㘗人䩞 

㢕ざ㘗人䩞緃⛘ 34.57%

ROI♶僈烁�
24.69%

侨研㷐䀙 22.22%

ざ錞风ꤗ �
9.88%

衅㖑꣖力ⴔ䋒网
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⟱⚌㼆AI涸䙖䏞ッ梡ⴀ僈儑暵䖄

劥畎呍心絕雿
絾ざB畮靈灇絕卓〳⟄溏ⵌ�
假康行⚌姻㖈鵳入  AI蠒Ꝉ确程劍

侮⡤勻溏�
AI㖈假康蠒Ꝉ务涸角色姻㖈絑⾎♲⚡꣌媯

目⵸行⚌➠㢅✵ 痦一꣌媯ぢ痦二꣌媯鵂庋劍

佪桧工Ⱘ�
Efficiency Tool

崨ꆀ入口�
Traffic Entry

❜僒䎂〵�
Transaction Platform·䊺兜麑䱹「AI工Ⱘ�

·告㼿劢䕎䧭䧭擿䎾用垷䒭�

·行⚌➠㖈㼊䪪〳㢕ⵖ涸㉁⚌騟䖈
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COGNITIVE RESTRUCTURING: AI PRACTICES AND INSIGHTS FROM FRONTIER ENTERPRISES

雩濼ꅾ匬�
一絁⟱⚌涸AI㹊騨♸ⴼ倗

CHAPTER 3



AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗
Practices and Insights from AI Companies�

PART 01



AIGC姻㖈䒸〄佪桧革ㄐ䎇ꅾ匬假康ⰻ㺂♸蠒Ꝉ勉力

⫸稇絿佞PixelBloomAiPPT.com⴯㨤人&CEO �
幡⼶大㷖❀麤口金輑㷖ꤎEMBAFortune U40 /脋嶹 U40

——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

饭⯎⫸稇絿佞 PixelBloom ⴯映人ⰯCEO

⫸稇絿佞PixelBloom 僽㕂ⰻAI䎾用㽻⴯⚌䎇走ぢⰌ椕䋑㖞涸叻勍⟱⚌�

犷䋒倛务㕂AI Top50�

⳪⦶չ一〣霢一ⴔꛦ一ꝶ生䧭PPTպ涸AI⾲生PPTⰌ倝⡤낉�

2䎃ⰻ蜦䖤 3000♰+ Ⰼ椕用户珘㾀 㕂ⰻAiPPT饋麤⴯⚌Ⱆ぀痦一
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AIGC姻㖈䒸〄佪桧革ㄐ䎇ꅾ匬假康ⰻ㺂♸蠒Ꝉ勉力
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

鵂⿡一勵模侮涸假康ⰻ㺂꨽銳䶑䕧ծ文呩ծⶨ鳓瘝㢴角色⼸⡲生❡ワ劍⟄㣔⚹⽀⡙而㖈AIGC梠㞯♴㕃文余殜ծ瀊錠
곸膃劥ծ蠒ꝈPPT欨至行玐方呩鿪〳⟄㖈几ⴔꛦⰻ模䧭生䧭կ劥餘♳AI㼜高门地ծꅾ㢕䚍涸ⰻ㺂生❡工⡲⾓綫⚹工Ⱘ
腊力大䌴꣭⡛✫行⚌涸鵳入门地կ �
而䔲生❡门地鄄䩧灶ⰻ㺂勉力涸ꅾ匬ꥥ⛓〄生կ

首⯓剒湬䱹涸」⻊僽ⰻ㺂生❡佪桧鄄匧大䲿⼮կ

鵂⿡假康ⰻ㺂涸霢露勉⚺銳䱍䳣㖈OTAծ㯮⡤♸㣢鿈KOL手务而梡㖈兞⼓ծꂊ䏅ծ㖑方文假劼匬欨至⚡⡤絑蠒罏
鿪〳⟄⦶⸔AI模䧭ⰻ㺂生❡䎇湬䱹鍘鴪用户կ鵯䠑㄂满ㅷ晥♶ⱄ模Ⰼ⣜饆䎂〵♸务➝䒓映Ⱘ㢊自剣ⰻ㺂生❡♸ⴔ〄
腊力կ �
告㖈鵯一鵂玐务AIGC涸角色䎇♶僽剏去靆而僽雮行⚌➢生❡ⰻ㺂鲮ぢ⴯鸣ⰻ㺂⟟⧩կ

饭⯎䭷ⴀAI䬀䎂涸僽生❡门地告♶⠔剏去ⰻ㺂⟟⧩劥身կ劢勻假康ⰻ㺂涸⟟⧩㼜➢生❡畮鲮獴ⵌ⡤낉
畮կ�

㖈ⰻ㺂⟟⧩㽻面AI䌄勻涸」⻊刿⸈帿ⵠկ

㖈饭⯎溏勻AIGC㼆假康行⚌涸䕧ㆇ䎇♶僽佪桧革ㄐ♸ⰻ㺂勉力ꅾ匬涸二鷥一而僽一⚡鷻鵳Ⱒ禹:�

佪桧革ㄐ僽䏀㽻끮⸓力ⰻ㺂勉力ꅾ匬僽䗳搬絕卓
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AIGC姻㖈䒸〄佪桧革ㄐ䎇ꅾ匬假康ⰻ㺂♸蠒Ꝉ勉力
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

首⯓鄄希寧涸㼜僽垷匣⻊ծ⥌䜂䵥鵘㘗ⰻ㺂կ⢾㥵叻ⲥ⻊余殜ծ兞挿縄⴩ծ㛇炄行玐幡⽀鵯碫ⰻ㺂AI〳⟄刿高佪ծ刿Ⰼ
面㖑生䧭劢勻㼜♶ⱄⰨ㢊畊✰力կ  �
而溫姻⼮⧩涸僽AIꦼ⟄生䧭涸ⰻ㺂⺫䭍溫㹊⡤낉ծ小⠍㖈㖑佦✲ծ䞔絬邍鴪⟄⿺㛇✵㹊꣢絑⾎䕎䧭涸杝暵峯㻋կ鵯碫
ⰻ㺂Ⱘ㢊人碫⡤낉帿䏞导而⠔㖈AI傞去」䖤刿⸈獺緃♸剣⟟⧩կ �
ず傞㘌湬곭㚖涸⚁⚌侮ざ腊力⛲㼜䲿⼮⟟⧩⢾㥵高畮㹁ⵖ假行方呩꨽銳絕ざ用户⨊㥩ծ餴彂⼐ꂁ♸剪⸉腊力鵯➠搬
⣜饆人碫ⴼ倗կ�

㖈鵯一胜兞♴ⰻ㺂⴯⡲罏涸角色⛲㖈〄生」⻊�
➢ⰻ㺂䪄行罏鲮ぢⰻ㺂㼋怵♸⟟⧩䲿捃罏կ�
AI餏餓80%涸㛇炄生❡工⡲人碫ⴭ⚁岤✵ⰻ㺂方ぢծ⡤낉䲿捃ծ䞔絬邍鴪♸餘ꆀ䪾䱽կ 

饭⯎雩⚹AI⠔ⴔ崨㛇炄⥌䜂㘗崨ꆀ告♶⠔⵴䓳OTA♸假康㯮⡤涸呍心⟟⧩կ用户㖈㛇炄行玐錞够ծ⥌䜂叅霧瘝㖞兞
务⠔⠏⯓鷥䭊AI鵯鿈ⴔ崨ꆀ㼜鄄大ꆀ剏去կ �
告OTA涸呍心腊力㖈✵㾶紨꡻梠⺫䭍곫雧ծ剪⸉ծ⥂ꥻ瘝鵯僽AI无岁剏去涸�
而假康㯮⡤涸呍心⟟⧩㖈✵溫㹊⡤낉♸⥌⟣胜⛼鵯ず呋⣜饆人碫ⰻ㺂կ �
㔔姼AIGC䎇♶僽⵴䓳䎂〵而僽⦝鹦Ⱖ➢⥌䜂ⴔ〄鲮ぢ呍心腊力䔂⻊կ

㖈䎂〵♸崨ꆀ㽻面AIGCず呋䌄勻絕匬䚍」⻊կ
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AIGC姻㖈䒸〄佪桧革ㄐ䎇ꅾ匬假康ⰻ㺂♸蠒Ꝉ勉力
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈⟱⚌䎾用㽻面饭⯎絛ⴀ✫非䌢僈烁涸衅㖑騟䖈

痦一: 䗳곢䒊立⚁㾩濼霋露俱䎽�
鸑用垷㘗〫腊生䧭鸑用ⰻ㺂而ㅷ晥涸⾎〷ծ文⻊ծ剪⸉♸用户⿿껩䩞僽䊵䒗⻊涸呍心餴❡կ �

痦二: 僽岁⨞⚁㾩垷㘗銳ⴔ꣌媯�
务小⟱⚌无꨽自灇垷㘗䎾㛇✵鸑用垷㘗+露俱䎽㹊梡䘯鸟衅㖑大㘗⟱⚌䩞Ⱘ㢊雲絅⚁㾩垷㘗涸勵⟝կ�

痦♲: AI䱹入䗳곢黽䗄80%AI + 20%人⾲ⴭ�
叻ⲥ⻊工⡲❜絛AI覆⿺Ɀ瘻ծ剪⸉♸䞔絬⟟⧩涸鿈ⴔ䗳곢歋人模䧭կ
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GEO姻㖈ꅾ匬ⴔ〄鹤鳓䎇ꅾ㝕假康ㅷ晥涸㶸㖈方䒭

嫳⚌✵幡⼶大㷖务文禹䭆剣20⡮䎃猰䪮行⚌絑낉�
⵸㶶蒜騥⸓火山䒸乾䋑㖞䚪絑椚ծ豆⺫大垷㘗䋑㖞餏餓人 | ⵸Ꝉ㈒僒䋑㖞ⶰ䚪鄪�
傍䎃⣘翟✵IBMծ翫䟝ծ❩⚎瘝⟱⚌�
2023务㕂十大首䌏ㅷ晥㸽ծ虎㊍㤙䎃䏞人暟

——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

됓䪋PureblueAI幡覰⴯映人ⰯCEO

PureblueAI幡覰 僽一㹻⚁岤✵AI口烵蠒Ꝉ剪⸉涸人工兰腊Ⱆ぀�

Ⱆ尽荝力✵䧭⚹ㅷ晥♸AI⛓ꢂ涸咕咿㛇✵自灇涸幊ざ垷㘗卹匬ծ⠏⻊皾岁♸侨㶶プ工䎂〵

⸔力⟱⚌䲿⼮ㅷ晥涸AI刕⯕䏞ㄤ䕧ㆇ力
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GEO姻㖈ꅾ匬ⴔ〄鹤鳓䎇ꅾ㝕假康ㅷ晥涸㶸㖈方䒭
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

➚䎃315Ⱒ✵AIⰻ㺂梠㞯涸雭雿务GEO䫏嫫瘝꡼곿鄄꧋务䲿⿺կPureblueAI幡覰一湬⿿㼆行⚌里䫏
嫫㊠俱涸鵵錞⨞岁大垷㘗涸鶛去方ぢ僽⿡⠦㶸溫䬨絟贞⧺蠒Ꝉծ㣩大㹒⠛齡❈ꬑ㛜瀵㘏㖤ⰻ㺂ծⵘ贞⧺
口烵涸梖岁♶➑㼆ㅷ晥⠔❡生餏面䕧ㆇず傞ꥥ满AI涸♶倗鶛去⛲♶⠔溫姻剣佪կ�
搬而㖈厤猫玐䏞♳鵯❈梡韌⛲霹僈AI䲀虛姻㖈䧭⚹倝涸崨ꆀⴔ〄呍心կ

됓䪋雩⚹: GEO䎇♶僽社程腊力涸皍⽀⼮紩�

而僽㼆假康行⚌ⴔ〄鹤鳓ծ庈麤呔㽷⟄⿺ㅷ晥㶸㖈方䒭涸禹絡䚍ꅾ匬կ
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⠛絡SEO㔵絗Ⱒꝶ霒⠏⻊錞ⴭ鷳僈ծ騟䖈㔿㹁而生䧭䒭AI僽一⚡无Ⱆ䒓錞ⴭ涸䲀虛⡤禹կ㖈鵯一⡤禹务ㅷ晥♶ⱄ鄄
䫋》而僽꨽銳鄄AI椚鍒鵯去邍满模Ⰼ♶ず涸䪮助鹤鳓♸鵘蠒方䒭կ

首⯓GEO♶僽工Ⱘ怵鵳而僽䏀㽻鹤鳓涸」⻊կ

鵂⿡用户⣜饆社程䒸乾ծOTA♸ⰻ㺂爢⼓蜦》⥌䜂ㅷ晥鸑鵂䫏佞✰㣫崨ꆀ而㖈生䧭䒭AI梠㞯务用户湬䱹ぢAI䲿꡼
䎇㛇✵絕卓模䧭Ɀ瘻欨至❜僒կ崨ꆀ入口ぢAI꧋务ⴔ〄鹤鳓➢䎂〵畊⟟鲮ぢAI䲀虛⠛絡庈麤霢露勉鄄⵴䓳կ

Ⱖ妃鵯一」⻊姻㖈佖ⱗ假康行⚌涸庈麤呔㽷կ



GEO姻㖈ꅾ匬ⴔ〄鹤鳓䎇ꅾ㝕假康ㅷ晥涸㶸㖈方䒭
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

一僽㼜Ⱖ錠⚹ⰻ㺂侨ꆀ畊✰告AI刿Ⱒ岤⠏餘♸絕匬⻊ⰻ㺂⡛餘ꆀⰻ㺂⿿而獺ꅺㅷ晥雩濼�
二僽屠用SEO䙼騟⣜饆Ⱒꝶ霒♸㢪Ꝇ⠏⻊告生䧭䒭AI鹤鳓䊺〄生」⻊�
♲僽㼜GEO椚鍒⚹㼆垷㘗涸**灶鍒䧴㼆䫒而牌錠Ⱖ劥餘僽㛇✵溫㹊ⰻ㺂涸长劍⠏⻊鵂玐

㖈行⚌㹊騨务㼆GEO㶸㖈♲碫Ⱙ㘗霴鍒

PureblueAI幡覰一湬⿿㼆行⚌里䫏嫫㊠俱涸鵵錞⨞岁溫姻长佪涸鄄䲀虛鹤鳓銳䫋⡞♲⚡呍心�
首⯓AI刿⧫ぢ✵䒸用溫㹊ծ〳낉霆ծざ錞涸⥌䜂勻彂贞⧺䧴㣩大ⰻ㺂ꦼ⟄鄄ꅷ紵欨至䌄勻餏面䕧ㆇկ�
Ⱖ妃㖞兞⻊ծ帿䏞⻊ծ絕匬⻊ⰻ㺂刿㺂僒鄄垷㘗霋ⵆ⢾㥵❵子康ծ老䎃康ծ小⠍目涸㖑⿺㖈㖑⡤낉瘝絈ⴔⰻ㺂⟄⿺Ⱘ
㢊幡兠鹤鳓♸溫㹊⿿껩涸⥌䜂կ�
痦♲Ⱘ㢊口烵餴❡ծ⚁⚌叻皊♸用户⥌⟣涸ㅷ晥刿㺂僒鄄⠏⯓鳕ⴀկAI⠔㛇✵䋑㖞雩濼♸用户霉⟟䕎䧭絾ざⴼ倗㔔姼
匬䒊幡兠叻皊⡤禹♸口烵⡤禹至Ⱒꅾ銳կ

㖈鄄䲀虛涸劼ⵖ♳鹤鳓ず呋〄生」⻊կ

鵂⿡ㅷ晥⣜饆㸽网ծ门䏅䧴䎂〵䏅Ꝃ㹊梡㖈絁㶸㖈�
而㖈AI傞去䗳곢㖈垷㘗务䕎䧭幡兠涸雩濼叻皊ծ口烵餴❡♸⟟⧩邍鴪䩞腊鄄霋ⵆ♸䲀虛կ㥵卓无岁鄄AI霋ⵆ㽠ꦼ⟄鵳
入用户Ɀ瘻騟䖈鵯劥餘♳僽ㅷ晥生㶸鹤鳓涸」⻊կ

刿帿㽻涸」⻊㖈✵ㅷ晥㶸㖈方䒭涸佖」կ
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GEO姻㖈ꅾ匬ⴔ〄鹤鳓䎇ꅾ㝕假康ㅷ晥涸㶸㖈方䒭
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈⟱⚌䎾用㽻面됓䪋絛ⴀ✫GEO涸衅㖑騟䖈

痦一: 䒊立絕匬⻊⥌䜂餴❡�
呍心♶僽ⰻ㺂侨ꆀ而僽⥌䜂絕匬կㅷ晥꨽銳㼜❡ㅷծ剪⸉ծ霉⟟♸㖞兞叻皊鵳行絡一侮椚⢪⥌䜂腊㢿鄄AI珘
㹁椚鍒♸䒸用կ�

痦二: ⰻ㺂➢銻渷鲮ぢ㖞兞�
Ⲹ㼱岌⻊ⰻ㺂䔂⻊Ⱘ⡤㖞兞邍鴪雮ⰻ㺂Ⱘ㢊鄄䒸用涸⟟⧩կ�

痦♲: 匬䒊珘㹁涸口烵♸⥌彂�
AI㛇✵Ⰼ网⥌䜂䕎䧭ⴼ倗ㅷ晥꨽銳㖈㯮⡤ծ䎂〵♸用户霉⟟务䒊立一荝雩濼䭯絯獤稡⥌⟣餴❡կ�

痦㔋: 䒊立人劼⼸ず涸长劍劼ⵖ�
GEO♶僽一妃䚍⠏⻊而僽䭯絯鵂玐կAI餏餓佪桧人餏餓瘻殜♸餘ꆀ䕎䧭长劍鵘蠒腊力կ
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䔲AI䧭⚹倝㼋康假康行⚌姻㖈鵳入雩濼畊✰傞➿
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

倝嚸剣侨&倝嚸兰宨❡ㅷ餏餓人

倝嚸务㕂곭⯓涸ⰻ㺂侨研♸蠒Ꝉ剪⸉䎂〵长劍剪⸉✵ㅷ晥ծ㯮⡤♸䎂〵方�

呍心腊力銻渷 ⰻ㺂侨研港崵ծ餖〿霉⠮ծ䫏佞Ɀ瘻♸莂䞔ⴔ區�
倝嚸㛇✵㼆䗎⥌Ⱆ⠍〿ծ䫐音ծ小紤⛼ծB畀瘝㢴䎂〵涸侨研小巤�

匬䒊✫行⚌䕧ㆇ力嚸⽀♸ⰻ㺂霉⟟⡤禹�

僽㕂ⰻⰻ㺂生䙖♸⠛乄馋⸷涸ꅾ銳錜㻋罏♸方岁雿鳕ⴀ罏
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䔲AI䧭⚹倝㼋康假康行⚌姻㖈鵳入雩濼畊✰傞➿
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈AI傞去倝嚸鵳一姿㼜灇瑕ꅾ心䒁⠽至ⰻ㺂ⴔ〄劼ⵖ♸䎂〵錞ⴭ涸」⻊㽍Ⱖ㖈GEO生䧭䒭䒸乾⠏⻊♸AI
莂䞔곭㚖䭯絯鳕ⴀ⵸屠ⴼ倗⚹ㅷ晥㖈倝一鲰雩濼ⴔ〄⡤禹务涸瘻殜靈侮䲿⣘⿬罌⣜研կ

㖈生䧭䒭AI傞去假康行⚌涸ⴔ〄鹤鳓姻㖈〄生聊劥䚍」⻊կ�
㖈倝嚸溏勻GEO䎇♶僽SEO涸⼮紩而僽ⴔ〄鹤鳓涸ꅾ匬�

➢Ⱒꝶ霒⼐ꂁ走ぢ꨽宠椚鍒♸㖞兞⼐ꂁ
鵂⿡用户蜦䖤涸僽⥌䜂⴩邍而㖈AI梠㞯♴禹絡湬䱹生䧭Ɀ瘻䒊雳ⴔ〄涸呍心➢靆䱗㖈⵸面鲮ぢ靆䧭⚹꡼
곿涸剒⠏鍒կ 

鵯一」⻊劥餘㖈✵用户♶ⱄ癃鷥⥌䜂而僽歋AI剏用户⨞ⴼ倗կꥥ⛓而勻涸僽ㅷ晥鹤鳓涸」⻊�

➢自䧮邍鴪鲮ぢ鄄Ⰼ网Ⱏ霋㹁⛐畊✰搋挿⛲➢刕⯕鲮ぢ雩濼
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䔲AI䧭⚹倝㼋康假康行⚌姻㖈鵳入雩濼畊✰傞➿
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

⢾㥵䌄老人ⴀ行⠏⯓⼐ꂁ鷓老⻊ⰻ㺂ず傞勉㪭䎂〵♸UGC刿僒鄄䒸用կ�
劥餘♳AI㖈㼊䪪涸僽僈烁涸䲀虛椚歋�

㔔姼ⰻ㺂瘻殜ꥥ⛓佖」垷匣⻊ⰻ㺂䘯鸟㣟佪高곾磜䏞㖞兞ⰻ㺂♸幡兠ㅷ晥㹁⡙刿㺂僒鄄䲀虛կ而行⚌剒大涸霴⼓僽
➠用SEO䙼絶⨞GEO—ⰻ㺂侨ꆀ♸Ⱒꝶ霒䊺♶ⱄⰢꝶ呍心䊵䒗㖈✵SEO⠏⻊挿ⴁGEO⠏⻊鄄䚪絕方䒭կ 

㖈䲀虛劼ⵖ♳AI刿Ⱒ岤露⛐湱Ⱒ䚍♸⥌彂勉㪭䚍而非Ⱒꝶ霒⼐ꂁ

莂䞔♶ⱄ〫僽䕧ㆇ用户而僽䕧ㆇ垷㘗雩濼կAI㛇✵露⛐Ⱏ霋䕎䧭长劍ⴼ倗高곸霉⟟⠔鄄㔿⻊⚹✲㹊欨至〳腊㔔䞔
絬邍鴪❡生雩濼⨊䊵կ鵯䠑㄂满莂䞔➢瀊劍꡼곿鲮」⚹长劍雩濼꡼곿կ �

㔔姼ㅷ晥䗳곢➢莂䞔䎾㼆鲮ぢ雩濼盗椚鸑鵂絕匬⻊邍鴪ծ絡一勉㪭⥌䜂ծ䭯絯鳕ⴀ姻ぢⰻ㺂䎇⚺⸓⥝姻AI雩
濼կ劥餘♳鵯僽一㖞㔵絗AI涸雩濼勉畊✰կ

㖈莂䞔㽻面」⻊刿⚹帿ⵠ

China Tour ism AI Market ing White Paper 2026



䔲AI䧭⚹倝㼋康假康行⚌姻㖈鵳入雩濼畊✰傞➿
——  PRACTICES AND INSIGHTS FROM AI COMPANIES | AI⟱⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈⟱⚌䎾用㽻面倝嚸⛲絛ⴀ✫GEO涸衅㖑騟䖈

痦一: 䒊立絡一涸雩濼邍鴪⡤禹�
㼆ㅷ晥涸呍心⥌䜂鵳行絕匬⻊唙椚⺫䭍❡ㅷ腊力ծ剪⸉叻皊♸呍心⽁挿烁⥂♶ず庈麤邍鴪一荝鼙⯝AI䕎䧭
幊包雩濼կ�

痦二: 匬䒊勉㪭⥌䜂♸高餘ꆀ⥌彂�
⠏⯓㖈㸽网ծ勉㪭㯮⡤♸呍心䎂〵小巤叻ⲥ⻊⥌䜂⢪AI㖈䒸用傞剣珘㹁ծ〳⥌涸勻彂կ�

痦♲: 䭯絯鳕ⴀ〳鄄䒸用涸姻ぢⰻ㺂�
㔵絗溫㹊⡤낉ծ用户⿿껩♸Ⱘ⡤㖞兞长劍獤稡高餘ꆀⰻ㺂䔂⻊ㅷ晥㖈AI务涸姻ぢ露⛐կ�

痦㔋: 䒊立AI雩濼港崵♸⥝姻劼ⵖ�
㹁劍鸑鵂⚺崨AI工Ⱘ唬程ㅷ晥⥌䜂霋ⵆ⨊䊵♸餏面雩濼䎇鸑鵂ⰻ㺂刿倝♸⥌彂⠏⻊鵳行⥝姻կ
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假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗
Practice and Evaluation in the Tourism Industry�

PART 02



➢乇ざ❜僒ⵌ馄紩AI盗㹻�
㼆霢䒭Ɀ瘻姻㖈ꅾ㝕假行Ɀ瘻♸❜僒方䒭

——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

䶀玐꧋㔙 AI❡ㅷ餏餓人 | Amy 

㖈⠛絡OTA垷䒭务用户꨽銳鸑鵂社程ծ癃鷥♸㉁ㅷ⴩邍鷶姿模䧭比鳅կ而㖈AI梠㞯♴用户〳⟄湬䱹鸑鵂自搬露言邍鴪꨽
宠⢾㥵錞够㢴㙹䋑行玐䧴㼆比♶ず❜鸑方呩AI腊㢿模䧭⥌䜂侮椚♸方呩生䧭➢而儑衼꣭⡛Ɀ瘻䧭劥կ�
㖈鵯一」⻊♴假行❜匹方䒭姻㖈➢社程䒭Ɀ瘻鲮ぢ㼆霢䒭Ɀ瘻կ�
♸姼ず傞AI傞去涸崨ꆀ入口姻㖈」䖤刿⸈ⴔ侔կ用户〳腊鸑鵂AI⸔手ծⰻ㺂䎂〵ծ社程䎂〵䧴ぐ碫兰腊絊畮鵳入假行剪
⸉կ告䶀玐雩⚹㽴盗入口刿⸈㢴⯋溫姻Ⱒꝶ涸腊力➠搬僽模䧭用户䠑愿 ̔ 剪⸉㾶紨涸꡻梠կ

➢用户⣩勻溏AI姻㖈佖」假行Ɀ瘻方䒭

㖈生䧭䒭AI䘯鸟〄㾝涸胜兞♴OTA䎂〵姻㖈ꅾ倝㹎錠自身㖈假行Ɀ瘻Ꝇ务涸角色

䶀玐AI❡ㅷ餏餓人 Amy 邍示大垷㘗㖈⥌䜂㢅椚㽻翜ㄤ社邍梡ⴀ䔂大涸腊力告㖈假康鵯呋高䏞⣜饆絁♴㾶紨
涸行⚌务OTA㢴䎃獤稡涸⣘䎾Ꝇ♸剪⸉⡤禹➠搬ꦼ⟄鄄剏去կ�
㖈鵯一⵸䲿♴行⚌涸怵鵳方ぢ䎇♶僽鄄괇銻而僽〄生鲮㘗�
➢乇ざ❜僒走ぢ馄紩AI盗㹻涸䏀㽻乼⡲禹絡կ
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➢乇ざ❜僒ⵌ馄紩AI盗㹻�
㼆霢䒭Ɀ瘻姻㖈ꅾ㝕假行Ɀ瘻♸❜僒方䒭

——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈❡ㅷ䕎䙖♳鵯一」⻊⛲⡤梡⚹❜匹方䒭涸怵鵳

Amy䭷ⴀ大垷㘗涸腊力䊺絑♶ⱄ㽷ꣳ✵㼆霢LUI自搬露言歲面♸GUI愿䕎歲面涸輑ざ㼜䧭⚹馋⸷OTA⛲㼜➢꫽
䙖㉁ㅷ餗卹鲮ぢ〳鄄AI끮⸓涸⸓䙖剪⸉䎂〵կ�
㖈姼㛇炄♳䶀玐䒓映Ⱒ岤倝涸呍心䭷叻⢾㥵Agentic❜僒鴪䧭桧կ湱比⠛絡匹翫网傞去⟄挿ⴁ桧♸鲮⻊桧⚹呍心AI傞去
刿Ⱒ岤用户僽や腊㢿鸑鵂AI⸔手湬䱹模䧭❜僒կAI♶➑䲿⼮⥌䜂蜦》佪桧⛲㖈綫瀊用户模䧭❜僒涸騟䖈կ

Ɀ瘻方䒭」⻊➢䵂程 + ⴩邍癃鷥走ぢ㼆霢 + 方呩生䧭�

入口絕匬」⻊崨ꆀ入口刿⸈ⴔ侔告㾶紨腊力➠搬꧋务�

䎂〵䕎䙖」⻊OTA➢❜僒乇ざ䎂〵走ぢAI끮⸓涸剪⸉乼⡲禹絡

⚁㹻峯㻋

➢䶀玐錠角勻溏AI姻㖈䲀⸓♲고Ⱒꝶ」⻊
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AI姻㖈䧭⚹假行Ɀ瘻入口䎇ꅾ匬蠒Ꝉ♸崨ꆀ鹤鳓
——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

꣚里飞枽 CTO | ꣥掕

鵯一鵂玐䖃䖃꨽銳㖈㢴⚡䎂〵⛓ꢂ⿿㢕ⴗ䰃կ�
而㖈AI梠㞯务用户〳⟄湬䱹鸑鵂自搬露言䲽鶣假行꨽宠⢾㥵䌐䧮錞够一⚡⻌嵳麤❀㣔行玐䧴곫皾⚙♰⯋涸妍崍自
歋行騟絁կAI腊㢿湬䱹生䧭模侮假行方呩կ

㖈霄靍务飞枽首䌏䪮助㸽꣥掕䲿ⴀ�
AI涸䕧ㆇ䎇♶⠔〫⨢殆㖈䪮助㽻面㸐姻㖈佖」用户蜦》假行⥌䜂涸方䒭➢而䕧ㆇ侮⚡假康蠒Ꝉ⡤禹կ�
㖈⠛絡匹翫网傞去用户涸假行Ɀ瘻騟䖈鸑䌢僽

꣥掕雩⚹AI剒⯓佖」涸♶僽❜僒而僽 假行錞够劥身կ�
鵯一ⴼ倗♸劥妃C畮靈灇絕卓高䏞一荝——靈灇儑示馄鵂 86%涸用户䊺絑㽂霚⢪用AI錞够假行կ鵯䠑㄂满假行Ɀ瘻涸痦一入
口姻㖈➢社程鷶幯鲮ぢ㼆霢կ�

鵯猫」⻊⛲㼜䕧ㆇOTA䎂〵涸角色կ㖈⠛絡垷䒭♴OTA刿⫸一⚡㉁ㅷ餗卹用户鸑鵂社程鵳入㉁ㅷ⴩邍䎇鷶⚡比鳅❡
ㅷկ告㖈AI梠㞯务用户刿〳腊鸑鵂㼆霢䲿ⴀ꨽宠歋AI生䧭行玐䎇䲀虛❡ㅷկ

ⰻ㺂猫虊 ̔ 社程⥌䜂 ̔ 崹錢OTA㉁ㅷ ̔ 模䧭곫雧
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AI姻㖈䧭⚹假行Ɀ瘻入口䎇ꅾ匬蠒Ꝉ♸崨ꆀ鹤鳓
——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

㖈鵯一絕匬务AI餏餓꨽宠椚鍒♸方呩生䧭而OTA餏餓䎽㶸ծ❜僒♸㾶紨կ�
OTA㖈❡⚌Ꝇ务涸角色〳腊鷶幯➢ 崨ꆀ入口 鲮ぢ 㾶紨㛇炄霃倶կ�
♸姼ず傞ㅷ晥蜦》崨ꆀ涸方䒭⛲㖈〄生」⻊կ㖈社程䒸乾傞去ㅷ晥⚺銳⣜饆 SEO社程䒸乾⠏⻊�
而㖈AI傞去ㅷ晥刕⯕刿㢴》Ɀ✵僽や鄄AI䲀虛կ�
㔔姼⟱⚌꨽銳Ⱒ岤一猫倝涸腊力

GEOGenerative Engine Optimization—雮ㅷ晥⥌䜂刿㺂僒鄄AI椚鍒♸䒸用
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入口⵸獴AI䧭⚹倝涸假行入口Ɀ瘻〄生㖈䎂〵⛓⵸�

䎂〵ꅾ匬䎂〵➢⥌䜂ⴔ〄角色鲮ぢ剪⸉腊力䪬䱹罏�

❡ㅷꅾ絆➢叻ⲥ⻊㉁ㅷ走ぢ⸓䙖生䧭涸鍒Ɀ方呩�

崨ꆀ鴲獴➢䵂程䱗ぜ鲮ぢAI䲀虛♸䒸用

⚁㹻峯㻋

➢飞枽涸錠角勻溏AI䎇♶僽皍⽀䲿⼮佪桧而僽㖈ꅾ匬假康蠒Ꝉ涸䏀㽻鹤鳓



AI姻㖈䲿⼮蠒Ꝉ鍘鴪佪桧♸用户鲮⻊腊力
——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

首假㥵㹻꧋㔙IT䚪絑椚 | 桬岚

鸑鵂刿高佪㖑霋ⵆ用户꨽宠♸⨊㥩ꂊ䏅〳⟄㖈蠒Ꝉ鍘鴪⛓⵸模䧭刿礵ⲥ涸人纈ⴼ倗➢而⢪た絯尲鸑刿Ⱘꛏ㼆䚍䲿高蠒
Ꝉ佪桧կ

首⯓㖈用户꨽宠椚鍒㽻面AI姻㖈䲿⼮蠒Ꝉ⵸縨腊力կ

㖈生䧭䒭AI鷶姿〄㾝涸胜兞♴ꂊ䏅行⚌⛲㖈确程AI㖈㹊꣢絑蠒务涸䎾用կ

首假㥵㹻湱Ⱒ餏餓人桬岚㖈霄靍务邍示AI㼆行⚌涸䕧ㆇ刿㢴⡤梡㖈佪桧䲿⼮♸剪⸉⠏⻊而鵯猫」⻊ず呋姻㖈䕧ㆇꂊ䏅涸
蠒Ꝉ方䒭♸用户鲮⻊騟䖈կ�
➢蠒Ꝉ角䏞勻溏AI涸呍心⟟⧩䎇♶㖈✵⴯鸣倝涸崨ꆀ入口而㖈✵䲿⼮傁剣用户鍘鴪♸鲮⻊佪桧կꂊ䏅涸呍心➠搬㔵絗剪
⸉♸鵘蠒㾝䒓而AIⴭ䧭⚹⠏⻊蠒Ꝉ䪄行佪桧涸ꅾ銳工Ⱘկ

鸑鵂AI腊力ꂊ䏅〳⟄㖈♶ず鍘挿♳㹊梡刿⸈礵ⲥ涸⥌䜂鍘鴪Ⲹ㼱无佪尲鸑⢪蠒Ꝉ⥌䜂刿⸈餤鵛用户꨽宠➢而䲿⼮侮
⡤鲮⻊佪桧կ㖈㹊꣢䎾用务AI刿㢴䅺入㖈梡剣蠒Ꝉ♸剪⸉崨玐务䪬䬐鳇⸔⡲用կ⢾㥵㖈用户尲鸑ծ䲀虛♸ㆇ䎾瘝梠蒜
AI〳⟄䌐⸔䲿⼮䪄行佪桧告䎇♶⠔剏去⾲剣蠒Ꝉ⡤禹կ蠒Ꝉ涸呍心➠搬⣜饆✵❡ㅷ♸剪⸉劥身而AIⴭ䲿⼮Ⱖ鍘鴪♸鲮⻊
腊力կ

Ⱖ妃㖈用户鍘鴪㽻面AI姻㖈⠏⻊⥌䜂⠛鷻方䒭կ
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AI姻㖈䲿⼮蠒Ꝉ鍘鴪佪桧♸用户鲮⻊腊力
——  PRACTICE AND EVALUATION IN THE TOURISM INDUSTRY | 假康❡⚌涸㹊騨♸ⴼ倗

➢䔲⵸꣌媯勻溏AI㼆ꂊ䏅蠒Ꝉ涸䕧ㆇ刿㢴⡤梡㖈䲿⼮佪桧♸礵絈⻊鵘蠒腊力而♶僽佖」侮⡤蠒Ꝉ鹤鳓կ鵯猫」⻊僽幯
鵳䒭涸告⠔䭯絯䕧ㆇ蠒Ꝉ佪卓♸用户⡤낉կ
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人纈ⴼ倗⵸縨刿傍霋ⵆ用户꨽宠䲿高蠒Ꝉ饰挿涸礵ⲥ䏞�

鍘鴪佪桧䲿⼮Ⲹ㼱无佪尲鸑雮蠒Ꝉ⥌䜂刿餤鵛用户꨽宠�

鲮⻊佪桧⠏⻊㖈傁剣⡤禹ⰻ䲿⼮鲮⻊而非⣜饆倝㟞崨ꆀ�

工Ⱘ㾩䚍僈烁AI⡲⚹蠒Ꝉ鳇⸔工Ⱘ䔂⻊䪄行佪桧而非剏去瘻殜劥身

⚁㹻峯㻋

➢首假㥵㹻涸錠角勻溏AI㼆蠒Ꝉ涸䕧ㆇ⚺銳⡤梡㖈



CHOICE OF THE TIMES: CORPORATE POSITIONING IN THE AI ERA

傞去鷥䭊�
㖈AIꅾ匬务⟱⚌㥵⡦㹁⛐自己涸⡙縨

CHAPTER 4



㥵卓霹劥䫣デ⵸♲鿈ⴔ㔐瘷涸僽AI姻㖈㥵⡦佖」用户行⚹ծ行⚌絕匬♸ⴔ〄鹤鳓�
齡⛎一⚡刿梡㹊涸꡼곿僽䔲鵯❈」⻊䊺絑〄生⟱⚌䎾霪㥵⡦ꅾ倝㹁⛐自身涸⡙縨կ

㖈AI傞去䔲⵸➠㢅✵傍劍꣌媯䫏入♸⿬♸劥身姻㖈䧭⚹⟱⚌⛓ꢂ涸ꅾ銳ⴔ水䀿կ�
㢴侨⟱⚌➠㼜AI錠⚹佪桧工Ⱘ用✵ⰻ㺂生❡♸蠒Ꝉ䪄行⠏⻊告鵯一꣌媯涸Ⱒꝶ䎇♶僽工Ⱘ䎾用劥身
而僽⟱⚌僽や䒓映鵳入䎇椚鍒鵯一」⻊կ

➢长劍勻溏AI姻㖈ꅾ㝕涸僽⥌䜂梠㞯劥身կ�
㖈鵯一馋⸷♴㼆✵大㢴侨非䪮助㘗⟱⚌而言

䪮助腊力劥身劢䗳匬䧭呍心䊵䒗�
溫姻䬘䒓䊵騄涸僽㼆」⻊涸椚鍒帿䏞⟄⿺歋姼⨞ⴀ涸䭯絯䫏入♸瘻殜鷥䭊կ



1. ➢蜦》崨ꆀⵌ鵳入雩濼
㖈⠛絡✽翫网傞去⟱⚌㟞长⣜饆崨ꆀ蜦》鸑鵂刕⯕ծ挿ⴁ♸鲮⻊䕎䧭㟞长
騟䖈而㖈AI梠㞯务用户䱹鍘ⵌ涸⥌䜂䊺絑➢⥌䜂⴩邍」⚹AI侮ざ
た涸絕卓կ�

鵯䠑㄂满ㅷ晥畊✰涸呍心姻㖈〄生鲮獴➢✰㣫崨ꆀ入口鲮ぢ鵳入AI涸雩
濼⡤禹կ⟱⚌꨽銳Ⱒ岤涸♶ⱄ〫僽刕⯕劼⠔而僽腊や䧭⚹AI䲀虛务涸一鿈
ⴔ䎇㖈用户Ɀ瘻务鄄⠏⯓ッ梡կ
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2. ➢蠒Ꝉ⸓⡲ⵌ长劍餴❡
AI梠㞯♴瀊劍蠒Ꝉ⸓⡲涸⡲用姻㖈Ⲹ䓳կ无雿僽Ⱒꝶ霒⠏⻊ծⰻ㺂䫏佞鵮僽
崨ꆀꅷ✈鿪ꦼ⟄䭯絯䕧ㆇAI涸䲀虛絕卓կ�

湱⿿AI刿⣜饆长劍珘㹁涸⥌䜂♸㢴彂侨研䕎䧭ⴼ倗կ㔔姼⟱⚌꨽銳➢蠒
Ꝉ⸓⡲鲮ぢ雩濼餴❡涸匬䒊⺫䭍䭯絯涸ⰻ㺂邍鴪ծ溫㹊涸用户口烵⟄
⿺幡兠一荝涸ㅷ晥㹁⡙կ鵯❈长劍餴❡姻㖈䧭⚹䕧ㆇAI䲀虛涸Ⱒꝶ㛇炄կ
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3. ➢䪄行腊力ⵌ雩濼腊力
劥妃靈灇儑示⟱⚌㖈AI衅㖑鵂玐务面⚰涸呍心꡼곿䎇非䪮助腊力♶足而
僽緃⛘㢕ざ㘗雩濼腊力կ�

AI傞去涸畊✰♶ⱄ〫僽䪄行佪桧涸畊✰而僽雩濼腊力涸畊✰կ⟱⚌꨽銳椚
鍒䪮助」⻊ծ用户行⚹♸行⚌絕匬⛓ꢂ涸Ⱒ禹䎇研姼䒊立倝涸瘻殜⡤禹կ靆
腊㢿刿傍椚鍒」⻊靆㽠刿剣〳腊㖈倝一鲰畊✰务䒊立⠏⸷կ
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4. ➢工Ⱘ䎾用ⵌ梠㞯ꅾ匬
➢刿长ワ劍勻溏AI涸角色姻㖈〄生鲮」կ鵂⿡AI〳⟄鄄錠⚹一猫工Ⱘ䧴䪮
助而劢勻AI刿䱹鵛一猫㛇炄梠㞯碫⡃✽翫网♸獴⸓畮㼆行⚌鵘行方䒭
❡生䭯絯䕧ㆇկ�

㖈鵯呋涸梠㞯务⟱⚌♶ⱄ僽⢪用AI而僽䗳곢㖈AI鹤鳓⛓♴ꅾ倝㹁⛐自
身涸㟞长方䒭♸畊✰騟䖈կ



絾ざ勻溏AI㼆假康行⚌涸䕧ㆇ䎇♶➑➑僽佪桧䲿⼮而僽㖈 �

ꅾ匬用户Ɀ瘻ծ蠒Ꝉⴔ〄♸ㅷ晥畊✰涸䏀㽻鹤鳓

劢勻涸畊✰♶ⱄ〫僽靆蜦䖤刿㢴崨ꆀ而僽靆刿㺂僒鄄AI椚鍒♸䲀虛�

溫姻Ⱘ㢊⠏⸷涸⟱⚌䎇♶一㹁僽剒傍⢪用AI涸⟱⚌, 而僽剒傍椚鍒 �

AI㥵⡦佖」鄄鷥䭊方䒭涸⟱⚌



䶀手Ⱏ⴯♴一劍շ务㕂假康蠒Ꝉ白皮⛼ո

ꥥ满շ2026务㕂假康蠒Ꝉ白皮⛼ո涸〄䋒�
䧮⟌溏ⵌ⠍㢴假康⟱⚌涸高㽻盗椚罏帿䏞⿬♸䧭⚹䧮⟌涸呍心靀罏纈⛓一�

鵯⚹劥䫣デ獤巤✫〳錜涸行⚌Ⱒ岤䏞♸Ɀ瘻㽻鍘鴪㛇炄�
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蜦䖤高餘ꆀ涸刕⯕♸鵶䱹劼⠔
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