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ARSTRACT

摘要

当中国的软件开始服务于欧洲大陆，一行行git push指令的背后，可能隐藏着高达数亿欧元的合规

风险。欧洲，这个全球软件市场的高地，正通过《通用数据保护条例》（GDPR）、《数据法

案》、《网络弹性法案》等一系列严苛法规，为其数字疆域筑起一道无形的“合规之墙”。对于以软

件为核心产品的中国软件企业而言，这不仅是法律挑战，更是对产品架构、研发流程、商业模式乃至

生存根基的全面考验。

的跨境数据风险，再到软件供应链的安全责任。我们将深度剖析亚马逊云科技如何通过其“合规即服

务”的理念、强大的数据主权工具箱以及为欧洲量身打造的“主权云”，帮助中国软件企业将合规无

缝融入产品生命周期，实现“合规设计（Compliance byDesign）”，最终将严苛的合规壁垒，转化

为赢得欧洲客户信任、实现可持续增长的核心竞争力。
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NO.1
无形之墙 欧洲数字护城河

对中国软件企业的四大“精准打击”

对于追求快速迭代和高效交付的中国软件企业而言，欧洲市场提供了重要的增长机会，但其成熟且严格的法规

体系也带来了不可忽视的合规挑战。这些法规涉及产品架构、供应链安全、研发模式以及商业准入四个关键维度，

要求企业在进入欧洲市场前进行系统性评估与适应性调整。

1.1SaaS模式的隐忧：多租户架构下的数据隔离与主权难题

软件即服务（SaaS）模式凭借其灵活性、可扩展性和成本效益，已成为中国软件企业出海的首选模式。然

而，SaaS天然的多租户架构一一即多个客户的数据在共享的基础设施上运行一一在GDPR的放大镜下，却面临严峻

的合规审视。欧洲的企业客户，尤其是中大型客户，对于数据主权和隔离性的要求极为苛刻。

他们会反复诘问一个核心问题：“你如何保证我的数据，在你的SaaS平台上，与别家公司的数据是绝对隔

离、互不可见的？你作为平台方，是否有能力访问我的数据？

根据GDPR的规定，SaaS提供商作为“数据处理者”，必须向其客户（“数据控制者”）提供足够的技术和组

织措施保证。

这意味着，软件企业不能仅仅满足于应用层面的逻辑隔离，而必须在基础设施层面提供可验证的、强有力的隔

离证明。传统的数据库共享、资源池化等为了提升资源利用率的设计，都可能成为合规审查中的致命弱点。如果不

能清晰地向客户阐明其数据在平台上的完整生命周期、隔离机制和访问控制策略，软件企业将很难获得欧洲企业客

户的信任。

软件供应链的“连坐法”：《网络弹性法案》下的无限责任1.2

现代软件开发早已不是单打独斗，而是建立在庞大的开源社区和第三方库的基础之上。

然而,即将全面生效的《网络弹性法案》(Cyber Resilience Act,CRA)将彻底改变这一游戏规则,为软件供应链引入

了严格的“连坐”责任制。

该法案要求，投放欧盟市场的软件产品，其制造商必须对其整个生命周期内的网络安全负责，这其中就包括其产品

所包含的所有第三方组件，例如开源库和依赖包。
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这意味着，如果软件企业的产品因为使用的一个开源组件存在漏洞而导致其欧洲客户数据泄露，该软件企业将可

能承担直接的法律责任。这对于依赖敏捷开发和快速集成开源技术的中国软件企业来说,无疑是一个巨大的冲击。企业

不仅需要建立完善的软件物料清单(SBOM)，还需要具备持续监控、评估和修复供应链漏洞的能力。

CRA的出现，意味着软件企业的责任边界被无限扩大，从“写好自己的代码”延伸到了“审查整个软件世界”。

，：，
一个在中国软件企业中普遍存在且极易被忽视的巨大风险，来源于其全球一体化的研发和运维模式。许多企业

认为，只要将SaaS服务的生产环境部署在欧洲，就能满足数据本地化的要求。然而，根据GDPR对“数据跨境传

输”的宽泛定义，以及欧洲数据保护委员会（EDPB）的解释，任何使得欧盟境外实体能够访问到个人数据的行

为，都可能被视为跨境传输。

这一解释的影响是深远的。

一位身在上海的工程师，为了修复一个紧急Bug，远程登录到位于法兰克福

的服务器并查看了包含用户个人信息的日志文件，这构成了跨境传输；一个位
案例一

于杭州的运维团队，接入了欧洲数据中心的监控仪表盘，仪表盘上展示了活跃

用户的相关信息，这也构成了跨境传输；

一个位于深圳的研发团队，将包含欧洲用户反馈（可能含个人信息）的数

据库备份下载到本地进行分析，同样是跨境传输。在未获得充分授权和保障措
案例二

施的情况下，这些日常的研发运维活动都可能违反GDPR，直接挑战了中国软件

企业高效的、全球协作的DevOps文化。

，：，
对于初创或中小型软件企业而言，前期的市场拓展可能更侧重于产品功能和价格优势。但在欧洲，当业务发展

到一定阶段，试图签约中大型企业、政府或公共部门客户时，会发现一个坚硬的“天花板”一数据安全与合规。

根据走出去智库（CGGT）在2025年8月的一项调研，在寻求出海欧洲的企业中，有近半数（45.8%）已经设立了欧

盟分支机构，他们对本地化合规方案的需求极为迫切。同一调研还显示，64.5%的受访企业担忧中欧法律冲突，

56.1%的企业正在寻求应急管理预案，这充分说明了合规问题已成为出海企业的核心战略议题。

对于成熟的欧洲买家而言，选择一个软件服务，尤其是在核心业务系统中，首要考虑的已不再是功能多寡，而

是供应商是否能提供一个可信的、经得起审计的合规承诺。一份详尽的数据处理协议（DPA）、一份来自权威第三

方的安全认证（如ISO27001,SOC2），远比一份华丽的功能清单更有说服力。合规，已经从一个“最好要有”的
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NO.2
合规即服务一一利用亚马逊云科技构建“生而合规”

的SaaS产品

面对欧洲市场的合规“高墙”，中国软件企业的出路并非被动地填补漏洞，而是在产品设计之初就将合规能力

根植于架构与流程之中，实现“合规设计（CompliancebyDesign）”。这不仅是技术选择，更是一种战略思维的

转变一一将合规从发布前的“检查项”变为产品固有的“免疫力”。亚马逊云科技提供了一套完整的“合规即服

务”工具箱，使软件企业能够将复杂的合规要求，转化为具体、可落地的技术实现。

2.1从商业案例出发：构建可信的Rol分析

构建数字边界（Geo-Fencing）

满足数据驻留要求是合规的第一步。亚马逊云科技在欧洲拥有多个Region（如法兰克福、爱尔兰、巴黎

等），每个Region都由多个物理隔离、独立供电的可用区（AZ）组成。

软件企业可以通过选择在欧洲境内的Region部署其SaaS服务，轻松实现数据的“地理围栏”。这意味着，从

客户数据产生的那一刻起，其存储和处理都严格限制在欧盟的法律管辖范围之内，这是向监管机构和客户展示合规

决心的最直观证明。

实现租户数据的强隔离与加密

在多租户SaaS架构中，证明租户间数据的强隔离是赢得客户信任的核心。亚马逊云科技提供了丰富的服务来

实现这一目标。

利用AmazonVirtualPrivateCloud(VPC)，软件企业可以为每个租户或每个租户群组创建独立的虚拟网络环

境，通过精细的子网、安全组和网络访问控制列表（NACL）规则，从网络层面彻底杜绝租户间的未授权访问。

通过Amazon Identity and Access Management(IAM)，可以为不同的租户或应用模块创建拥有最小权限原则

的IAM角色，确保任何操作都经过严格的身份验证和授权。

在数据加密方面，软件企业可以利用Amazon Key Management Service(KMS）来创建和管理加密密钥，更进

钥来加密自己的数据一一在这种模式下，即使是软件企业本身，也无法解密客户的数据，从而实现了最高级别的控

制权交还。
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以Nitro系统证明“云厂商不可见”

在向欧洲企业客户推销SaaS服务时，一个终极问题常常被提出：“我如何相信你和你的云服务提供商不会偷

看我的数据？”对此，亚马逊云科技的Nitro系统提供了决定性的技术答案。Nitro系统是亚马逊云科技EC2实例的

底层硬件基础，它通过专用的硬件芯片将网络、存储、安全等虚拟化功能从主CPU上剥离出去。这一设计的革命性

之处在于，它在物理层面消除了任何管理员（包括亚马逊云科技的员工）通过宿主机登录和访问客户EC2实例的可

能性。

软件企业可以自信地向客户声明：“我们选择的云平台，其设计理念就是’云厂商不可见’。这是由硬件决定

的，并经过了独立的第三方审计。”这种基于技术事实的承诺，是在欧洲市场建立信任、赢得大客户的“杀手

铜”。

VM VM VM VM VM

VM VM VM VM VM

VM VM VM VM VM

Nitro Hypervisor

HostServer

PCle Bus

Management,

Networking Storage Security,and

Monitoring

NitroCards

附图:Nitro系统虚拟化架构

2.2流程的“洁净室”：打造合规的全球DevOps流水线

解决了架构问题后，下一个挑战来自于人一一全球化的研发和运维团队。软件企业需要建立一个“洁净室”般

的流程，确保中国的工程师在支持欧洲业务时，既能高效工作，又不会触碰合规的“高压线”。
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“假名化”的日志与监控：在数据中“去毒”

为了进行故障排查和性能优化，运维团队不可避免地需要访问日志和监控数据。为了降低这些数据中包含个人

信息的风险，软件企业应在数据采集阶段就进行“敏感信息脱敏”处理。例如，利用AmazonCloudWatchLogs的

过滤和转换功能，或通过AmazonLambda函数，在日志写入中心存储之前，自动对IP地址、用户名、联系方式等

敏感字段进行假名化（替换为无意义的标识符）或完全脱敏。

这样，中国团队在分析数据时，看到的是不含个人身份信息的、可安全使用的数据集，从而在源头上规避了跨

境传输的合规风险。

最小权限的堡垒机：建立受控的运维通道

对于必须进行的远程运维操作，绝对禁止直接将生产环境的SSH端口或数据库端口暴露给公网。软件企业应使

用AmazonSystemsManagerSessionManager作为唯一的、受控的运维“堡垒机”。

Session Manager允许运维人员通过一个经过IAM严格授权和MFA（多因素认证）保护的界面来访问欧洲的服务

器实例，而无需开启任何入站端口。

所有的会话操作都可以被完整地记录和审计，并存储在AmazonS3或CloudWatchLogs中。这种方式既为全球

团队提供了必要的运维通道，又确保了每一次访问都是最小权限、可追溯、可审计的，从而向监管机构证明了其运

维流程的合规性。

2.3认证的“加速器”：将亚马逊云科技的合规认证转化为商业优势

获得一项安全合规认证（如ISO27001,SOC2）对任何一个软件企业来说都是一项耗时耗力的巨大工程。然而

通过选择亚马逊云科技，软件企业可以站在巨人的肩膀上。

亚马逊云科技在全球范围内获得了数百项安全合规认证和证明，其中包括许多欧洲特有的、极为严格的标准，

如德国的C5认证和泛欧的CISPE数据保护行为准则。

根据责任共担模型，亚马逊云科技负责“云自身”的安全合规，而客户（软件企业）负责“在云中”的安全合

规。这意味着，当软件企业构建其SaaS服务时，其底层基础设施的合规性已经由亚马逊云科技保证。在进行自身

的合规审计时，软件企业可以直接“继承”亚马逊云科技的认证，只需向审计师提供亚马逊云科技的相关合规报告

（可通过AmazonArtifact服务获取），然后将审计重点放在自已的应用层安全和管理流程上。

“我们的服务构建在已获得德国C5认证、符合CISPE行为准则的云平台之上。”
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NO.3
终极选项一一当你的客户是政府或银行时

对于大多数商业应用场景，通过在标准的亚马逊云科技欧洲Region上实施前述的最佳实践，已经足以构建强大

的合规壁垒。然而，当中国软件企业的目标客户是欧洲的公共部门、银行、能源、医疗等受到最严格监管的行业

时，仅仅满足GDPR的标准条款可能还不够。这些行业的客户及其监管机构，往往对数据主权有着更为极致的要

求，不仅关心数据本身，还关心处理数据的运营体系，乃至运营人员的身份。为了服务这类金字塔尖的客户，软件

企业需要一个“终极选项”一一亚马逊云科技欧洲主权云（Amazon European Sovereign Cloud）。

3.1|主权云的适用场景：软件企业的“特供”模式

亚马逊云科技欧洲主权云于2026年1月正式在德国启动，并计划在2040年前向相关基础设施投资78亿欧元。它

并非为了取代现有的欧洲Region，而是作为一种“特供”模式，专门为有最高主权要求的客户而设计。对于软件企

业而言，以下场景是考虑使用主权云的关键决策点：

适用场景 典型客户类型 关键监管要求

强制要求供应商使用满足特定主权标准
目标客户为公共部门 政府机构、地方市政、科研院所

的云基础设施

DORA法案等行业特定法规要求IT供应链
服务于关键基础设施行业 银行、保险、能源、交通、医疗

具备最高级别韧性

对数据驻留和访问控制有超越GDPR的额
处理极其敏感的数据 国防、基因研究、国家安全相关机构

外要求

在这些场景下，欧洲主权云不再是一个“可选项”，而是软件企业能够参与竞标、获得订单的“准入门

槛”

3.2 不仅仅是数据驻留：主权云的“三权分立”

与标准Region相比，欧洲主权云的核心价值不在于提供了更强的计算或存储能力，而在于它在数据、运

营、身份三个维度上实现了彻底的独立，堪称云端的“三权分立”
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数据的彻底驻留是第一重保障

欧洲主权云在物理上和逻辑上都与亚马逊云科技的其他Region完全隔离。客户在主权云中创建的所有内

容，包括数据和元数据（如资源标签、配置信息等），都将严格保留在欧盟境内，绝不会流出。

运营的完全本地化是第二重保障

主权云的所有日常运营、技术支持和客户服务，都仅由位于欧盟境内、且居住在欧盟的欧盟公民来执

行。这从人员层面杜绝了任何来自欧盟境外的潜在访问和干预风险，满足了最严格的运营主权要求。

身份的独立堆栈是第三重保障

也是主权云最独特、最关键的特征。它拥有一个完全独立的IAM（身份与访问管理）堆栈。在欧洲主权

云中，客户创建的所有用户、角色、权限策略等身份信息，其本身的数据和元数据都100%留存在欧盟，实

现了身份层面的主权，是对数据主权概念最彻底的诠释。

Data Residency Operational Localization Independent Identity

Guarantee Guarantee Stack Guarantee

IAMLogical solation

100% retention of

All customer-created content Daily operations/technical user/role/permissionpolicy

(data/metadata) strictly retained support/customer service by identity information in EU,

within Eu,no outflow EU citizens residing in EU, achieving identity-level

eliminating external access risks sovereignty

附图:欧洲主权云的三权分立

3.3 商业决策：如何评估主权云的ROI

对于软件企业决策者而言，选择欧洲主权云无疑是一项战略投资。评估其投资回报率（ROI）应从以下几个

角度考量：其一，市场准入价值一主权云能够为你打开多大的、原本无法进入的市场？一个价值数百万欧元的

政府软件采购合同，可能会因为你使用了主权云而变得触手可及。其二，信任溢价一一在高端企业市场，能够提

供基于主权云的SaaS服务，本身就是一种强大的信任背书，可以转化为更高的合同价值和更低的销售摩擦。其

三，风险规避成本一一与可能面临的巨额罚款（GDPR罚款可高达全球年营业额的4%或2000万欧元，以较高者为

准）相比，投资主权云的成本实际上是一种高度确定性的风险规避支出。
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NO.4
从代码到合同一一软件企业在欧洲的
合规增长飞轮

在欧洲市场，合规并非终点，而是增长的起点。当中国软件企业成功地将合规能力融入产品与流程的血液中，

它就不再是成本中心，而是驱动业务增长的强大飞轮。一个“生而合规”的产品，能够更快地赢得客户信任，缩短

销售周期，签订更高价值的合同，并建立起竞争对手难以逾越的护城河。

4.1客户之声：一个中国SaaS的欧洲合规之旅

(本案例基于对多家出海软件企业实践的整合与匿名化处理)

“数翼科技”是一家提供营销自动化SaaS服务的中国公司。2023年，他们满怀信心地进军欧洲市场，凭借出

色的产品功能很快获得了一批早期采用者。然而，当他们试图签约一家德国中型制造企业时，却碰了一鼻子灰。对

方的法务和IT部门提出了一份长达50页的安全合规问卷，问题从数据加密、租户隔离，一直追问到他们中国研发团

队的访问权限和运维流程。

“数翼科技”的CTO王先生回忆道：“我们当时完全蒙了。我们以为把服务器放在法兰克福就万事大

吉，但他们的问题细致到我们运维工程师的每一次数据库查询是否会被记录。我们意识到，我们卖的不仅是

软件功能，更是一种数据安全的信任承诺，而我们当时完全没有准备好。”

痛定思痛，“数翼科技”决定暂停市场扩张，转而与亚马逊云科技的出海专家团队合作，开启了一场彻底的

“合规重构”。他们利用VPC和IAM为欧洲客户创建了独立的“数字安全区”，并采纳了KMS的客户管理密钥方

案，将数据加密的最高控制权交还给客户；废除了直接的SSH访问，全面转向SystemsManager SessionManager

进行远程运维，所有操作均被记录；同时改造了日志系统，在数据进入中心分析平台前就完成了脱敏。完成改造

后，他们借助亚马逊云科技提供的合规报告和责任共担模型，在短短四个月内就通过了ISO27001审计。

一年后，“数翼科技”不仅成功签下了那家德国制造企业，还赢得了一家法国银行的试点项目。王先生总结
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4.2ISV合规路线图：“三步走”构建你的合规护城河

数翼科技”的成功并非个例，其路径揭示了软件企业在欧洲构建合规护城河的通用法则，可总结为“三步走”

策略。

第一步：架构先行（Architecture First)

在编写第一行代码之前，就应将合规要求作为产品设计的最高优先级。与亚马逊云科技的解决方案架构师

合作，基于“安全、隔离、可审计”的原则，设计你的云上基础设施。思考你的多租户隔离模型，规划你的数

据加密和密钥管理策略，定义你的网络边界。一个好的架构设计，可以在早期避免后期90%的合规风险和改

造成本。

第二步：信任前置（Trust by Default)

不要把你的合规能力藏在技术文档里。学习将亚马逊云科技提供的安全与合规能力，转化为面向客户的、

清晰易懂的“信任报告”、产品功能和市场语言。在你的网站上建立“信任中心”，在你的销售材料中突出你

的合规认证，在你的合同中明确你的数据处理承诺。主动、透明地沟通你的安全态势，是赢得信任的唯一捷

径。

第三步：持续验证（Continuous Verification）

合规不是一次性的冲刺，而是一场持久的马拉松。利用Amazon Security Hub、Amazon GuardDuty、

Amazon Inspector等自动化工具，将安全合规检查和安全监控融入你的Cl/CD流水线，实现从“一次性过审”

到“持续性合规”的转变。自动化的持续验证不仅能有效降低人为错误，还能在监管机构审查时，提供一份无

可辩驳的、持续合规的证据记录。

4.3|您的下一步行动

欧洲市场的合规之墙既是挑战，也是机遇。

它筛选掉了投机者，为那些真正致力于构建安全、可信赖产品的软件企业留下了广阔的增长空间。将合规从

负担转变为核心竞争力，是中国软件企业在欧洲走向成功的关键一步。

亚马逊云科技拥有专业的出海专家团队和丰富的全球实践经验，致力于帮助中国软件企业顺利跨越合规门

槛。我们诚挚地邀请您立即行动，与我们的专家团队取得联系，获取一份针对您业务场景的专属合规评估与架构

咨询服务，为您的代码出海之旅保驾护航。
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附录
附录A：中国软件企业出海欧洲合规自查清单

类别 检查项 说明与建议

是否已任命数据保护官（DPO）？ 对于核心业务涉及大规模、系统性监控或处理敏感数据的企业，此为强制要求。

是否已绘制并维护数据处理活动记录数据治理 清晰了解处理了哪些个人数据、为何处理、存储在哪里、保留多久。
(RoPA) ?

是否为SaaS产品的客户准备了标准数据处理
这是作为“数据处理者"的法律义务。

协议（DPA）？

生产环境是否部署在欧盟境内的Region？ 满足数据驻留的基本要求。

多租户架构是否实现了网络、计算和存储的
建议为每个租户使用独立的VPC或账户。

强隔离？

是否对所有静态数据和传输中数据进行加架构与安全 使用KMS、ACM等服务。
密?

是否为客户提供了由其自己管理加密密钥的
这是赢得高度关注数据主权客户的关键。

选项？

是否已禁用所有不必要的端口，特别是
所有运维应通过堡垒机（如SessionManager）。

SSH/RDP的公网访问？

中国研发运维团队的访问权限是否遵循最小
权限原则？

确保中国团队只能访问其工作必须的数据和资源。

研发与运维 是否对所有远程运维操作进行记录和审计？
Session Manager可以自动记录所有会话。

访问生产日志和监控数据前，是否进行了脱
从源头降低数据跨境传输风险。

敏或假名化处理？

网站上是否有清晰的隐私政策，并明确告知
透明度是GDPR的核心要求。

用户其数据权利？

商业与合同

是否获得了任何第三方安全合规认证（如
这是向客户证明合规承诺的有力工具。

ISO 27001, SOC 2) ?
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附录
附录B：亚马逊云科技助力软件企业

合规的核心服务矩阵

合规领域 核心服务 核心价值

Amazon Identity and Access
精细化权限管理，实现最小权限原则。

Management (IAM)

身份与访问控制

Amazon IAM Identity Center 集中管理用户对多账户的访问。

Amazon GuardDuty 智能威胁检测，持续监控恶意活动。

AmazonInspector 自动化的漏洞管理和安全评估。

检测与监控 Amazon Security Hub 集中查看安全告警，自动化合规检查。

Amazon CloudWatch 日志记录、监控和告警。

AmazonCloudTrail 记录所有API调用，实现操作可追溯。

Amazon Virtual Private Cloud (VPC) 构建逻辑隔离的虚拟网络。

基础设施安全 Amazon Network Firewall 部署网络层威胁防护。

Amazon Shield DDoS攻击防护。

Amazon Key Management Service (KMS) 创建和管理加密密钥，支持客户自管密钥。

数据保护
Amazon Certificate Manager (AcM) 轻松预置、管理和部署SSL/TLS证书。

Amazon Macie 发现和保护S3中的敏感数据。

Amazon Artifact 按需访问亚马逊云科技的合规报告。

合规性与审计

Amazon Audit Manager 持续审计使用情况，简化风险评估。

安全运维
Amazon Systems Manager Session

提供无需开放端口的受控运维通道，全程可审计。
Manager
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