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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

Flywheel 2026年H1趋势

向内共生，向外鲜活
像植物一样扎根、像流水一样灵动
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2026年H1消费环境变化

韧性时代下的消费变化
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宏观经济：GDP平稳增长，消费意愿进一步提升，呈经济回暖之势

数据源：国家统计局3

GDP（国内生产总值）

+5.0%

网上商品零售额

+5.0%

2026年Q1 vs2025年Q4-4.5%

2026年1-5月

CPI（居民消费价格指数）

+1.0%

PPI（工业生产者出厂价格指数）

+3.9%

2026年1-5月-结束低迷状态

2026年5月（26年4月-2023年来首次转正）

+8.0%
年同比增速

消费意愿指数

123.6 （创七季新高）

当前消费意愿

117.0（+4.4点）

2026年Q1

2026年Q1
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2026年消费正在重塑：从「买商品」到买服务、买体验、买价值、买认同

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。4

从买商品到……

买服务 买体验 买价值 买认同

服务型消费成主力 更愿为值得付费体验型经济兴起 兴趣圈层溢价高涨

2026年1-5月
服务型消费支出占比总支出

46%+
同比增长

5.6%
（高于同期商品零售额4.2个百分点）

在实体店看重氛围
的受访者占比

68%
重视服务体验占比

61%

2026年在同等条件下
优选国货占比

91%
认为自由品牌更物有所值占比

69%

谷子经济中
为认同共鸣买单的消费者

89%
文娱品类客单价同比增长

346%
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背后原因是消费者在【回归本我】：从我要掌控一切到融入我的世界

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。5

我要掌控一切

2025年消费者
心理底色

融入我的一切

2026年消费者
心理底色心理亚健康

更多人注重自身心理问题

6.8亿
中国人处于心理亚健康状态

爱你老己
更多人关注自己本身

16.2亿
小红书2025年12月至今讨论量

我的需求
认识到自己需求并取悦自己

66%
会因为“更符合我的需求”购买新品

当下和未来的掌控我都要

情绪和身体都under control

这个东西是不是我生活的一部分

是否能融入我的世界中

消费者开始向内审视紧绷 计划 理性 松弛 接纳 融入
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本我消费表现1:“松弛感”取代了“紧绷感”，追求向内共生，聚焦自我内在状态

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。6

「情绪修复手工」

+9,018%
2026春节Z世代

拼豆团购订单量同比增长

超1557万条

小红书拼豆相关笔记

超59亿
抖音拼豆相关话题播放量

拼豆以低门槛、高专注度让人快速进入「心流状态」

拼豆成为成年人低成本的疗愈工具

「情绪策展人」

#生活策展

+1115%

#下班后找回生活

+30%

年轻人正在重新经营工作之外的人生

小红书过去半年笔记总量增长

#下班后做什么

超10亿
小红书相关内容浏览量

把工位变成“情绪策展空间”

用玩具给自己搭一个“微型避难所”

近一年社媒热度同比

#老祖宗的智慧

近一年社媒热度同比

+11.7%

#中式养生

近一年社媒热度同比

+69.6%

熬夜后喝护肝饮品

办公室泡红豆薏米水

买黄芪苹果水

当高压成为常态，消费者开始回归东方的温和、平衡与自我修复

用东方温补逻辑来“低成本修复自己”

消费者开始真正地“为自己而活”，将消费重心聚焦于“小世界”和“悦己体验”

回归东方叙事
不再追求西式框架下的完美，

而是回到中式本我的舒适圈

「回归中式温和感」

职场生活美学
认真对待上班和下班的几小时

把生活感重新找回来
拼豆爆火

国人从效率焦虑转向允许自己慢下来

年轻人开始重新寻找‘慢下来’的能力
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消费者与产品、品牌的关系正在从“拥有它”转向“体验它”和“融入它”。

本我消费表现2：“共生意识”正在取代“所有权执念”，聚焦与世界互动

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。

7

在2025年中国演唱会观众购买官方周边
时最能被打动的因素中，“演唱会限定/

独家发售”与“实用性强（如T恤、帆布
包）”均占比64.86%，并列第一

大型演唱会跨城观演占比64%，
大型音乐节跨城观演占比达62%

轻量化社交

消费者开始把生活重心，从‘拥有更大的世
界’，转向‘经营更舒服的小世界

26-30岁独居青年占独居人群占比38.4%

77.4%人认同轻量化社交越来越普遍

2025年中国“一人食”市场规模突破：1.2万亿
元年复合增长率：18.47%

中国MBTI人格中：i人占比达到51.31%

#独居生活
浏览量超 52亿
“小红书”中：
#独居生活
浏览量超过52亿
#独居女生
浏览量超过18亿
#一人居
浏览量超过11亿

「户外生活」
挖野菜：年轻人倾向选择低门槛、快反馈
的解压方式，挖野菜作为零成本的自然疗
愈活动，属于城市周边“微度假”形态
自然空间向体验空间升级：生态观光+森林
康养+自然研学+户外运动”的多元业态已
经成为标配

挖野菜

64%

演唱会跨城观演占比

宠物经济下
养宠人围绕宠物重新规划生活方式

体验型消费正在替代“物质消费”
从买商品到买体验

「陪伴型经济」

「体验型经济」

78%

全国新开的商业项目中，
宠物友好商场占比

+27%

宠物客群带动周边业态销售额
增长比非宠物区域高

64%
大型演唱会跨城观演占比

969.1亿元
2025年中国

演出市场规模预计达到

「自然复兴」

「户外生活」

超10亿
抖音话题播放量

7.8亿次
小红书内容浏览量

2.7万篇
小红书相关笔记累计

4.6亿次
话题曝光量突破

2025年户外探索类产品
搜索量同比上涨

2025年租车
自驾订单同比增长

户外探索 自驾出行

不再将自然视为背景
而是以沉浸式活动与自然建立共生互动

以户外探索与自驾
实现与自然的深度共生联结

#观鸟 #Color walk

「旅居生活」

「旅游研学」

6亿人次

全国旅居市场潜在需求

+150%
云南某旅居产品

五一预订量同比上涨

2025年中国研学游市场规模
达到2132亿元，同比增长

+19% 超百万
年轻人在景德镇

选择陶艺等短期兴趣班

告别走马观花的打卡
以长期在地生活的方式与城市深度共生

通过在地文化体验
以互动式学习的方式与世界建立共生联结

生活的
像当地人

不是走马观花到此一游

而是融入当地生活

与自然
和社会互动

不是公园“背景板”

而是变成自然“沉浸场”

感知
微小的幸福

不执着于炫耀型消费

而是增加低门槛快乐

+120% +98%
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2025→2026趋势跃迁：从“左右互搏”到“身心共生”

——2025年关键词—— ——2026年H1关键词——

向内共生&向外鲜活情绪快充&长效定心

2025年，消费者在快充与定心间选择；2026年，他们在共生中活出全部的自己

拉扯 平衡

非此即彼 反复横跳



|

图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

2026年H1品类趋势

消费品类趋势图谱

02

9
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品类变化：母婴品类大促囤货性质明显，彩妆、个护及保健品类等身心定投需求正在向日常满足迁移，

粮油调味与零食品类是情绪速调剂，消费者所想即所得

数据来源：Flywheel内部数据。*大促占比=2026年5月销售额/2026年1-5月销售额10

共生陪伴 身心定投 场域快充 情绪速调

大促占比20%

2026年1-5月热门关注重点品类大促销售占比与增速变化

母婴 饮料 彩妆 个护 保健品 家清 宠物 粮油调味 零食

大促优势品类 日常迁移品类（大促正被日常购买占据份额） 日常优势品类

大促占比高于20%

日常增速低于大促

大促占比低于20%

日常增速高于大促

饮料季节性

购买特征明显

大促占比高于20%

日常增速高于大促

季节性品类

日常增速＞大促

日常增速＜大促
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零食

紧绷松绑

长期即时

物理空间

内心情感

2026年消费者正在打造 「活得更好」的全景拼图

共生陪伴

场域快充

情绪速调

身心定投

紧绷松绑

零食 饮料

家清 粮油速食

宠物 母婴

彩妆 个护 保健品

即时调频

家居充电站 效率美食

人宠共生 鲜活长大

自在原生 形神共养 养生生活化
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「Mistine」夜光气垫

越夜越有光

#有气血的光泽感
小红书浏览量同比增

长率

追求有气血光泽的肤质

540%

高效又松弛，过极简决策和一物多用，解放身心负担

彩妆：

自在原生

“自在原生”倡导从“向外修

饰”回归“向内滋养”——通

过养肤底妆透出天然气血感，

而非层层遮盖；同时借由一物

多用的多功能彩妆，化繁为简，

几分钟完成点睛之笔。妆容的

最高境界，不是改变自己，而

是还原那个本就鲜活、松弛、

有生气的自己。

1.7亿
骨相化妆术

社媒浏览量

2
亿
毛流感

社媒浏览量

一盘多效，自由调配全能焕活

社媒相关自由调配盘

搜索量同比

多用彩妆成为懒人心头好

「PERIPERA」极细染眉膏

打造野生眉

「橘朵」旅行掌心盘

一套配齐赶路不急

「Homure」唇颊两用唇膏

随时补妆

彩妆多用

小红书搜索同比

+356% #综合盘
+143%

养肤进行时，原生感的好气色与立体感成为热捧鲜活本真

01

高效松弛

12

2025年

潦草化妆

社媒阅读同比

312倍

专利养肤

掀起自然中伪天生美妆潮流

手机磁吸 唇颊两用

妈生好气色 轻松使用

聚焦提升宠物体验，为毛孩子创造好条件

身心定投

#显气色
小红书搜索量同比

增长率

1027%
2025年 近一年 近一年

#唇颊多用
+627%

#自组盘
+72%

从「单品堆砌」到开盒即胜的「高效松弛」

自然轻染色

实用主义一盘顶8盘
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「佰草集」修源五行
仙草油

内养生机紧透生光

不止涂涂抹抹，由内塑形肌肤

寻求内调外养的肌肤塑形

护肤即充电，治愈疲惫悦己心

个护：

形神共养

不止面部，更是全身塑形革命

「浴见」果酸轻盈
沐浴油

以酸焕肤，以油养肤

「馥郁满铺」晚香玉
光感发酵精萃水

全新馥郁香调焕亮肌肤

「调梦师」睡眠沐浴露

让身体卸下负担回归本我

果酸+油脂

普拉提护肤

情绪SPA

13

现代个护已进阶为身心协同的自

我关照。消费者既追求由内而外

的肌肤塑形——内调外养、天然

成分打造紧致状态；也视护肤为

情绪充电站，从中式养颜与治愈

系产品中获得松弛与安全感。护

肤从任务变为悦己仪式，身心同

养成核心驱动力。

身心定投

+67%
#内调外养

话题社媒声量增速

+27倍
#中式养颜

话题社媒声量增长

2025年 2025年

+105%
头皮抗衰

相关社媒种草作品

+67%
以油养肤沐浴油

销售同比增长

2025年 2025年

东方女性专研

「护肤时的感觉」更为重要 全场景护肤情绪价值升级

+468%
#治愈系护肤

社媒总热度

72%
消费者认为香氛类身体

护理优点为

提供情绪价值

近一年总热度同比

+75%
#通勤防晒

社媒总热度

+20%
#熬夜垮脸

社媒总热度

近一年总热度同比 近一年总热度同比

天然植萃油 古法配新方

前调-葡萄柚中调-玉兰 尾调-晚香玉 晚安因子 舒缓情绪
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「喜纯」玉灵膏

纯净仅有2味：西洋参+龙眼肉

中式养生从小众偏好，走向每个人日常生活的必选项

中式养生日常化

科技重塑健康，供需精准对接

保健品：

养防一体

保健品消费正从“被动治病”

转向“主动分场景管理健

康”：日常用中式轻养融入

三餐与通勤，实现润物无声

的滋养；一旦出现明确需求，

则借助AI诊断与细分功效产

品进行靶向干预。养防一体，

成为新一代消费者的共识。

AI+健康提供精准健康入口

「方回春堂」酸枣仁睡前膏

睡前一条，好梦相伴

「EVO1.1」AI动态定制
营养补剂

一个月换一次配方

「lifespace」麦角硫因
蓝钻时光瓶

99.99%微生超导型麦角硫因

东方本草 女性补血 数倍浓缩

精准搭配

中式轻养

精准管理

·经期
+54%

2025年药食同源
社媒关注度同比

+70%
「中式养生」社媒

热度同比增长

5亿+

药食同源

社媒声量

在每个生活场景植入中式养生

506%
抖音AI医疗
声量增幅

1301%
小红书AI诊断
声量增幅

2025年社媒健康

需求声量及同比增速

14

身心定投

·换季
+65%

·补充能量
+64%

8味地道原材

2025年 2025年

细分健康需求需逐个击破

·代谢问题
+114%

·四高问题
+20%

·皮肤健康
+29%
声量1.12亿 声量67万声量1195万

测评定制 外塑紧轮廓 内养年轻态
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「滴露」地板清洗剂瓷砖
清洁拖地专用清洁

杀菌去污，双效清洁

专业清洁能力升级，场景化解决方案成为居家安全感刚需

家清成为居家幸福感的核心表达和疗愈情绪的重要方式

家清：

家居充电站

清洁痛点更精确具象化

嗅觉消费催生居家疗愈新趋势 香氛洗护实现品类高速落地增长

专研除霉配方，墙面焕然一新

高效去污 不留水印 除霉防霉 不伤墙面

功能细分

氛围经营

15

32亿次
小红书“家居氛围感”
相关话题浏览量

58%
消费者认为“气味”
直接影响居家放松

感

「绽家」四季繁花持久留香
香氛洗衣液

定义你的专属香味标签

「德佑」香氛湿厕纸
湿厕巾

诠释精致生活态度

高奢香氛 持久留香 情绪美学 温和净护

场域快充

多用途清洁 厨房清洁 餐具清洁

+23.5% +28.7%
+17.2%

场景细分需求重构家清产品矩阵

三大品类在内容电商的增速

卫生间 除垢、地漏、除臭、溶解

地面 抛光、留香、瓷砖、地板

去污 去油、去重油污、玻璃用

厨房 锅底黑垢、不锈钢用、除霉

洗衣机 留香、除味、除螨、除菌

「老管家」墙体除霉剂去
霉斑霉菌清洁剂

香氛洗衣液

+45%

线上香氛洗衣液

2025年同比增长

留香持久性

15.2%

消费者对留香持久性

关注度提升至

家清消费从基础清洁需求，升

级为场景化解决方案与居家疗

愈的双重诉求。专业清洁能力

与香氛体验结合，成为打造居

家安全感、提升幸福感的核心

方式。
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敏捷响应即时消费，以高效迭代锻造渠道爆款力

跳出传统主食定位，用零食思维重构速食的情绪吸引力

粮油速食：

效率美食

即时新质力

甜享随心食

16

场域快充

即时零售开辟行业全新增长赛道

+58%
相关平台2025年

主流社媒总热度同比增长

#即时零售

100+
盒马自制速冻米面

在售商品数量

「盒马」
五谷丰登有料馒头

“中式贝果”

谷物矩阵 多料柔软

爆款打造

「沃集鲜」
黑芝麻葵花籽核桃流心汤圆

美味&健康&寓意全揽

立体造型 三重谷香

敏捷创品

2025年社媒热度

170W+

日常场景渗透加速

+54%
近一年行业主流社媒

总热度同比增长

#甜品口味

近一年行业主流社媒

总热度同比增长

#办公室场景

衍生场景需求下的口味衍生

巧克力

榴莲

芋泥

声量增长口味

草莓
2025年社媒热度

60W+

#夜宵场景
+69%

#解馋

零食跨界 闲食升级

「顾一盒」漏奶华八宝饭

会爆浆的八宝饭

奶香浓郁 团圆饭甜点

「爱稞云点」山楂糖葫芦馒头

可爱小巧，健康饱腹

糖葫芦造型 酸甜开胃

速食消费从“快速饱腹”向

“高效率生活解决方案” 迭代。

消费者追求便捷与品质的平衡，

速食场景持续渗透，口味向零

食化、甜品化延伸，兼顾效率

与情绪价值。

#盒马自营
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「哈尼牧场」牛脆脆

健康低负担+情绪解压

零食成为多种情绪的出口，喜怒哀乐皆可吃

零食：

紧绷松绑

零食消费以趣味体验为核心

「盐津铺子」麻酱素毛肚

黏糊口感+趣味联名

「旺旺」胡辣汤味浪味仙

猎奇口味浓郁冲击

酥脆口感 耐嚼鲜香

六必居麻酱 双重口感

情绪释放

17

不仅要好吃，也要好玩风味邪修

限定风味 跨界联名

情绪速调

情绪价值成为零食消费核心
增长引擎

85%
认为零食能带

来幸福感

31%
压力增大带来

的情绪性消费

零食偏好因情绪场景而定

开心放松

压力焦虑

自我奖励

伤心难过

分享性强的零食
放大愉悦感

新口味、网红零食

重口味、通过味觉
刺激释放压力

甜味零食，分泌多
巴胺缓解负面情绪

59%
00后看到新口味
就想买来尝尝

零食猎奇创新层出不穷

地域猎奇 跨界猎奇

折耳根味

藤椒味

辣子鸡味

啤酒味

皮蛋味

腊肉味

「皮乐士」剥皮软糖

真实果感 软糯口感

软糖创新+快乐分享

「猎奇零食」近90天
声量热度增长

28%

零食消费的核心驱动力转向

情绪价值。作为低门槛的情

绪缓冲载体，零食通过健康

化、猎奇化创新，适配多元

情绪场景，成为释放压力、

获取愉悦的即时出口。
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从解渴到调状态，饮料成为现代人的随身模式切换器

把复杂养生变成随手可得的日常补给

饮料：

即时调频

为了健康主动喝植物饮料

「外星人」维B水

身心充电，能量轻补给

「日加满」甜睡营养素饮料

开盖即饮，助眠安睡

「一颗大」NFC番茄汁

配料干净，天然维c补充

微量元素 唤醒活力无糖0负担 Y-氨基丁酸

补充维C

状态开关

轻养即饮

18

「盒马」金银菊百合姜枣饮

0糖0脂，便捷轻养

草本植萃 暖胃滋补 100%番茄汁

情绪速调

亿次

全民泛养生到精养生

+32.7%
2025年养生饮
市场销售额同比

肠胃调理 滋补滋润 美容养颜

+82%
+104%

+84%

饮料市场分功效销售额同比

Vs 2024年79%
只在身体不适时喝

50%
喝植物饮料

成为主动健康干预

饮料投射消费者的生活状态

早间通勤

提神醒脑

午后小憩

轻负担解压

居家休闲

助眠安神

聚餐娱乐

畅饮嗨吃

能量补给清爽解腻

元气补能状态微醺

场景细分趋势持续深化

安神/助眠需求

35%

舒缓压力需求

54%
提神解困需求

48%

获得治愈需求

35%

饮料从基础解渴功能，进化

为适配多元场景的“状态调

节工具”。功能性饮料与轻

养生饮品快速增长，通过不

同成分与风味，实现提神、

舒缓、助眠等即时身心调节。
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「帕特」它de小茶歇

和萌宠一起品鉴下午茶

打造仪式感产品，满足情感需求，营造温暖的人宠互动氛围

宠物是不可替代的家人

科学养宠理念深入人心，宠物主通过各种方式守护爱宠健康

宠物：

人宠共生

随着“宠物是家人”理念深入人

心，主人珍视家人级陪伴。新品

从衣食住行玩场景出发，打造仪

式感产品，深度满足情感需求，

营造温暖人宠互动的氛围；同时

科学养宠，通过日常健康监测与

保健养护，提前预防疾病，延长

彼此陪伴周期，全面提升生活品

质。情感与健康并重，让彼此陪

伴如家人般长久而温暖。

给足爱宠仪式感

持续重视宠物健康

「zeze」杨梅吐气猫抓柱

畅快磨爪，扬眉吐气

「帕奇宠」宠物社交AI健
康实时GPS定位器

精准定位寻宠，健康动态呈现

「鲜朗」鸭肉梨烘焙
犬粮

鲜肉营养，清润降火

抖音宠物汉服

IP联名项圈
等消费增长

120%

冻干工艺 9种营养 好奇本能 应季装饰

随时监测 即时定位 清火王者

拟人情感

长期陪伴

全阶段且精准的健康管理

19

的85后、90后宠
主将宠物视为“孩

子”或家人

85%
2025年

“猫狗药品”品类

热度同比增长

105%
“宠物健康”趋势

词阅读数同比增长

132%

小红书

#养宠人的治愈
谁懂啊

8182w+
2025年总浏览量

~4成
的养宠人在节假日

规划带宠物出行

2025年 2025年

2026年 2025年
300%
抖音美毛、肠胃、

免疫、泌尿等功能

性宠粮搜索指数

2.5亿
#老年犬
#陪狗狗变老
相关话题热度

营养均衡

共生陪伴
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用实践与体验滋养童年，让成长在共处探索中丰盈

关注孩子兴趣所在

通过分龄精细化产品与趣味化体验，让每个孩子按自己的节奏自在成长

母婴：

鲜活长大

分龄精细化养育

精神富养

孩本分龄

更注重精神和思维的成长

+5%
分龄护肤概念淘系

平台销售额趋势

20

以孩子视角进行趣味化体验

160%
社媒分龄营养讨

论热度同比增长

4.9亿次
抖音#亲子vlog话

题总播放量

14%
兴趣教育市场规模增速

（预计26年达3661亿元）

10亿

1.4亿
抖音#亲子研学

内容总播放量

小红书#带娃出

行 浏览量

「一页」蛋黄油护肤

全年龄段分阶护肤

「乐乐鱼」儿童照相机

镜头探世界童心趣飞扬

晒后舒红 趣味拍摄

8亿
抖音#自然教育

内容总播放量

母婴消费的核心驱动力，正从“功

能满足”与“物质供给”，全面转

向“情感共鸣”“平等共长”与

“体验价值”。新世代父母正在用

实际行动重新定义“好的育儿”—

—不再追求完美无瑕的配方和昂贵

堆砌的物质，而是在亲子体验中彼

此滋养，在情绪共鸣中共同活得自

在鲜活。

共生陪伴

2025年 2025年 2025年

2025年 MAT202509 2025年 2025年

2023年中国研学旅行市场规模达1469亿元，预计2028年将突破3000亿元；2025年市场规模已达
2132亿元，同比增长19.04%。今年春假期间，亲子游人次增长超两倍，相关订单金额占旅游总订
单的37%，超六成消费者愿意让孩子参与研学

「babycare」bctoys
小丑鸭AI智能机器玩偶

接得住每一个异想天开

感知情绪 长期仿生记忆

「美乐童年」益智stem
科学小实验套装

物理知识一玩就会

动手动脑

高清护眼凉感降温

科学创造
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

2026年H1平台趋势

平台承压发展破局

03

21
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商家&消费者&资本多方受压，形成下降螺旋，平台被迫转向

利润坍塌 分散疲倦 烧钱失效
消费者商家 平台

经营成本高企
低价内卷模式不可持续

购物路径分散
转化效率边际递减

烧钱换增长逻辑失效
转向利润与长期价值

30%+
商家利润亏损

30%+
商家利润在0-5%

商家烧钱换不来利润

流量竞争白热化

20%-100%
49%的腰部商家（年销售额1000万-1亿）投流占比

53%+
消费者会对比
至少3个平台价格

95%+
消费者关注
跨平台差价

比价成风

5000万
25年10月31日淘宝、拼多多、京东重合用户

数量&同比增速

20%
多平台流转 平台A

-53%
2026年第一季度财报，营收微增4.9%

+45.8%

平台B

普通股股东净利润同比 营销费用增长

-62%
2026财年非GAAP净利润同比

商家端挤压

消费体验裂痕

平台转化衰减

投资信心动摇

缩减营销收入

商家更难

资本退潮

流量稀释

平台被迫转向→
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2026年H1平台开始寻求内外体验共生之策

价格驱动

体验驱动

零和博弈

生态共生

场景多元

促销日常化、碎片化，融入生活节奏

内容优质

用AI和达人创造生动的购物体验

供给鲜活

挖掘新品类、新品牌，满足细分需求

与商家共生

告别恶性比价，回归差异化竞争

与用户共生

用服务、会员权益等体验感锁定用户

内部共生

AI、数据等中台能力赋能各业务线

向内向外
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向外-体验驱动

场景多元：消费日常化，让消费回归为自然而然的日常行动，而非刻意安排的仪式

促销日常化：多节点激活，大促回归常态

天天都能买
即时零售日常化：30分钟生活圈成新标配

每时都能达

日常活动矩阵 百亿补贴常态化 平台规则做减法

➢ 每月8日
天猫会员日

➢ 每月18日
天猫超级品类日

➢ 每月最后一个周五
天猫周末狂欢购

季节性
活动

品牌主
题活动

每月常
规活动

形成稳定而多元
的日常促销矩阵

补贴从“大促专属”

变“日销标配”

上线「百亿超市」频道

计划未来3年投入商品补贴

200亿

带电
品类

高复购
日常
消费品

缩短618时长

淘天

-7天
抖音

-2天

简化促销规则

淘天

官方立减

抖音

一件直降

京东

官方直降，低至5折

半小时达成标配 内容驱动即时需求品类活动强化场景

捕捉品类即时场景
提供全面增长方案

#把好妆态带上路

#携宠踏青要满配

兰蔻小白管
订单量
环比增长

480%

皇家猫粮奶糕
罐头订单量
环比增长

350%

带宠出游的铲屎官问题击破

春季出游防晒与换季场景解决

聚焦轻即时品类
即看即买即得

和美团联手推出
「红美计划」

成交即
瞬间

内容即
货架

流量即
入口

首批合作品牌
搜索量增长

42%
首批合作品牌
订单成本下降

33%

推出官旗闪电仓
强化优质供给

为品牌提供
低成本
轻资产
入驻模式

1店+N仓立体网络

2025年设立

200+
2026年目标

600+

前置仓销冠

前置仓数量

500+
线上业务占比

50%

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

向外-体验驱动

内容优质：单纯制造爆款内容的“泛种草”时代已经过去，内容正围绕全方位体验三重进化

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。25

内容链路新生态

从种草到搜索

链路 内容形态的升维

从硬广到剧情

创新内容质量的质变

从叫卖到信任

基石

核心机制：平台流量向优质内容倾斜 核心机制：决策型内容成流量竞争关键 核心载体：短剧成为营销新阵地

流量向优质内容和商品倾斜
“内容力”与“交易力”并重

不再奖励“泛种草”

更奖励“可比较、可决策、可检索”

的深度内容

场景化直播
常态化
• 产地直播
• 展会实景
• 工厂直播
• ……

联合快手打造“京选剧场”

7部定制短剧
总播放破

10亿

开创“反向定制”模式
从真实消费场景反推剧本创作
实现品牌卖点与剧情内容的原生绑定

带动相关品类
GMV环比增长

87%

打通“种搜收”全链路 构建跨平台信任决策场

短视频 直通车

精准种草100次
可带来搜索转化

31次

2026年发布
《搜索推广产品通案》

1.明确搜索推
广的产品定位

2.系统梳理搜
索投放的核心
策略要素
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向外-体验驱动

供给鲜活：新品为平台注入更多新鲜血液，成为向外生长的重要驱动力

+33%
2026年618天猫新品

首发数量同比增长

2026天猫618新品首发即打爆

第一次参加618新品牌

成交破千万数量同比增长

+67%
新品首发 新品牌亮相

《恋与深空》往日回信·邮品纪念礼盒成交超5000万，追
觅X60 Pro Steam蒸汽版成交超6000万，Ulike Air20蓝宝
石冰点脱毛仪成交超9000万。

Ulike Air2.0蓝宝石

冰点脱毛仪

成交超9000w

卡诗「晚安蜜」

发布即超500w

追觅蒸汽扫地机器人

X60proSteam

成交超6000w

品牌新品首发主阵地，首发即打爆 强化新品战略，冲刺千亿目标

京东新品

全域通

2026年新品全域通千亿计划巩固新品战略地位

2026年目标打造过亿新品数量

超1000款

相关数据显示，2025年京东重磅新品首发数量同比增长
223%，新品打爆率提升5.5倍，京东新品日成交额同比
增长超36%

抖音电商大促首周（5.15-5.20）的成绩中，交易额破千
万元的新品数量也同比增长了51%。

2025年京东新品增长亮眼

+223%
2025年京东重磅新品

首发数量同比增长

5.5倍
2025年新品

打爆率提升

新品场景孵化器，从种草直达破圈

1000w
首发日新品GMV

活动期间，“春上新”相关视频及话题累计曝光超过100亿次，超270万款新品在抖音电
商首发，新品数量环比上月增长超过50%。其中，服饰彩妆成交额破百万的新品接近
5000款，为春季消费市场注入活力。

超270万款

抖音电商“2026春上新”

活动期间新品首发数量

2026「春上新」带动春季新品消费增长

100亿次
抖音电商“2026春上新”

相关视频及话题累计曝光超

「上新了！超级开新」 「上新了新装上阵」

45%
新品GMV占比

551%
全周期新品GMV提升

672%
Bigday内容长曝光PV增长

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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向内-生态共生

平台与商家共生：告别恶性比价，回归差异化竞争，为商家构建健康绿色的经营环境

千星计划助力潜力商家提升品牌力

促成交工具全面铺开，提升商家收益

构建全链路AI,提升商家经营效率

促成交

提效率

• 加大88vip消费券投入，为品牌做大高净值用户

• 加大投入，激活淘宝大会员，为品牌拉新

• 开放AI店铺红包，促进商家新课、潜客转化

• 广告智能跟投，高转化广告，平台补贴商品

• 超级新品专享600亿流量，帮商家快速打爆新品

• 上线「龙虾版」生意管家，7x24小时经营店铺

• 新品研发全环节接入AI，研发效率提升20倍

• AI客服：投入万亿Token，提升客服专业度和询单转化

3月10日，天猫举办新商、潜力商家大会，宣布2026年持续降低商家成
本，免年费，追加经营激励，加大专项扶持投入。

据悉，天猫对所有新入驻商家免年费，提供30天免息贷款、生意参谋免
费、运费险减免等20项普惠权益。对具备全网月成交超10万元爆品的
新商家，快速打标“超级爆款”，追加搜索和推荐专属流量。对单季度
贡献行业50%以上确收GMV的新商家群体，返还佣金或者营销激励，
单店单季度最高激励300万。

天猫新商政策全面升级焕新扶持新商家

托举潜力商家

行业重点运营资源聚焦头部商家夯实优质商家

免年费

新入驻商家

拓展新客

天猫U先、宝藏新品牌

营销资源倾斜

加消费补贴

• 88vip消费券

• 淘金币

普惠权益

20项

生意参谋免费、运费险减免等

打爆单品

成交渠道拓展
超级新品、官播间

提商家收益

• AI店铺红包

• 广告智能跟投

• 新品专享流量

营销激励最高

300万

新商家群体GMV目标达成

品牌力

站外营销扶持
千星榜单打标、站外营销投放

提经营效率

• 龙虾版生意管家

• AI接入新品研发

• AI客服加大投入

天猫商家成长跃迁新路径 京东「春晓计划」升级，350亿资源加磅投入

降本 · 真补贴 流量 · 助增长

AI · 提效率 环境 · 安心经营

0元试运营
试运营期间无需缴纳保证金

保证金大幅下调
86%类目首档保证金低至500元

新商0扣点
新商交易达标，最高享1年100%返点

稳赚计划
投广未达成目标ROI，100%佩服缺口金额

百亿广告补贴
新商入驻既享200元无门槛红包，最高5500元

过亿搜推扶持
新品冷启动加速，瓜分过亿搜推曝光

14款京麦AI工具免费
覆盖经营全链路，助力商家提效50%

官方客服免费用
价值6万的京小智5.0，新商0元享

官方AI直播工具免费
京东官方数字人直播工具0元享

风控赋能计划
智能工具+课程，一站式抵御商家经营风险

商家自主限权
商家可自主设置，对恶意用户行为限权

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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向内-生态共生

平台与用户共生：以服务体验为核心向内深耕，用长期价值替代短期低价，构建价值共赢平衡

长期关系升级

售后服务升级

购物体验升级

向内深耕，服务即增长

• 官方立减代替复杂满减

• AI导购能力强化

• 搜推更个性化

简化购物决策，降低选择成本 送装一体+价格透明，告别隐性成本

高服务商家复购和GMV
均达到低服务商家的2倍左右

真实体验分体系，用户反馈倒逼服务提质 确定性服务体系，售后体验不再模糊

88VIP 生态扩容，绑定用户长期价值

—从购物会员升级为生活会员

PLUS 会员生态延伸，从消费服务到生活服务
从权益叠加到生态共建，用会员体系沉淀用户信任

从模糊评价到透明标尺，让服务质量可感知、可衡量

从复杂比价到高效决策，用体验优化替代价格内卷 从分散流程到一站式履约，用确定性体验替代比价焦虑

从被动响应到主动履约，用标准化服务消除消费顾虑

从购物权益到全场景生活服务，深化用户长期联结

出行特惠 影音会员 淘宝闪购

品牌内购 飞猪会员
购物95
折

专属客服 夸克网盘 积分兑换

大促价保 假一赔四

退货宝
7天无理由
退换

官方立减15%

复杂语义搜索效
率+20pt

搜索
复杂语义下

搜索相关性+20pt

每日领券

话费补贴

游戏权益

真实评分

售后纳入
搜索权重

AI导购强化

搜推个性化

家政清洁 养车洗车 在线问诊

打车立减 买一送一 联名会员

京豆商城 6期免息 无限免邮

京东洗衣

折扣券

专享立减

生活服务

吃喝玩乐

购物权益

爽约赔付 乱收费双倍赔 180天只换不修

全周期服务：配送-安装-维修-清洗-改造

送装一体升级，送到即安装

一价全包，减少隐形收费

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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向内-生态共生

平台与内部共生：AI中台化，驱动电商从「工具提效」到「经营智能」的进化

AI数字人AI搜推分发

搜索
复杂语义下

搜索相关性+20pt

抖音交个朋友
AI相关业务GMV

占比达75%

Joystreamer
• 家电家居

• 时尚服饰等

AI电商直播

AI营销渗透经营全链路：从工具到增长操作系统

今年618是AI技术首次大规模、全链条应用于电商大促，从用户购物决策到商家运营、物流履约
均实现智能化升级。5月18日，京东举行2026年618启动发布会时表示，今年在AI相关领域的研
发投入同比增幅超200%，AI能力已覆盖零售、物流、健康、外卖、家政等超过3000个生活相关
场景。
据官方数据，今年一季度已有超8000万用户使用京东AI智能体“京言”辅助购物，用户规模同
比增长200%。618期间，京东物流超脑大模型正式大规模投入实战，可智能规划订单配送路线、
优化全国仓储分仓布局，有效减少货物积压与配送延误。

AI全场景入局电商购物：从概念到经营智能体

推荐
推荐信息流

点击量+10%

AI中台已深度嵌入商品、内容、投放、客服、供应链全链路，形成多智能体闭环

数据 投放
营销 物流

客服

• Data Agent
• Quick BI

实时数据洞察、趋势挖掘、自动归因

• 巨量云图（AI数据
洞察版）

全域用户行为追踪、竞品分析等

• AI万相

智识、智品、智造、智投

• 千川·乘方

文生图/图生视频，直播脚本生成

• AI全站推广

AI自动预算分配、智能出价、
全域流量协同

• 磁力金牛AI

AI选品、预算分配、出价优化

• 京东物流超脑2.0

智能规划、仓储、运配全链路优化。
分拣中心发货及时率达 99.5%

• 千问AI导购
• 阿里小蜜5.0

自然语言搜品、比价、优惠
计算、售后处理

• 京小智5.0

动服务转向主动增长引擎，覆
盖客服接待、智能推荐全流程

从报表到实时决策中枢

从创意工具到内容增长系统

从人工调优到AI全链路托管

从履约网络到 AI 供应链大脑

从被动应答到主动经营智能体

AI助手小团

小团五一期间
服务用户人数

超1亿人次

数据源：公开资料整理。数据未经审计，仅供参考，如数据与官方公布冲突，以官方数据为准。
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图表配色/序列型

图表配色/分类型
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HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860
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HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E
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向内共生·向外鲜活：2026品牌增长的四大行动线

向内共生 ·经营根基向外鲜活·体验触点
体验真，才可向内深挖 根基稳，方能向外生长内外平衡

共发展

品牌需布局“日常刚需+即时满足”的产品组合

让产品自然嵌入消费者的每一天

场景多元

品牌要成为“可比较、可检索”的信任资产

用深度信息替代情绪安利，帮助用户做对选择

内容优质

占领消费者每个时刻

决策型内容取代叫卖

从消费者情感、需求、生活场景出发做深度洞察

挖掘背后动因，找到产品对应解决方案

身心解码

把省下的钱投回产品与体验，给用户创造更多价值

用智能经营实现更高效

效率内生

拆解消费者真实需求

AI+数据降本增效
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配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E
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趋势产品：TrendCloud知势云

趋势发现 需求验证 内容营销 全域洞察

平台功能

FUNCTION
行业创新趋势 市场深度洞察

品类趋势 概念趋势人群趋势 全球新品库 品类洞察 概念洞察品牌洞察 消费者洞察商品透视

技术应用 实体提取 知识图谱 消费者打标 信息降噪 AI大语言模型 自然语言处理

SCENARIO

应用场景

全渠道

数据覆盖

OMINI-
CHANNEL

全渠道电商数据 社交渠道数据 垂直行业渠道数据

…

AI助手飞小未
AI Summary 智能洞察 AI Lumos 新品概念生成Flywheel Data Agent智能问数

全域智库，一键知势
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-自然语言提问
-一键完成数据定量/定性分析

-快速了解数据背后动因
-自动生成定制化数据报告

-新品多维度智能生成
-新品灵感点子购物车
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图表配色/序列型

图表配色/分类型

HEX D2DDFE HEX A4BBFD HEX 7799FD

HEX 1C55FB HEX 0437CE HEX 022589

HEX 1C55FB HEX 1BD382 HEX FF6FA1 HEX FFA860

HEX 02B5D8 HEX B065FF HEX FFC3A0 HEX F0A562

HEX 6BB1BF HEX FFB6D7 HEX F76B5D HEX 93AAC7

HEX F4E40A HEX 507DBC HEX E58F65 HEX 5A4F86

HEX FF96C2 HEX 027F4F HEX FFC858HEX 01A78E

配色应用指引

品牌色 文本

用于正文(普通)、次要、说明性文本用于强调色

边框 功能色

HEX 0029B6 HEX 9B9B9B

用于边框

HEX DBDFE4

下降

HEX FF686C

上升

HEX 07CC8D

用于图表表头、标题、正文

HEX 1A184E

AI技术：Flywheel飞未AI商业化应用中台赋能生意增长全景图谱

OMINI-CHANNEL
全渠道数据覆盖

BUSINESS
生意链路

FUNCTION
业务场景

ALGORITHM
技术应用

全渠道电商数据 社交渠道数据 品牌自有数据/新兴数据

·

垂直行业渠道数据

国内

国外

Deepseek 通义千问ChatGPT 豆包

任务级模型选型 模型测评体系

大批量数据调度平台

灵活应用，实现稳定可靠的模型效果

不同任务下模型效果评分 任务效果最佳

AI商业化应用中台

市场进入 需求研究 产品研发 运营优化

01. AI+智能分析
说人话懂业务的智能秘书

拨开数据层层迷雾，快速获取市场情报

02. AI+新品生成
好点子实现者

助力从灵感到原型的快速落地

03. AI+内容营销
结构化学习提炼家

多模态识别与产出，结构化提炼爆点

04. AI+消费者反馈
有感情的高效反馈师

高效识别真实反馈，精准理解语义情感

AI
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COPYRIGHT
DECLARATION

版权声明

本页面/报告中各项内容（包括但不限于图文、音频、视频、版式、页面设计、文档、数据、
图表、标志、标识、商标、商号等）以及其中所涉及的独立研究数据、研究方法、研究模

型、研究结论及衍生服务产品（统称“内容”），除特别注明外，均受到相关知识产权及

其他使用限制的保护。除非您与飞未云科（深圳）技术有限公司（以下简称“我们”）另有
约定，否则我们保留对本页面/报告各项内容的各项权利，包括对该等内容的著作权。

未经我们事先书面授权，任何机构或个人均不得以任何方式修改、复制、翻译、转发、引

用或传播全部或部分内容，亦不得将相关内容作为传媒所引用之依据，亦不得用于营利或

非营利的其它用途。任何机构或个人违反前述规定的，均属于侵犯我们著作权的行为，由

此引起的一切法律后果由该机构或个人自行承担，我们保留追究其法律责任，并根据实际

情况追究侵权者赔偿责任的权利。

除非我们与您另有约定，否则我们不对内容的准确性、完整性、充分性作出保证。相关内

容仅限于客户内部使用，仅供客户在经营和分析研究中参考。

本页面/报告可能包含与第三方网页的链接，您将自行作出决定是否访问这些链接，我们并
不保证这些链接上所提供的任何信息或数据的准确性或真实性。
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Flywheel提供精简高效的全球数字商务解决方案，赋能品牌增长，一键布局全球生意。
我们拥有领先的数字商务云平台，覆盖全球主流电商平台，并帮助客户实时了解绩效表

现，提升销售额、市场份额和利润。

凭借领先的技术和专有算法，以及丰富的专业知识，为专注于消费品领域的客户提供卓

越的服务。Flywheel为品牌提供覆盖市场策略、媒介投放、实效落地的全链路解决方案，
助力品牌打造增长飞轮。

Flywheel所属宏盟集团（Omnicom）是全球领先的营销和企业传播公司，通过其品牌
网络及下属的众多专业公司为超过70多个国家的5000余客户提供服务，业务覆盖广告、
战略媒体规划及购买、数字与互动营销、直销/促销、公关及其它专业传播服务。

ABOUT US

关于我们
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联系电话：0755-86503625
官网地址：https://www.flywheeldigital.com.cn
商务合作：mkt@flywheeldigital.com

FOLLOW US

关注我们
文本

Flywheel飞未
 图示

来此知势 Flywheel飞未公众号 Flywheel微信小程序
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Thank you


