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鰑倣缺徏德㵶缛駉㹾氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏
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괛寛⼚⚿缛䈰╃鿞⚂㴟䧯◗駘䓡┱⺪閗⛰걾♨䪩䬎鴚笡缛㵄僓⬑
瞬┱ꭃ楒䪃鉿

ꁩ⹜⭠ⶥ䌑䈰╃俚冝㴟䧯◗♈駦㜜蔦Ⲙյ╃ⲏ⟥䛉⯒气分俚㲼溸㝃ꮕ嫙璺箕❈䈰⸅㵄
⻓◗駦㜜⺪䱽յ嵤瓨⺪閗⾕俚䰕⺪氠ն⛰㐃㝃⿣璀յ㸰䪟ꓪյ뀡緾䳂⶿⾕友䙎⯜ꅐ괛寛┪ⶬ溸芻冎
┬⚿缛䈰╃鿞⚂❹鰣㎷㴼嵤瓨⾕☭䈰缋돂⬑瞬䉂걾♨佻临䈰⸅㵄僓⚳⾕鴚笡缛⶷⻎ն䈰╃AI
冝茤✅婞儱㐃ꂘ┞殭뀘┬⮃⻓溸假┞♣冝茤笡缛䓺䘒⪼续鯵儱䲀Ⲙ䈰⸅♈☭氠鿞⚂鿴ⲙ硅槏
鱂⻔冝茤✅⹨┱䠋焒յ⬑瞬┱䪃鉿ն

㐃ꂘ╗⹿㺥ꁩ瓨╚⺪閒䈰╃AI冝茤✅┯儱叄╗气分楒虹溸⶿掾AI䍎氠脯儱䈰╃俚㲼ꂛ⪝殭뀘
劻⻑㐃俚䰕յ焒駮յ埛㒘⾕╃ⲏ笡缛鄌⻉㕈熝▇┪䓺䧯溸假┞♣冝茤笡缛ն㴋溸呦䖦⚃⡽┯⺢儱
鿴ⲙ☭澚閒ꭄ뀨脯儱ꂛ┞婢⹨┱䈰⸅溸⯀偃յ騫䍳յ䪃鉿┱䭦缩⚳ն

銩䈰╃俚冝⹿㺥溸㎃╗ꮕ嫙-Agent괛锢闌⬑ꇟ汧ꭄ뀨

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣

缰䍳 ꮕ嫙续鯵 呦䖦茤ⲇ ♣銩䪫勘 俚䰕䓺䘒 ⬑瞬埛䑑 ☭溸閤虝 ꮕ嫙䙎⚃⡽ ꂛ┞婢殭뀘

蔦Ⲙ 駦㜜⺪䱽 劂♣ꓨ㜩☭䈰
PLCյDCSյ
俚䱽駦㜜յ
勨㊮☭

駦㜜⟥⺵┱
䱽⯜⹨俚 ☭䈰缋돂⬑瞬 亣✑┱澚䫞 侞椚┱甯㴼䙎 ┯⺪閗

┯友䙎

⟥䛉 嵤瓨⺪硅 ㎷╃ⲏ嵤瓨
ERPյMESյ
PLMյSCMյ

QMS
缏卐
╃ⲏ駘䓡 ◜⻑䫟銩⬑瞬 䓡⪝┱䪃鉿 嵤瓨ꄟ僻

┱閕螅
笡缛ⰼ鍩
⶷⻎䒙

俚㲼 俚䰕⺪氠 䩤ꄽ气分俚䰕
IoTյ

䈰╃◧臅羱յ
俚䰕弮յBIյ
俚㲼㳙气

㝃徏䐻卐
㵄僓俚䰕

俚䰕뎧Ⲙ
鿴ⲙ⬑瞬 ⮕卥┱⚳ 俚䰕㳏㼲

┱ꁩ瓨⺪閗
⮕卥⯒䪃鉿

偃鍩

冝茤
Agent

⬑瞬&䪃鉿
⺪䩬♕

蔦全䠋焒յ
䲀槏⬑瞬յ
⚈ⲏ䪃鉿

䈰╃㝕埛㒘յ
Copilotյ
Agentյ
㝃冝茤✅

俚䰕+焒駮+
埛㒘鄌⻉

☭勨⶷⻎ / 
AI蔦全⬑瞬

漳瀥յ駕绿յ
䱅勶┱䐻䊬
䱹硅

㜩勵㐙冎┬
溸㵄僓⚳
┱ꭃ楒䪃鉿

⺪⟥յ㴘⪢յ
鯰⚈

• 蔦Ⲙյ⟥䛉⾕俚㲼ꮕ嫙闌⬑◗⺪䱽յ⺪閗յ⺪氠⛰♇勑闌⬑
鴚笡缛⶷⻎յ㵄僓⬑瞬յꭃ楒䪃鉿溸ꭄ뀨

• 䈰╃AI冝茤✅溸⚃⡽㐃◟䪻俚䰕յ焒駮յ埛㒘┱╃ⲏ嵤瓨ꂞ䱹鱎匡䲀Ⲙ䈰
⸅♈☭뎧Ⲙ溸鿞⚂笡缛鱂⻔☭勨⶷⻎溸冝茤气☋笡缛



6

䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

❵缕⼚俚㲼䍐䍵┱冝茤䈰⸅✅笡䉂㕈续䓺䧯䈰╃AI冝茤✅┯⫙♈관
䐮駦

鰑倣缺徏德㵶俚䰕㹾վ俚㲼╚德⹿㺥䫟⼴տվ冝茤䈰⸅唨䍳㕇芍锢筷匜⚂տ氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

♈❵缕⼚澚ꁩ⹜⭠ⶥ䌑溸䈰╃俚㲼䐮駦䉂缋駑╚㎼⯜ꅐ╃䓺䧯◗鿲╬㴟俠溸俚㲼յ羱缘
⾕笡缛㕈熝ն⯒2025䌑潜閕┪䈰╃⚕╃俚㲼气分駦㜜册⹴椚⾕ꓨ掾䈰╃⚕╃⪸ꨴ䈰䍈俚䱽
椚⮕⯋ꁒ⯒57.7%⾕68.6%նꂘ䟩⽱濫⯜ꅐ╃冝茤ⶬ绣䉂缋┯⫙儱♈屳劔笡缛յ屳劔俚䰕䐷
㢽脯儱㐃傶劔䈰╃鿞⚂յ俚䰕ꓠ겐յ駦㜜臅羱⾕䈰╃◧臅羱㕈熝┪缣缩广ն2025䌑䈰╃◧臅羱
呦䖦分╃閕埛鱪1.6┧☳潳䱹䊎Ⲙ䈰╃㙨Ⲏ⡽㙨ꪍ绢2.5┧☳ն

剳⪸ꨴ溸儱갫濫AI┱⯜ꅐ╃广䍳鄌⻉䈰⸅冝茤婞㐃♈㹾ꌄ駽掾鿛⻔✅笡䐮駦ն2025䌑⪢㎼
箕駉䐮䧯3.5┧✍㵶㕈熝绣յ8200✍㵶⩰ꂛ绣յ500✍㵶ⶽ鱴绣冝茤䈰⸅䌔㕇芍◗15㵶뀖薨绣冝茤
䈰⸅锭漺鍯㜜⯜ꅐյⸯ包倣յ巆鰆⿣瞏ꓨ掾뀖意鿲2024䌑䳀ⶬ僻兇ն冝茤䈰⸅唨䍳㕇芍✅笡溸
Ⲏꅌ䪆䑳騜僻❵缕⼚䉂缋⪾㜜佻临䈰╃AI┱䈰╃AI冝茤✅訒㐌溸㕈熝㐙冎յ俚䰕楒㘷⾕笡缛䱹⺛
┬┞ꮕ嫙ꓨ掾㸞♈笡缛䐮駦鿛⻔冝茤⬑瞬┱ꭃ楒䪃鉿ն

㎽冝茤䈰⸅唨䍳䐮駦Ⲏꅌ䪆䑳둛ꮕ䈰⸅䧯╬┬┞ꮕ嫙ꓨ掾⶿⛻㵶⚕╃
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俚㲼鿛㒘┱羱缘⶷⻎ ⪢㎼뀖⩰溸冝茤ⶬ绣吙勹 ⪢槊뀖⩰յ

䱲筻勑缺⯜ꅐ埛䑑
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◝绣⹴♨┪
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┩绣⹴♨┪
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㎃绣⹴♨┪

䐮駦ꓨ掾

• ㎭缑气分✑╃瞏楒虹ꌄ
翤䖪锢溸冝茤⯜ꅐ鍯㜜յ
䈰╃鿞⚂⾕笡缛

• 㵄楓呦䖦俚䰕㵄僓ꓠ겐յ
⪸ꨴ气分䈰䍈蔦Ⲙյ气
分┱缋觝硅槏⟥䛉

• 蔸㸵锭漺气分✑╃յ气分
硅槏յꁾ觝硅槏┩╗楒虹

• 㵄楓气分缋觝俚䰕◧ꄽ⪴
☑յ⪸ꨴ气分ꁩ瓨窢⬮䱽
⯜յ气分┱缋觝⶷⻎硅䱽

• 㐃ꓨ掾㐙冎䐷㺥冝茤䍎
氠

• ⸯ⮯┪锭漺䈰⸅䐮駦յ煝
⹿駦駉յ气分✑╃յ气分
硅槏յꁾ觝硅槏⪢ꌄ◩╗
楒虹䲀Ⲙ駦駉յ气分յ
缋觝俚䰕겐䧯鯼ꄽ

• 䐷㺥气分ꁩ瓨㐃绻⚳յ
分⿣⪢气⾀⽟劻⾕危䍎ꨄ
⪢楒虹缸⻉⚳

• 뀋锭漺⪢ꌄ◩╗楒虹䲀
Ⲙ假┞♣☭䈰冝茤瞏俚冝
䪫勘┱⯜ꅐ⪢ꁩ瓨广䍳鄌
⻉

• 䱲筻煝⹿螅䑑յ气分做䑑յ
劚ⲏ✅笡⾕缀缃厜卐⺈긞

䧯侞锢寛 全锢䪫勘缋嵴䭰吙䍎둛◟澉
绣⻎鉿╃䌐性寊䌐ն

全锢䪫勘缋嵴䭰吙䍎㜘◟澉
绣⻎鉿╃뀖⩰寊䌐䌔㐃澉
绣⻎鉿╃鱎⯒䑜뀖䊎Ⲙ✑氠ն

㎼⫐⻎鉿╃뀖⩰䍎氠☭䈰
冝茤䪫勘㐙冎嬠❛┯⛽◟
20%䓺䧯⺪䲀䌦溸冝茤⯜
ꅐ闌⬑做呿⾕吙⬮聁ն

⪢槊뀖⩰䍎氠☭䈰冝茤䪫
勘㐙冎嬠❛┯⛽◟60%ꄽ
ꁩ嬏䈰⸅瞏做䑑㜩⯜䲀
䌦ꀂ⮃闌⬑做呿⾕吙⬮ն



7

䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

❵缕⼚㝕埛㒘䉂⪾㜜䧯斀溸槏闌┱䈰⪾騫氠茤ⲇ䈰╃AI冝茤✅溸ꓨ掾♈
埛㒘⺪氠鿛⻔嵤瓨⺪法⪝
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俚䰕兇獏AI㐃㎽⦑駮⯋յ騕阌槏闌յ㝃⚈ⲏ焒駮槏闌յ俚㳔䲀槏յ璇㳔ꭄ瞩⾕鿞⚂䈰瓨瞏㝃뀉呦䖦茤ⲇ
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剳⪸ꨴ溸⺈儱埛㒘缏⻉Agent呻厜⪾㜜◗䪃鉿⚈ⲏ溸茤ⲇ䌔┻⪾㜜◗㐃╚㎼䈰╃㐙冎╚续㐌ꌄ翤
溸⻓㵄㕈熝ն俚䰕兇獏㐃Terminal-Benchꂘ稝澶㵄缄盛楒㘷benchmark╚AI Agent溸⚈ⲏ㴟䧯⬮
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假鱶ⲹ䈰╃AI冝茤✅婞㜘㐃♈駽掾돂駩⻔呦䖦㐙冎䪆俆溸僃劻ꮕ嫙

㐃괛寛⼚浍掾⭿兇յ❵缕⼚俚㲼㕈熝ꄢ婢䧯斀溸芻冎┬⯜ꅐ⚕╃㸉AI溸䍎氠䉂缋┯⫙⢷汧㐃嚤
䗼돂駩ꮕ嫙脯儱䐷㢽ꂛ⪝气分ꁾ觝嵤瓨նAI婞㐃♈⚿缛溸俚䰕⮕卥յ뀔嵱䐮埛⾕嵤瓨蔦Ⲙꂛ
┞婢䐥⛞⯒盛⯒盛⬑瞬鿴ⲙյ鴚笡缛⶷⻎⾕⚈ⲏ䪃鉿瞏剳广㺂楒虹䧯╬⯜ꅐ⚕╃䳀ⶬ侞椚յ鯵ꓪ
⾕友䙎⿱䍎茤ⲇ溸ꓨ锢䫈䩘ն

KPMG騫煝兇獏⯜ꅐ⚕╃㸉AI溸䱹⺇䍳⾕䍎氠广䍳婞㐃䗪ꅌ䳀ⶬ⯜ꅐ╃AI䍎氠ꄢ婢广鱂⻔
嵤瓨绣⬑瞬┱蔦全䪃鉿╬䈰╃AI冝茤✅溸ꂛ┞婢訒㐌䳀❵◗缀缃駌焒⾕䍎氠㕈熝ն

鰑倣缺徏锟ꬾ㲳&蔸뀆冝䍍KPMG氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽⯜ꅐ╃AI䍎氠鱂⻔嵤瓨蔦Ⲙ┱蔦╭⬑瞬

91%

74%

72%

67%

20%

侒䖦駑AI╬杅㴼嵤瓨ꂛ鉿盛⯒盛蔦全⬑瞬

䉂缋䑜⪝勨㊮㳔▣

婞㐃❈氠AI뀔嵱⮕卥

䉂缋㸞AI┱RPA缏⻉

駉⮦䪆㝕冝茤✅❈氠螅㎭

⚕╃銩獏睋⻉AI䪫勘䍎氠楓枱溸⚕╃ⷑ嬠KPMG%N=163KPMG

㎽䈰╃AI冝茤✅ꂛ⪝ꌄ翤瘎⺛气☋⯜ꅐ䧯╬눢锢訒㐌㐙冎

8%

24%

25%

43%

䌦峅ꌄ翤䈰╃冝茤✅┻㐃鿲㝃㐙冎䍎氠

⮵婢ꌄ翤䈰╃冝茤✅┻㐃㸵ꓪ㐙冎䍎氠

駉⮦ꌄ翤䈰╃冝茤✅

勑ꌄ翤䈰╃冝茤✅

44%

32%

25%

19%

2%

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

气分⯜ꅐ

煝⹿駦駉

ꁾ鉿缰䫞

危䍎ꨄ硅槏

⪼♑楒虹

㹀勑劔閕⮦

⚕╃ꌄ翤䈰╃冝茤✅溸全锢㐙冎蔸뀆冝䍍%N=200

锟ꬾ㲳┱蔸뀆冝䍍騫煝ꂛ┞婢兇獏䈰╃AI冝茤✅䉂缋♈嚤䗼駐駢ꂛ⪝僃劻ꌄ翤ꮕ嫙ն㐃⺇駧䈰╃
⚕╃╚32%溸⚕╃䉂㐃┯⻎瓨䍳┪ꌄ翤䈰╃冝茤✅25%溸⚕╃駉⮦㐃焝劻⫐䐷㺥ꌄ翤ն

♈䍎氠㐙冎澚䈰╃AI冝茤✅溸訒㐌ꓨ䖦눢⩰겐╚㐃둛⚃⡽气分楒虹ն气分⯜ꅐ㐙冎ⷑ嬠劅둛ꁒ
⯒44%煝⹿駦駉յꁾ鉿缰盲⾕❵䍎ꨄ硅槏⮕⯋ꁒ⯒32%յ25%⾕19%ն⚕╃ꌄ翤䈰╃AI冝茤✅溸
呦䖦駱寛♇撬㎭缑侞椚䳀ⶬյ鯵ꓪ⚳յ䧯续ꮴ⛽⾕❵䍎ꨄ꼐䙎㙨点㺥䐷┱⯜ꅐ⚕╃䓝⯼劅ꃀ⮘
溸缋觝⸐ⲇ둛䍳┞蔺ն
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

假鱶ⲹ⺪ꓪ溸ꮴ续㙨侞⬑㴼䈰⸅♕鰆䟩䡇䱗☋յ䪃鉿յ鯵ꓪ⾕⢷勨
硅槏儱ROI劅庣冏溸㐙冎

䈰╃AI冝茤✅溸⚃⡽䌔┯㐃◟╬䈰⸅㙨Ⲏ┞╗ꭄ瞩䑑AI⪝⺛脯㐃◟긖⻔气分侞椚յꁾ觝䧯续յ駦
㜜甯㴼䙎յ鯵ꓪ硅槏瞏⺪ꓪ缋觝䭰吙䪩䬎鴚笡缛䠋焒յ⯀偃յ騫䍳┱䪃鉿⚈ⲏն潸鿲◟ꄽ氠AI
䈰⪾䈰╃AI冝茤✅茤㝉㐃긌駉⮦⢷勨յ冝茤硬分յ뀔嵱䙎缰盲յ鯵ꓪ䐻䊬㜘翞瞏气分呦䖦楒虹㺥
⻓⚃⡽ն

♈⚕╃⚃⡽駌焒澚䈰╃AI冝茤✅溸⚳⩰⚃⡽♇撬겐╚㐃缋觝缏卸侊ㄌն騫煝俚䰕兇獏77%溸⚕
╃駌╬䈰╃冝茤✅茤㝉䳀ⶬ气分┱䈰✑侞椚62%溸⚕╃⪸峜⪼ꮴ⛽ꁾ觝䧯续溸茤ⲇ⻎僓分⿣
鯵ꓪ䳀ⶬյ⬑瞬┱硅槏⚳յ虹茤ꮴ牕□䧯╬ꓨ锢⚃⡽䐥㺥做⻔ն

㎽ꮴ续㙨侞儱䈰╃AI冝茤✅劅潳䱹溸♕鰆뎧Ⲙ

긌駉⮦⢷勨劅㵽儅돂駩ROIꭃ楒溸둛⚃⡽㐙冎

1.4┧☳耘⩧

⪢槊劅㝕500㵶⚕╃嬓䌑
㎌긌駉⮦⢷勨ꅐ䧯䰁㝤

非駉⮦⢷勨䰁㝤潸䓝◟⪼侅⪝ⷑ嬠 㝕㒘尸鿕䈰⸅嬓㸰僓⢷勨䧯续

㝕㒘䈰⸅䌐性嬓劓긌駉⮦⢷勨僓ꭊ27㸰僓

11% 230┧耘⩧

긌駉⮦⢷勨┯☹䰁换ꓭ뀭둛脯┻䔕⿱ꨄ匜潳䱹茤㝉庣冏⚿㸍⯒分茤⯈氠椚յ駊⶿☆♕յ駦㜜缰
盲⻄⪸ꨴ䭰吙潳䱹䔕⿱缸⻉ꁾ觝䧯续ն㎭缑駦㜜枱䘒䠋焒뀔餿յ缰⟶瞬汻յ㜜⚂騫䍳⾕硬分ꓨ硬
溸Agent䍎氠剳㵽儅䓺䧯ꭄ뀨駮⯋ˋ⬑瞬䐮駖ˋ䪃鉿騫䍳ˋ侞卸駬⛓溸㴟俠ꭃ楒ն

㎽䱗瓨յ䪃鉿⾕鯵ꓪ硅槏儱䈰╃AI冝茤✅ꌄ翤溸⚳⩰⪝⺛

溸⺇駧뀖㸍脢㸞鱪ꁩ20%溸
俠✅侊ꂛ뀔砯䫌⻔冝茤⯜ꅐ

78%

뀔砯嵤⻔婞㐃돂駩ꂘ璀鱶ⲹն⚕╃冝茤⯜ꅐ䫌鰑ꓨ掾婞㐃⻔둛绣气分硬分յ䪃鉿笡缛⾕鯵ꓪ硅槏瞏
气分呦䖦笡缛겐╚ꂘ凭楒虹婞儱䈰╃AI冝茤✅劅㵽儅法⪝䌔分气⚃⡽溸㐙冎ն㠁✇䪻䈰╃鿞⚂⾕
气分笡缛ⶬ绣╬⺪騫氠յ⺪罒硬յ⺪ꭃ楒溸冝茤✅儱䓝┬䈰╃AI冝茤✅溸劅㝕ガ╃勨⚷ն

77%

62%

33%

30%

10%

䳀ⶬ气☋┱䈰✑侞椚

ꮴ⛽⚕╃ꁾ觝䧯续

䳀둛☋⿣鯵ꓪ

⚳⬑瞬┱硅槏

ⲙⲇ虹茤ꮴ牕

35%

30%

28%

둛绣气☋䱗☋

䪃鉿笡缛

鯵ꓪ硅槏

鰑倣缺徏锟ꬾ㲳䖎⳵氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

假鱶ⲹ䍎⚳⩰䩤痍气☋⯜ꅐꭃ楒⫙⻔煝⹿յ❵䍎ꨄ⾕缋觝硅槏䪆㺥

AI+⯜ꅐ⺪♨锭漺煝⹿駦駉յ╚駽돂駩յ气分⯜ꅐյ觝ꨆ纳ⲏ⾕ꁾ觝硅槏瞏⪢⚃⡽ꨄ⛰䈰╃AI冝茤
✅溸僃劻訒㐌┯㵀⪢嵤瓨䌐性ꨀ䐷脯䍎⚳⩰ꄑ䭃浍掾⮰䙎点յ俚䰕㕈熝䧯斀յ笡缛䱹⺛庣冏յROI⺪ꓪ
溸㐙冎ն气分⯜ꅐ潳䱹䔕⿱分茤յ☆♕յ鯵ꓪյ䧯续յ駦㜜甯㴼䙎⾕㴘⪢낊ꯟ儱䈰⸅缋觝缏卸劅潳䱹
溸䪩⸐掾□剳㵽儅䓺䧯庣冏溸⚃⡽돂駩ꭃ楒ն

㸉⯜ꅐ⚕╃脯阌气分⯜ꅐ楒虹䉂缋屋帡◗潸㸉㴟俠溸俚㲼笡缛⾕㝃徏䈰╃俚䰕նMESյAPSյ
SCADAյPLCյQMSյEAMյWMS瞏笡缛ꪍ劻ꌄ翤锭漺駊⶿յ䈰虪յ駦㜜յ鯵ꓪյ䍍㲾յ☭⽄⾕⻓
㐙枱䘒瞏⪸ꨴ俚䰕ն䈰╃AI冝茤✅⺪㐃ꂘ◲笡缛▇┪㴟䧯绢匙槏闌յ⚈ⲏ閕⮦յ䐻䊬駮⯋յ鴚笡缛騫䍳
⾕䪃鉿⹹눔䪻⚿缛䈰╃鿞⚂ⶬ绣╬⺪蔦全罒䱗䪃鉿溸冝茤气分笡缛ն

㎌婟䈰╃AI冝茤✅⺪⚳⩰㎭缑㎃稝㐙冎訒㐌駉⮦┱䱗瓨闌⬑駊⶿յ朮倣յ分茤⾕䈰虪绢匙┬溸Ⲙ䘒
駉⮦气䧯䪃鉿┱騫䍳闌⬑气分ꂛ䍳鴋鶅յ⻓㐙䐻䊬駮⯋⾕鴚笡缛⚈ⲏ⶷⻎駦㜜յ䈰虪┱ꁩ瓨䱽⯜闌⬑
侚걁駲偃յ뀔嵱䙎缰䫞յ䈰虪⹨俚⚳⾕ꁩ瓨甯㴼䱽⯜鯵ꓪ┱㴘⪢闌⬑㐃绻鯵啃յ鯵ꓪꃰ忈յ㴘⪢䈪啃
⾕낊ꯟ뀔餿ն

鰑倣缺徏┪嶯缋⟥㣘䈰⟥ꌄ氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽䈰╃AI冝茤✅㸞⚳⩰㎭缑气☋⯜ꅐ呦䖦ꭃ楒訒㐌

煝⹿駦駉 ╚駽㵄돂 气分⯜ꅐ 觝ꨆ纳ⲏ ꁾ觝硅槏

A B C D駉⮦┱䱗瓨 䪃鉿┱騫䍳 駦㜜┱䈰虪䱽⯜ 鯵ꓪ┱㴘⪢

• 鿕ꭊ冝茤䱗分
• 䳂⶿ꓨ䱗

• 友䙎䰄分
• 分茤殭뀘⮕卥

• 气分ꂛ䍳鴋鶅
• 气分Ⲙ䘒騫䍳

• ⚈ⲏ罒䱗
• 鴚笡缛⶷⻎

• 侚걁駲偃
• 뀔嵱䙎缰䫞

• 䈰虪⹨俚⚳
• ⩰ꂛꁩ瓨䱽⯜

• 㐃绻鯵啃
• 鯵ꓪꃰ忈

• 㴘⪢䈪啃
• 낊ꯟ뀔餿

Ø 㝃绢匙槏闌⚈ⲏ
Ø Ⲙ䘒駉⮦气䧯

Ø ☆♕⚳
Ø ˘˘

Ø 㵄僓枱䘒䠋焒
Ø 䐻䊬駮⯋

Ø ⚈ⲏ⮕闌┱騫䍳
Ø ˘˘

Ø 僓䍈槏闌
Ø 周㎌⮕卥

Ø 缰䫞瞬汻䲀蠩
Ø ˘˘

Ø 罼꯼駮⯋
Ø 鯵ꓪ䪻䱽

Ø 낊ꯟ뀔餿┱㜘槏
Ø ˘˘

䈰╃㝕埛㒘 RAG 㝃埛䘒槏闌 勨㊮閗閚 俚㲼㳙气 䈰╃◧臅羱 㝃冝茤✅⶷⻎

䪫勘䍐䍵

䈰╃AI冝茤✅溸訒㐌鴤䔴┯儱⶿掾䈰⪾劂♣脯儱♨䈰╃㝕埛㒘յRAGյ㝃埛䘒槏闌յ勨㊮閗閚յ
俚㲼㳙气յ䈰╃◧臅羱⾕㝃冝茤✅⶷⻎╬䪫勘潜䍵ꄢ婢䩤ꄽ駉⮦յ䪃鉿յꁩ瓨䱽⯜յ鯵ꓪ㴘⪢▇
ꭊ溸俚䰕嵤յ⚈ⲏ嵤⾕⬑瞬嵤ն



潨䓡

Part  01 䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

Part  02 䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

Part  03 䈰╃AI冝茤✅䉗㐙呬㹾┱ガ╃埛䑑

Part  04 䈰╃AI冝茤✅溸訒㐌㵄鴬

Part  05 䈰╃AI冝茤✅鉿╃㺥労┱䮅䧹
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

䈰╃AI冝茤✅儱䈰╃鿞⚂AI⻑溸┬┞䓺䘒駑鿞⚂♈鿴ⲙ⯀偃鱂⻔
⚈ⲏꭃ楒䪃鉿

䈰╃AI冝茤✅儱긖⻔䈰╃⯜ꅐ⚈ⲏ溸鿞⚂冝茤✅笡缛♨䈰╃俚䰕յ䈰╃焒駮յ╃ⲏ閕⮯յ埛㒘砯
岻⾕䈰⪾騫氠茤ⲇ╬㕈熝茤㝉䠋焒⻓㐙枱䘒յ槏闌气分潨吙յ䬏闌⚈ⲏ嵤瓨䌔㐃勶ꮺ绢匙┬騫
氠䈰╃鿞⚂յ䈰虪埛㒘յ駦㜜䱹⺛┱⻓㐙笡缛䲀Ⲙ⚈ⲏ䪃鉿յ缏卸⹹눔┱䭦缩⚳ն

ⶔ⯋◟⚿缛䈰╃鿞⚂䈰╃AI冝茤✅┯⫙⺢儱駘䓡嵤瓨յ㺥獏俚䰕䧶鿴ⲙ☭⢳⯀偃脯儱ꂛ┞婢䪩
䬎⚈ⲏ槏闌յ鴚笡缛罒硬⾕ꭃ楒䪃鉿ⲍ茤ն

鰑倣缺徏譻屁AI⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍

䈰╃俚䰕&焒駮

IT笡缛&䪃鉿駦㜜ꂞ䱹

⚕╃IT笡缛
ERPPLMCRM

气分⯜ꅐ笡缛
MESAPSQMS

䠋焒┱䪃鉿駦㜜
䈰╃勨㊮☭駦㜜䈰╃潸勨⚿䠋㊮AGV分绻

䈰╃俚䰕䌐⺬
俚䰕䱹⪝俚䰕庣崟
俚䰕岖槏俚䰕劚ⲏ

焒駮&駘䖫
RAG侚걁呿❛

駦㜜䩘⫘缰⟶缋돂

䈰╃騕▄埛㒘
鰑分埛㒘分绻䈰䍈
䈰虪鴤绻分⿣驙笡

㝕埛㒘&⬑瞬冝茤
ꄽ氠埛㒘

㝕騕阌埛㒘㝃埛䘒㝕埛㒘
VLMWAM

䈰╃閗閚
OCR3D閗閚潨吙駮⯋

閗뀡槏闌罼꯼駮⯋

⬑瞬⚳
绢匙寛闌䱗分⚳
鴤䔴⚳瞬汻⚳

⚑澶
⚑澶埛㒘俚㲼㳙气

䲀悎돂駩

䪫茤䍍&䈰⪾䍍
╃ⲏ䪫茤

䱗分䈰虪鯵ꓪ
駦㜜茤腅❵䍎ꨄ

俚䰕䪫茤
句騊臔⻉㸉嬠
ꃰ忈뀔嵱䫟銩

砯岻䪫茤
⚳寛闌䐻䊬啃嵱
周㎌⮕卥⚑澶䲀悎

Ⲙ✑䪃鉿
䐮⶿㵈䪟
ꄽ焒㎈忈

Agent䐷⹿┱ꁾ觝
䐷⹿ꏕ翞

嵤瓨駦駉Prompt硅槏
Agent呻厜曬勔⹿䉘

罒䱗&ꁾ鉿僓
⚈ⲏ槏闌䈰✑罒䱗

ꪍ⚈ⲏ䪃鉿鰑徏硅槏

枱䘒&⶷⻎
┪┬倁駘䖫Agent⶷⻎

Human-in-the-loop

䪫茤&䈰⪾騫氠
Tool Calling勶ꮺ瞬汻

Skills气䧯┱峜⫘

Agent Ops
Trace傽䗅䪃鉿㎈忈
侞卸駬⛓ꭃ楒⚳

Agent㐙冎䍎氠
焒駮ꭄ瞩㒘Agent

⯜䍳ꭄ瞩SOP啃筻
㕇駕鿴ⲙ䫟⼴气䧯

⮕卥駲偃㒘Agent
䐻䊬駮⯋周㎌⮕卥
鯵ꓪꃰ忈駦㜜駲偃

駉⮦⚳㒘Agent
䱗分⚳䈰虪⹨俚⚳
茤腅⚳❵䍎ꨄ⶷⻎

⶷⻎䪃鉿㒘Agent
䈰⶿闒⹿缰⟶嵟⶿
䐻䊬ⶬ绣ꄽ焒㵈䪟

Agent
㴘⪢
岖槏
ꁾ缰

麄⚌駌駩

勶ꮺ䱽⯜

俚䰕㴘⪢

Agent岖槏

☭䈰㵈䪟

亣✑㵈駉

溮⻐⶿

䐻䊬䱹硅

䒧䙎ꁾ鉿

㎽䈰╃AI冝茤✅笡缛厜卐ˋˋ䈰╃AI冝茤✅儱긖⻔䈰╃⯜ꅐꭃ楒溸冝茤䪃鉿✅
笡
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343 497 745
1,177

1,977

3,619

26%
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4,000
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AI㙨点㒘䈰╃鿞⚂䉗㐙 Agent呦䖦分⿣侅⪝ 闌⬑做呿㙨ꓪ侅⪝ Agent鿛椚

䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

♈AI㙨点⯒Agent䈰╃AI冝茤✅鿞⚂䉗㐙劔労㐃2030䌑䓺䧯ⶨ☳绣閕埛

갫濫㝕埛㒘յ䈰╃焒駮䍍⾕㝃埛䘒䠋焒茤ⲇꄢ婢䧯斀AI婞㐃♈䈰╃鿞⚂溸㜾㎭䈰⪾Ⲏꅌꂛ⪝
MESյAPSյWMSյQMSյPLMյ䈰╃閗閚瞏呦䖦䈰╃鿞⚂埛㑊䲀Ⲙ⚿缛䈰╃鿞⚂⻔AI㙨点䓺
䘒ⶬ绣ն뀔駉⯒2030䌑╚㎼䈰╃鿞⚂㕈熝䉗㐙閕埛㸞ꁒ⯒6,575☳⩧⪼╚AI㙨点㒘䈰╃鿞⚂䉗㐙
㸞ꁒ⯒3,619☳⩧AI鰘茤椚䳀ⶬ蔸55.05%ն䈰╃鿞⚂溸㙨ꪍꆒꀀ婞㐃♈⚿缛溸嵤瓨硅槏⾕俚䰕駘
䓡ꄢ婢鿛⻔氮AI뎧Ⲙ溸冝茤⮕卥յ鿴ⲙ⬑瞬⾕侞椚䳀ⶬն

㎽䈰╃鿞⚂┱AI㙨点㒘䈰╃鿞⚂䉗㐙閕埛

3,322 3,781 4,333 4,983 5,755 6,575 343 497 745 1,177 1,977 3,619 

10%

55%

0%

20%

40%

60%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

2025 2026 2027 2028 2029 2030

䈰╃鿞⚂㕈熝䉗㐙 AI㙨点㒘䈰╃鿞⚂䉗㐙 AI鰘茤椚

㎽䈰╃AI冝茤✅䉗㐙閕埛

⻓ꮕ嫙AI㸉䈰╃鿞⚂溸鰘茤♇♨茤ⲇ㙨点╬全全锢䊜ⲙ駉⮦⽄յ䈰虪⽄յ鯵啃⽄⾕駦㜜ꁾ缰☭
⽄䳀둛⯀偃┱亣✑侞椚䌔╬硅槏脢䳀❵俚䰕崫㷌⾕⬑瞬䐮駖ն갫濫Agent䪫勘ꄢ婢䧯斀AI㙨点
㒘䈰╃鿞⚂㸞ꂛ┞婢♈鿴ⲙ⯀偃鱂⻔⚈ⲏ槏闌յ嵤瓨罒硬յ䈰⪾騫氠⾕䪃鉿ꭃ楒悎ꂛ╬⪾㜜䠋焒յ
䲀槏յ⬑瞬⾕䪃鉿茤ⲇ溸䈰╃AI冝茤✅ն

㐃侅⪝埛䑑┪䈰╃AI冝茤✅潨⯼全锢睛鿞⚂䱅勶յ笡缛겐䧯յ瑮劔ꌄ翤⾕㵄类ꁾ缰瞏뀉潨⯜
侅⪝♨⹴分⿣駊꭛瞏䭦缩䙎侅⪝ն갫濫分⿣吙⬮瓨䍳䳀둛分⿣侅鰆溸嬠ꓨ劔労䳀ⶬ㐃⚈
ⲏ騫氠⾕鰑徏巆腅ꄢ婢⺪駉ꓪ溸䝠⬔┬ꌄ⮕分⿣绪缺ꂖ⺪茤䭶Token巆腅ꓪյ⚈ⲏ騫氠姍俚瞏㵄
ꮪ❈氠ꓪ侅鰆ն氮婟䉗㐙㙨ꪍ㸞氮㵊䨮俚ꓪ┱❈氠广䍳⪴⻎뎧Ⲙն

䈰╃AI冝茤✅䌔┯儱䈰╃鿞⚂▇㜾溸栃皒鰨ꇔ脯儱䈰╃鿞⚂+AIյ䈰╃Co-Pilot▇⻑溸┬┞䓺䘒ն
䓝鿞⚂茤㝉㐃㝃╗䈰╃⯜ꅐ㐙冎♈鿴ⲙ☭⯀偃鱂⻔蔦全㴟䧯⚈ⲏꭃ楒䈰╃AI冝茤✅鿞⚂
䉗㐙㸞䧯╬䈰╃鿞⚂ⶬ绣╚劅⪾䧯ꪍ䙎溸假㙨ꓪն

鰑倣缺徏䈰⟥ꌄ鰨ꂽ煝疵ꯗIDC⚕╃䬲艧▫氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

峜闌⬑做呿潸⪸侅⪝䭇埛㒘⹴焒駮䈰瓨յ笡缛겐䧯յ瑮劔ꌄ翤瞏뀉潨⯜☆♕♨⹴ꁾ缰⾕䭦缩⚳瞏劚ⲏ侅⪝

89 149 271
581

1285

2968
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

䈰╃AI冝茤✅䉗㐙㸞♈둛뀡յ⺪ꭃ楒┻⚃⡽⺪돂駩溸㐙冎椚⩰䩤䐷

䈰╃AI冝茤✅㐃气分⯜ꅐ╚溸愗㐃괛寛⮕䉘䌦峅⛰⚈ⲏ⚃⡽䌔┯⚷蔦撬鿛╬⺪ꓠ鯺յ⺪㜩⯜溸
分⿣䉗㐙ն⚈ⲏ⹿气뀡䍳յ㸉气分缏卸溸䔕⿱瓨䍳♨⹴⚃⡽茤⻲錻ꓪ돂駩⬑㴼⚕╃儱⻲⪾㜜䭦
缩❈氠⾕♕鰆䟩䡇卐䧯㐙冎愗㐃疿ꭊ溸㕈熝ն

┱婟⻎僓气分潨吙┱绢匙儱⻲庣冏յ俚䰕茤⻲䭦缩䱹⪝յ䪃鉿缏卸茤⻲㎈嵤⮯⬑㴼Agent茤⻲甯
㴼法⪝气分嵤瓨䌔ꂛ┞婢䔕⿱☆♕䧯续┱閕埛㜩⯜茤ⲇնꌄ⮕㐙冎ⷬ❈⶿姍⚃⡽鿲둛蝄⪸ꨴ焒
駮ꪍ劻❹鰣☭䈰缋돂յ俚䰕⮕俆◟┯⻎笡缛䧶侞卸괛锢鿲ꪍ⽟劻䩜茤䓛㎌⪼괛寛♇⺪茤⢷汧㐃
㴼⯜뀉潨⾕㹾ꌄ駽掾ꮕ嫙ն㎌婟Agent䍎氠⚃⡽剳㝃⬑㴼괛寛┪ꮺAgent䧯斀䍳⮯䔕⿱愗㐃괛
寛⻔㵄ꮪꓠ鯺鿛溸侞椚┱ꅌ䍳ն

⚈ⲏ뀡椚

⚈ⲏ儱⻲䭦缩闒⹿⯀偃յ
騫俠䧶㜘翞Ⲙ✑

绢匙庣冏䍳

潨吙յ閕⮯յ鰑徏ꮺ⯜
⹴ꁉ预儱⻲僻燛

俚䰕ꭃ楒䍳

俚䰕茤⻲䭦缩裯⺆缏
卸茤㝉㎈嵤⻑缩⬑瞬

⚃⡽⺪돂駩䍳

侞卸儱⻲劔僻燛㕈绻儙
模蔸☋茤յ鯵ꓪ䧶䧯续

⻓ꮕ嫙硬分騫䍳┱䪃鉿漳䱽潳䱹⪸臅駊⶿յ分绻枱䘒⾕⻓㐙䐻䊬❈氠뀡䍳鿲둛䍎氠缏卸□鿲
㵽儅儙模⯒駉⮦㴟䧯椚յ☆♕⽟劻┱气分侞椚㎌脯剳劔勨⚷䓺䧯ꂞ缩괛寛⾕潸㸉僻燛溸뀔砯䓛㺲ն
䈰虪⚳┱駦㜜ꁾ缰溸ꪍ劻⚃⡽䌔┯䒙⛰⯼脢⺇䈰虪焒駮⾕鯵ꓪ⹹눔屋帡瓨䍳䔕⿱⻑脢⺇駦㜜
䐻卐յ侚걁呤续┱돂駩⽟劻⯜绢ꂀ劻♇剳⺪茤♨뀉潨⯜䧶㹾ꌄꌄ翤做䑑䲀ꂛն氮婟缂⮕䉗㐙嵱
砯傶锢ⶔ⮕ꪍ劻愗ⲇ┱ꂀ劻⺪㵄⻓閕埛□锢脞軭┯⻎㐙冎⪴☑俚䰕յ笡缛茤ⲇ┱㵊䨮뀔砯䊎缺溸
ꓨ⺖ꉍ⩹㸞⻄㐙冎溸嵱砯缏卸矻⶿潸Ⲏն

㎽䈰╃AI冝茤✅㐙冎瞳ꄑ全锢㎌筷

㎽䈰╃AI冝茤✅㐙冎⚳⩰绣㲾㐃䈽䐻

䱗分騫䍳

䪃鉿漳䱽

䈰虪⚳

駦㜜ꁾ缰

Agent䧯斀䍳
绢匙庣冏䍳+俚䰕ꭃ楒䍳

Agent䍎氠⚃⡽
⚈ⲏ뀡椚+⚃⡽⺪돂駩䍳

茤徏⚳

㴘⪢䈪啃

危䍎ꨄ
⶷⻎

괛寛뀔嵱

♎⥈朮嵤

ꃰ忈⮕卥

气分焒駮
ⲙ䩘

鰑倣缺徏氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

䱗☋Agent儱♕鰆䟩䡇劅庣冏溸⪝⺛䪻┞姍䙎䱗☋銩ⶬ绣╬怤Ⲙ騫䍳ꭃ楒

硬分Agent儱气分⯜ꅐAgent╚♕鰆䟩䡇劅庣冏溸㐙冎潳䱹㸉䍎駊⶿☆♕յ分茤⯈氠椚⾕☆劻ꁒ䧯
椚ն䔻㝃⯜ꅐ⚕╃┯儱屳劔駊⶿脯儱駊⶿⢳┯ꁩ缺䉤労㐃┯㝕閕埛䪆䐮⸅䨼յ鯺冲駦㜜溸
䝠⬔┬ꄽꁩ剳㟲溸硬分䳀ⶬ分⮃ն

╚㸰瑠俆⯜ꅐ⚕╃溸硬分걾掾┯儱罼㸵┞䑳硬分銩脯儱㐃友䙎气分┬괛锢剳䗪⯀偃假駊⶿茤┯
茤⢳յ䘤▂⢳յ☴▂僓⡀☆♕ն⚿缛笡缛轇撬茤㝉駘䓡俚䰕⛰⪸ꨴ⬑瞬♇❹鰣駉⮦յꓠ鯺յ鿕ꭊ
䐷⚷⶷⻎⫙氮脚䉞⤅⯀偃ն

㎽硬分騫䍳Agent㸞┞姍䙎駉⮦䈰⪾ⶬ绣╬怤Ⲙ騫䍳ꭃ楒

槏闌駊⶿ 气䧯硬分 臅Ⲙ䪃鉿 怤Ⲙ⹹눔

駮⯋☆劻յ朮倣յ䈰虪
鴤绻┱⚳⩰绣绢匙

㴟䧯☋茤吿돂յ䳂⶿埛䬸յ
绢匙啃句┱䱗☋⚳

䱗☋缏卸┬⹿⯒䈰⶿յ鿕
ꭊյ駦㜜䧶MES笡缛

周䰕ꂛ䍳յ䐻䊬┱朮倣
⺈䭦缩騫俠䱗☋做呿

鰑倣缺徏䈰⟥ꌄյIDCյ譻屁AIյ┺㵶駧騰յ⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

硬分騫䍳Agent䉗㐙疿ꭊ嵱砯 嵱砯做岻

潨吙㵊䨮俚 × ♕鰆庹ꄟ椚 × 缸⻉䌑ARPU

潨吙㵊䨮

♨绢30┧㵶⪾劔㜩勵硬分괛寛溸閕┪瑠俆⯜ꅐ
⚕╃╬呦䖦㵊䨮尊갫ꃿ氠⚕╃螅㎭䪆㝕
2030䌑㸰䋀㙨蔸绢32┧㵶ն

呦䖦⢏駦

硬分Agent氮㝕㒘뀉潨⻔吙⬮յ駊꭛分⿣䪆
俆♕鰆庹ꄟ椚氮2026䌑溸6%䳀ⶬ蔸2030䌑溸
55%갫濫╚㸰⚕╃ⷑ嬠䳀둛缸⻉䌑ARPU
氮35┧⩧┬ꮴ蔸绢25┧⩧⪼╚䉗㐙㙨ꪍ全锢
氮庹ꄟ椚䳀ⶬ뎧Ⲙ脯긌⶿⚃┪巹ն

缸⻉䌑ARPU

㸞駊꭛⯜分⿣溸䌑䍳侅⪝┱뀉潨⯜鿞⚂䱅勶յ
㵄类겐䧯⾕埛㒘纳ⲏ瞏鰆氠䭶❈氠⽟劻䫐砯╬
䌑䍳侅⪝䌔駉⪝䖪锢溸䭦缩ꁾ缰纳ⲏ┯
⻼燖⚂ն

ꄽꁩAgent+Skill㸞嵤瓨⾕缋돂鿛╬⺪㜩氠յ⺪⹹눔溸气分騫䍳⚈ⲏ

63

117

208.7

320.6

445.5

40.5%

85.7%
78.4%

53.6%

39.0%

2026 2027 2028 2029 2030

䉗㐙閕埛☳⩧ 㙨ꅌ%
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

䈰虪⚳Agent茤㝉䪻㎽维յ䈰虪缋돂⾕⻓㐙⹹눔鿛╬⺪㜩氠䈰虪埛㒘

䈰虪⚳Agent溸浍掾缺蔦駦駉⯒气分▇ꭊ溸偃㺂ն⚿缛CADյCAMյCAE剳㝃闌⬑駦駉盛ꭄ뀨
⛰㎽维⮃缺♨⻑㠁✇鿛╬澶㵄⺪䪃鉿溸Ⲏ䈰䈰虪♇撬❹鰣斀绿䈰虪⽄յ鯵ꓪ䈰瓨䉞⾕脚䉞
⤅⯀偃ն

㹐⪼㐃勨Ⲏ䈰յꓭ㺲Ⲏ䈰յ鍯㜜⯜ꅐ瞏㐙冎╚⚕╃괛锢缏⻉⪾✅駦㜜յ⮋⪾յ包倣յ䈰䍈뀊䍈յ
Ⲏ䈰ꌄ⛻⾕吙⬮䈰僓⯀偃ꂘ䑳㎽维䘤▂⢳յ䧯续儱㝃㸵յ☆劻茤┯茤䪩騢ն㠁卸ꂘꌄ⮕缋돂┯茤
屋帡⚕╃㹧⚷䭦缩❹鰣㸵俚☭溸╗☭茤ⲇն

鰑倣缺徏䖎⳵յKPMGյ譻屁AIյ┺㵶駧騰յ⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽䈰虪⚳Agent㸞㎽维鿛╬⺪䪃鉿溸䈰虪⹨俚

槏闌㎽维 气䧯䈰虪 臅Ⲙ╃ⲏ 屋帡缋돂

駮⯋缏卐յ杅䔰յ㹷㸈┱
鯵ꓪ锢寛

䲀蠩䈰䍈յ⮋⪾յ駦㜜
┱吙⬮䈰僓

佻临䫟⚃յ䱗☋┱鯵ꓪ
䱽⯜

㎈嵤⻓㐙⹹눔屋帡⺪
㜩氠䈰虪埛㒘

䈰虪⚳Agent䉗㐙疿ꭊ嵱砯 嵱砯做岻

潨吙㵊䨮俚 × ♕鰆庹ꄟ椚 × 缸⻉䌑ARPU

潨吙㵊䨮

♨⪾㜜䈰虪┱鯵ꓪ俚䰕㕈熝յ茤㝉䓺䧯⹨俚⚳
ꭃ楒溸⯜ꅐ⚕╃/䈰⸅╬潨吙㵊䨮2026䌑呦
䖦㵊䨮尊绢30┧㵶2030䌑㸰䋀㙨蔸绢32┧㵶ն

呦䖦⢏駦

鯵ꓪ䱽⯜⾕气分⚳儱⯜ꅐ╃AI䍎氠劅䧯斀溸
뀖意▇┞ն갫濫䈰虪埛㒘吙⬮⹴鴚分绻㜩⯜
♕鰆庹ꄟ椚氮2026䌑溸4%䳀ⶬ蔸2030䌑溸45%
缸⻉䌑ARPU氮绢46┧⩧┬ꮴ蔸绢36┧⩧
䉗㐙㙨ꪍ全锢氮庹ꄟ椚䳀ⶬ뎧Ⲙն

缸⻉䌑ARPU

睛鿞⚂駊꭛䧶䱅勶侅⪝♨⹴뀉潨⯜溸俚䰕
䱹⪝յ埛㒘ꏕ翞յ㵄类겐䧯瞏鰆氠䭶❈氠⽟劻
䫐砯溸䌑䍳侅⪝䌔駉⪝䖪锢溸䭦缩⚳⾕ꁾ
缰纳ⲏ┯⻼燖⚂ն

55

103.3

194.9

348.3

520

86.4% 87.8% 88.7%
78.7%

49.3%

2026 2027 2028 2029 2030

䉗㐙閕埛☳⩧ 㙨ꅌ%
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

䪃鉿漳䱽Agent䪻⻓㐙閗뀡♈澚䕒閒ⶬ绣╬茤⯀偃յ茤闒⹿溸㵄
僓⪝⺛

䪃鉿漳䱽Agent┯儱㐃⚿缛勨㊮閗閚鯵啃┪矻⶿⺖Ⲏ冝茤茤ⲇ脯儱䪻剳峅溸閗閚槏闌茤ⲇ䑜⪝
䈰⸅⻓㐙槏闌駦㜜ꁾ鉿յ☭⽄Ⲙ✑յ朮倣嵤鿛յ气分ꂛ䍳⾕䐻䊬枱䘒ն㴋溸⚃⡽┯⺢儱⯀偃分⿣
罼꯼脯儱䊜ⲙ䈰⸅澚䥗⻓㐙婞㐃⹿气☴▂յ䪃鉿儱⻲婞䊬յ䐻䊬儱⻲괛锢㜘槏նꪍ劻澚䪃鉿漳
䱽Agent⺪茤䧯╬䈰⸅⻓㐙ꄟ僻⾕澶㵄俚䰕ꓠ겐溸ꓨ锢⪝⺛ն

䪃鉿漳䱽Agent溸⚃⡽⮕预䌔┯㐃⶿绫澚閒脯㐃㜘翞册ꄽ閗뀡䧶閗閚笡缛ꄽ䊬婝◟啃嵱
⾕⼴餿䪃鉿漳䱽Agent⮯ꂞ䱹MESյ䐻䊬⽿⺤յ䈰⶿䧶駦㜜笡缛䪻䐻䊬յꂛ䍳⾕낊ꯟ鿛╬⺪
䪃鉿⚈ⲏ䌔䭦缩㎈侅㜘翞缏卸ն

㎽䪃鉿漳䱽Agent溸⚃⡽㐃◟⻓㐙䪃鉿枱䘒駮⯋

駮⯋⻓㐙 駮⯋䐻䊬 闒⹿㜘槏 ⹹눔气分

⯀偃駦㜜ꁾ鉿յ☭⽄Ⲙ✑յ
朮倣嵤鿛┱气☋ꂛ䍳

駮⯋SOPյ亣✑յ朮倣
䶤侒瞏䐻䊬

㸞䐻䊬յꂛ䍳⾕낊ꯟ鿛
╬䳀ꑟ䧶䈰⶿⚈ⲏ

⹹눔⻓㐙俚䰕⭀㸵☭
䈰⢟䈽

鰑倣缺徏┺㵶駧騰յ譻屁AIյ⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

䪃鉿漳䱽Agent䉗㐙疿ꭊ嵱砯 嵱砯做岻

劔侞侅鰆掾⛻俚 × ♕鰆庹ꄟ椚 × 缸⻉䌑
ARPU

潨吙掾⛻

♨鍯ꏕյ啃돂յ鍯յCNCⲎ䈰瞏⪾㜜⻓㐙枱
䘒駮⯋⾕╃ⲏꭃ楒⚃⡽溸䈰⛻╬㕈熝2026䌑
䭶800┧╗劔侞侅鰆掾⛻嵱砯⻑缩ꄢ婢㙨ꪍն

呦䖦⢏駦

갫濫閗閚槏闌յꁉ罔ꌄ翤⹴MES/䈰⶿䱹⺛ꄢ婢
吙⬮♕鰆庹ꄟ椚氮2026䌑溸7%䳀ⶬ蔸2030
䌑溸55%缸⻉䌑ARPU氮7,500⩧/掾⛻┬ꮴ
蔸6,800⩧/掾⛻㙨ꪍ全锢氮庹ꄟ椚䳀ⶬ뎧Ⲙն

缸⻉䌑ARPU

睛鿞⚂駊꭛䧶䱅勶侅⪝♨⹴䱹⺛ꌄ翤յ埛
㒘ꏕ翞⾕뀉潨㵄类瞏┞姍䙎鰆氠䭶⻉⻎⽟劻䧶
3ˋ5䌑❈氠⽟劻䫐砯溸䌑䍳侅⪝䌔駉⪝䖪锢
溸䭦缩⚳⾕ꁾ缰纳ⲏ┯⻼潸勨յ⚿䠋㊮յ
ꁉ罔漴㲳⾕纳ⲏ㊮瞏燖⚂ն

42

72.8

127

228.8

329.1

47.4%

73.3% 74.5%
80.2%

43.8%

2026 2027 2028 2029 2030

䉗㐙閕埛☳⩧ 㙨ꅌ%
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䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

駦㜜ꁾ缰Agent䪻䫟餿┱缰⟶缋돂鿛╬㸉☋茤յ䱗☋⾕☆♕溸䳀⯼绢匙

駦㜜ꁾ缰溸呦䖦ꭄ뀨┯儱䈰⸅澚┯⯒䫟餿脯儱䫟餿յ掾啃⾕缰⟶缋돂䔻걾䳀⯼鿛╬气分䔕⿱
⯀偃ն⚿缛ꁾ缰剳㝃❹鰣☭䈰掾啃⾕◜⻑⿱䍎䔯䔯瞏駦㜜䐻䊬䉂缋䔕⿱虹䬚յ虙椚䧶⢷勨⻑䩜겐
╚㜘槏ն㸉◟气分⯜ꅐ㐙冎脯阌駦㜜枱䘒┯儱㳏皒溸缰⟶⟥䛉脯儱⚷潳䱹䔕⿱分绻甯㴼䙎յ駊
⶿☆♕⾕分茤⯈氠椚ն

锟ꬾ㲳缛駉⪢槊劅㝕500㵶⚕╃嬓䌑㎌긌駉⮦⢷勨䰁换䱹ꂀ1.4┧☳耘⩧潸䓝◟⪼侅⪝溸11%
㝕㒘䈰⸅䌐性嬓劓♇䰁换27㸰僓긌駉⮦⢷勨僓ꭊն

㎽駦㜜ꁾ缰Agent茤㸞駦㜜硅槏笡缛䓺䧯ꭃ楒

駮⯋䐻䊬 ⯀偃ⸯ㎌ 气䧯Ⲙ✑ ⹹눔硬分

寤䙰駦㜜枱䘒յ䫟餿յ掾
啃駘䓡┱⻓㐙⹹눔

缏⻉⸉⺮侚걁յ缰⟶駘
䓡⾕焒駮䍍㴼⛻䐻䊬

䲀蠩缰⟶做呿յ㜜⚂괛
寛յ䈰⶿⚳⩰绣┱㜘槏

嵤瓨

㸞駦㜜⺪氠䙎յ⢷勨낊
ꯟ⾕缰⟶瘎⺛鿛╬䱗

☋绢匙

鰑倣缺徏锟ꬾ㲳䖎⳵յ⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

駦㜜ꁾ缰Agent䉗㐙疿ꭊ嵱砯 嵱砯做岻
潨吙⚕╃俚 × ♕鰆庹ꄟ椚 × 缸⻉䌑ARPU
潨吙㵊䨮
♨駦㜜鰑分㶕겐յ⪾㜜㕈熝俚㲼茤ⲇ溸閕┪
⯜ꅐ⚕╃╬呦䖦㵊聁2026䌑䭶绢30┧㵶嵱砯
嬓䌑㸰䋀㙨ꪍն騍⺛䔴儱♈⪢ꌄ閕┪䈰╃⯜ꅐ
㒘⚕╃╚瞳ꄑ䓺䧯溸潨吙尊䌔긌⚕╃䙰俚ն
呦䖦⢏駦
駦㜜ꁾ缰儱䈰╃AI⚃⡽鿲僻燛溸㐙冎ն갫濫枱
䘒漳嵱յ侚걁駲偃⾕缰⟶焒駮ꄢ婢䱹⪝Agent
♕鰆庹ꄟ椚氮2026䌑溸5%䳀ⶬ蔸2030䌑溸50%
⻎僓⺇分⿣吙⬮⾕駊꭛⯜册⹴䔕⿱缸⻉
䌑ARPUꄢ婢┬ꮴն䉗㐙㙨ꪍ全锢氮庹ꄟ椚䳀
ⶬ뎧Ⲙ脯긌⚃呬┪巹ն
缸⻉䌑ARPU
睛鿞⚂駊꭛䧶䱅勶侅⪝♨⹴䱹⺛겐䧯յ埛
㒘ꏕ翞յ뀉潨㵄类瞏鰆氠䭶❈氠⽟劻䫐砯溸䌑
䍳侅⪝䌔駉⪝䖪锢溸䭦缩ꁾ缰┱埛㒘⚳纳
ⲏ┯⻼⚿䠋㊮յꁉ罔駦㜜⾕纳ⲏ㊮瞏燖⚂ն

78.8

137.3

217.6

342.7

480

122.6%

74.2%
58.5% 57.5%

40.1%

2026 2027 2028 2029 2030

䉗㐙閕埛☳⩧ 㙨ꅌ%
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20

䈰╃AI冝茤✅皶◚呬㹾┱ガ╃埛䑑

䈰╃AI冝茤✅溸㚧㒡┯㐃⶿掾埛㒘脯㐃鯼ꄽ駦㜜յ俚䰕յ埛㒘յ䪃鉿┱
╃ⲏ缏卸溸◩㺂ꭃ楒

갫濫⯜ꅐ╃俚㲼潜䍵ꄢ婢㴟ㄌ䈰╃冝茤溸ꓨ䖦婞㐃♈俚㲼笡缛䐮駦鿛⻔冝茤⬑瞬┱ꭃ楒䪃
鉿ն䈰╃AI冝茤✅┯儱矻⶿⺖Ⲏ㐃䈰╃鿞⚂┪溸AIꭄ瞩⪝⺛脯儱┞稝茤㝉㎭缑气分⚈ⲏ㴟䧯䠋焒յ
⯀偃յ騫氠յ䪃鉿⾕⹹눔溸假㒘鿞⚂笡缛ն㴋溸茤ⲇ㕈熝┯⺢缺蔦㝕埛㒘□缺蔦䈰╃駦㜜յ䈰╃
俚䰕յ䈰╃焒駮յ埛㒘砯岻յAgent䍎氠⾕╃ⲏ缏卸▇ꭊ溸䭦缩ꂞ䱹ն

⚿缛䈰╃鿞⚂剳㝃闌⬑嵤瓨┪绻յ俚䰕駘䓡⾕硅槏⺪閗瞏ꭄ뀨⛰駊⶿䳂⶿յ駦㜜䐻䊬յ䈰虪騫
俠յ鯵ꓪ峒Ⲙյ☆劻⺈瞏⻓㐙⯀偃♇둛䍳❹鰣☭䈰缋돂⾕鴚笡缛⶷騫ն婟僓䈰╃AI冝茤✅溸
⚃⡽㐃◟ꂛ┞婢䱹⪝⻓㐙枱䘒յ槏闌䈰虪閕⮯յ騫氠╃ⲏ笡缛⾕气分䈰⪾䌔㐃勶ꮺ绢匙┬䲀Ⲙ⚈
ⲏ䪃鉿駑气分硅槏♈◜⻑⮕卥鿛⻔㵄僓⯀偃⾕䭦缩⚳ն

䙰▇䈰╃AI冝茤✅纳ⲏガ溸㚧㒡┯儱叄┞㺂茤ⲇ脯儱茤⻲䩤ꄽ◩㺂ꭃ楒駦㜜笡缛㺂䳀❵澶㵄
⻓㐙⪝⺛俚䰕䌐⺬㺂屋帡駊⶿յ䈰虪յ駦㜜յ鯵ꓪ⾕䪃鉿⹹눔埛㒘砯岻㺂䪻䈰╃焒駮鿛╬⺪
騫氠茤ⲇAgent䍎氠㺂㴟䧯⚈ⲏ罒硬┱䪃鉿ꭃ楒╃ⲏ⚃⡽㺂劅缄돂駩侞椚յ䧯续յ☆劻յ虙椚⾕
⯈巷侊ㄌն⺢劔◩㺂茤ⲇ⻎僓鯼ꄽ䈰╃AI冝茤✅䩜澶婞♈+AI溸ⲍ茤⺈䧯气分笡缛溸┞ꌄ
⮕ն

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽䈰╃AI冝茤✅◩㺂厜卐ˋˋ♈⻓㐙䠋焒⯒╃ⲏ缏卸돂駩

╃ⲏ⚃⡽㺂

Agent䍎氠㺂

埛㒘砯岻㺂

俚䰕䌐⺬㺂

駦㜜笡缛㺂

侞椚䳀ⶬ/䧯续┬ꮴ/☆劻侊ㄌ/⯈巷㙨ꪍ

䈰虪⚳/䱗分騫䍳/䪃鉿漳䱽/Skills罒䱗

䈰╃㝕埛㒘/䱗分砯岻/閗閚砯岻/RAG/焒駮駘䖫

俚䰕䱹⪝/㲾⥈硅槏/俚䰕뀔㜘槏/吙峜/岖槏/⮕卥

駦㜜/分绻/䈰⛻/PLC/⚿䠋㊮/䈰╃潸勨/MES/SCADA

㸞Agent茤ⲇ鿛╬㵊䨮
劅缄䡇䟩♕鰆溸缋觝缏卸

㎭缑⪾✅气分⚈ⲏ䲀Ⲙ⯀偃յ
騫䍳յ䪃鉿┱⹹눔ꭃ楒

䪻㝕埛㒘յ鉿╃砯岻⾕䈰╃焒駮
鿛╬Agent⺪騫氠溸冝茤䍐䍵

屋帡駊⶿յ䈰虪յ鯵ꓪյ駦㜜枱
䘒⾕⻓㐙⹹눔瞏⺪㜩氠俚䰕鰑分

䱹⪝澶㵄䈰⸅⻓㐙⾕䈰╃笡缛
䓺䧯Agent䠋焒┱䪃鉿溸⪝⺛
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䈰╃AI冝茤✅皶◚呬㹾┱ガ╃埛䑑

㎃稝楉㵶⪴⻎⪝㐙皶◚撌掾婞♈埛㒘⹨俚鿛⻔AIⸯ气䍳┱䈰⸅俚䰕ꭃ楒

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

ꄽ氠㝕埛㒘⸅ガ
ü 埛㒘䲀槏յ㝃埛䘒槏闌յ䈰⪾騫氠⾕Agent呻厜茤ⲇ

点

Ø 䈰╃㐙冎❹鰣駦㜜յ䈰虪յ駊⶿յ朮倣⾕⻓㐙缋돂
☹긐ꄽ氠埛㒘걾♨䓺䧯甯㴼气☋ꭃ楒

⚿缛蔦Ⲙ⸅ガ
ü ⪾㜜䈰╃㵊䨮㕈熝⾕䈰╃蔦ⲘKnow-how广腁

駦㜜յ☋绻┱⻓㐙䈰瓨亘ꪍ蔦Ⲙ겐䧯┱䈰瓨☆
♕

ü Agent茤ⲇ冩僓⢟䒙

䈰╃俚㲼⸅ガ
ü ꪍ劻纳ⲏ⯜ꅐ⚕╃俚㲼䐮駦㐃╃ⲏ笡缛յ俚䰕

䌐⺬┱笡缛겐䧯瞏楒虹璺箕广⸦

ü 茤ⲇꓨ䖦♇㐃嵤瓨㐃绻յ俚䰕岖槏⾕뀉潨㵄偢
Agentⸯ气茤ⲇ劔䔶㙨点

䈰⸅ⸯ气Agent⸅ガ

ü ㎭缑澶㵄气分嵤瓨卐䐮Agent分⿣㸞駊⶿յ駦㜜յ
䈰虪յ☭⽄յ朮倣յ鯵ꓪ⾕⻓㐙䪃鉿俚䰕ꂞ䱹鱎匡
駑Agent⹨┱⯀偃յ騫䍳յ䪃鉿┱⹹눔剳㵽儅䓺
䧯气分ꭃ楒

㎽䈰╃AI冝茤✅皶◚茤ⲇ㐌㎽ˋˋAIⸯ气䍳×䈰⸅ꭃ楒茤ⲇ

䈰⸅ꭃ楒茤ⲇ

AIⸯ气䍳

䈰⸅ⸯ气Agent⸅ガꄽ氠㝕埛㒘⸅ガ

䈰╃俚㲼⸅ガ ⚿缛蔦Ⲙ⸅ガ

OpenAIյAnthropic瞏埛㒘┱Agent茤ⲇ
点⛰♇䔶ꂛ⪝澶㵄䈰⸅㐙冎돂駩

绪缺皶◚㎭缑AIⸯ气䍳♨⹴俚䰕㹧缦䍳

Siemensյ姚㢯봅瞏䉂㐃䈰╃蔦Ⲙյ勨㊮
閗閚┱⪾麄冝茤澶㵄㐙冎╚⮘⪝䈰╃AI冝茤
✅

广腁ERPյMESյWMSյBI┱笡缛겐䧯
⪾㜜㵊䨮┱☆♕㕈熝

갫濫㝕埛㒘յAgent䈰⪾ꨄ⾕⯜ꅐ╃俚㲼潜䍵ꄢ婢䧯斀䈰╃AI冝茤✅䉗㐙婞㐃ꂛ⪝㝃稝楉㵶⪴
⻎䱲筻ꮕ嫙ն

䓝⯼⪝㐙脢㝕蔺⺪⮕╬㎃稝ꄽ氠㝕埛㒘/Agent潜䍵⸅ガյ䈰╃鿞⚂┱蔦Ⲙ⸅ガյ⚿缛俚㲼┱
笡缛겐䧯⸅ガ♨⹴䈰⸅ⸯ气Agent⸅ガնꄽ氠㝕埛㒘⸅ガ点㐃埛㒘䲀槏յ㝃埛䘒槏闌յ䈰⪾騫氠⾕
ꄽ氠Agent呻厜⛰♇괛锢ꂛ⪝澶㵄䈰╃嵤瓨闌⬑駦㜜յ䈰虪յ駊⶿յ朮倣⾕⻓㐙缋돂ꭄ뀨䈰╃
鿞⚂┱蔦Ⲙ⸅ガ点㐃䈰╃㵊䨮յ笡缛⪝⺛⾕鉿╃Know-how⛰⚿缛⚳ⲹ剳㝃缺蔦䈰瓨☆♕յ駦
㜜䱽⯜⾕鿞⚂笡缛⚿缛俚㲼⸅ガ亘ꪍERPյMESյWMSյBI⾕俚䰕╚⺬䐮駦⛰㝃俚♇⢷汧㐃
嵤瓨㐃绻⾕笡缛겐䧯㺂긖䈰⸅ⸯ气Agent⸅ガ⮯㎭缑澶㵄气分全嵤瓨卐䐮分⿣剳点騫俚䰕ꓠ겐յ
⚈ⲏ槏闌յ⬑瞬䪃鉿⾕缏卸⹹눔ꭃ楒ն

氮婟澚䈰╃AI冝茤✅皶◚┯⫙儱⶿┞埛㒘茤ⲇ皶◚□┯⺢儱⚿缛䈰╃鿞⚂⪝⺛皶◚脯儱AIⸯ
气䍳×䈰⸅ꭃ楒茤ⲇ溸缸⻉皶◚ն绪缺⪾㜜⚳ⲹ溸⸅ガ괛锢⻎僓䬿劔Agent分⿣茤ⲇյ䈰╃㐙冎
槏闌茤ⲇյ⻓㐙俚䰕屋帡茤ⲇ⾕气分⚈ⲏꭃ楒茤ⲇն
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譻屁AI溸䈰⸅ⸯ气㚧㒡匡蔦澶㵄气☋╚溸俚䰕յ䪃鉿┱缏卸⹹눔ꭃ楒

譻屁AI氮┪嶯窢冝겐㎑㳯❹䩬겐㎑20䌑⯜ꅐ璺箕┱蔦劔䈰⸅㐙冎䐷㺥分⿣煝⹿⾕돂駩ն⪼䨿点
騫溸Factory-Native䈰⸅ⸯ气┯儱䪻ꄽ氠Agentꌄ翤⯒䈰⸅脯儱駑Agent♈澶㵄气分嵤瓨╚
气ꪍ⮃缺ն㴋♨駦㜜յ分绻յ駊⶿յ䈰虪յ鯵ꓪ⾕䪃鉿⹹눔╬茤ⲇ徏㝧䪻䈰⸅⻎僓✑╬駕绿㐙յ
돂駩㐙յ⹹눔㐙⾕⚃⡽⩽⻓楒㘷❈Agent㐃䭦缩ꁾ鉿╚槏闌气分绢匙յ㳔▣⻓㐙缋돂䌔ꃆ♣分⿣茤
ⲇն

䈰⸅ⸯ气溸⪸ꨴ㐃◟䪻澶㵄䈰⸅㸉骮鿛╬Agent⺪䠋焒յ⺪槏闌յ⺪騫氠յ⺪䪃鉿溸茤ⲇ✅笡ն駦
㜜┱笡缛䳀❵⻓㐙枱䘒⾕╃ⲏ俚䰕䈰虪閕⮯┱嵤瓨缋돂屋帡䈰╃Know-howAgent鯬鯰⚈ⲏ槏
闌յ嵤瓨罒硬⾕䈰⪾騫氠撬⻑╃ⲏ缏卸⹹⻔돂駩埛㒘侞卸⾕分⿣⚃⡽ն

㕈◟ꂘ┞ꆒꀀ譻屁AI溸䈰⸅ⸯ气㚧㒡⺪♨嚤睛䈰╃㐙冎屋帡յ澶㵄䈰⸅駽돂氭յ䈰╃俚䰕ꭃ楒յ
气分全嵤瓨ⸯ气յAgent䪃鉿ꭃ楒⾕╃ⲏ缏卸㸍⻔ꂘ⪮뀉呦䖦茤ⲇնꂘ凭茤ⲇ⪴⻎卐䧯澶㵄㐙冎ˋ
澶㵄俚䰕ˋ澶㵄䪃鉿ˋ澶㵄缏卸溸ꭃ楒❈譻屁AI┯⺢儱䳀❵AIⲍ茤脯儱㎭缑☆劻յ分茤յ鯵
ꓪյ䧯续⾕⯈巷䭦缩⩽⻓╃ⲏ⚃⡽ն

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽譻屁AI溸䈰⸅ⸯ气㚧㒡ˋˋ氮澶㵄䈰⸅뎧Ⲙ溸䈰╃AI冝茤✅茤ⲇ낚鿝

Agent䪃鉿ꭃ楒㚧㒡 ╃ⲏ缏卸㸍⻔㚧㒡

p ꄽꁩAgent+Skills+Toolsꂞ䱹⚈ⲏ槏闌յ笡
缛騫氠յ嵤瓨罒䱗⾕䪃鉿⹹눔

p 䲀ⲘAgent♈⶿掾AI茤ⲇ鱂⻔笡缛绣气分⶷⻎

p 䈰⸅ⸯ气茤ⲇ劅缄訒⯒虙椚䳀ⶬյ䧯续┬ꮴյ
☆劻侊ㄌ⾕⯈巷㙨ꪍ

p AI溸⚃⡽鿛⺪돂駩յ⺪㜩鯺

䈰╃㐙冎屋帡㚧㒡 澶㵄䈰⸅駽돂氭㚧㒡

p 20✍䌑ꪍ劻广腁⯜ꅐ╃㐙冎
p 槏闌澶㵄䈰⸅╚溸䈰虪յ駦㜜յ嵤瓨յ☭⽄⾕

⻓㐙绢匙
p 㸞缋돂鿛╬Agent⺪騫氠茤ⲇ

p 澶㵄䈰⸅╬Agent䳀❵䭦缩駕绿յ⻓㐙돂駩⾕
䗪ꅌꃆ♣楒㘷

p 䱗分յ䈰虪յ䪃鉿漳䱽瞏Agent茤ⲇ㐃╃ⲏ⹹
눔╚┯偃⚳

䈰╃俚䰕ꭃ楒㚧㒡 气☋╭嵤瓨ⸯ气㚧㒡

p 䈰╃俚䰕匡蔦澶㵄气分ꁩ瓨⪾劔긌⪫䐷յ点
Know-howյ裯⺆⽟劻ꪍ瞏杅䔰

p 䭦缩溸俚䰕㎈嵤┱埛㒘ꃆ♣卐䧯ꪍ劻俚䰕㚧
㒡

p ㎭缑駊⶿յ䱗分յ䈰虪յ鯵ꓪ⾕⻓㐙䪃鉿卐䐮
Agent茤ⲇ

p 冝茤✅⺪缋ꁩ矻⶿騫駽潳䱹法⪝☆劻յ分茤յ
虙椚⾕䧯续瞏⪸ꨴ缋觝⺈ꓪ
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䈰╃AI冝茤✅ꄑ㒘溸⪸ꨴ儱駑☆♕䓺䘒ⶑꏕ㐙冎㜩勵䍳

㸉䈰╃⚕╃脯阌뀉潨⯜┱分⿣⯜┯儱⩰ꂛ瓨䍳▇⮕脯儱ꃿꏕ┯⻎╃ⲏ匜⚂溸═璀䓺䘒ն笡缛䱹
⺛㜩勵յ嵤瓨腣⻉䍳둛յ广䍳겐䧯锢寛点溸⚕╃剳ꃿ⻉ꄽꁩ뀉潨⯜㴼⯜䐷⹿┱笡缛俠⻉괛寛ꁉ
预庣冏յ䉤労䗪ꅌ돂駩侞卸溸⚕╃⮯剳ꃿ⻉♨吙⬮分⿣⮘⪝ն

═脢溸䈽䐻全锢㐃☆♕做䑑ն뀉潨⯜❹긐㴼⯜䐷⹿┱笡缛겐䧯分⿣⯜⮯♨吙⬮分⿣╬全✅䌔氮
鿪ꓪFDEForward Deployed Engineer⯼绻ꌄ翤䈰瓨䉞㴟䧯俚䰕䱹⪝յ嵤瓨ꃿꏕյAgent騫
⚳┱侞卸돂駩脯긌ꓨ假䐷⹿┞㞟笡缛ն⚕╃⺪⩰돂駩侞卸⫙䭶괛䪆㝕䍎氠䧶㙨Ⲏ笡缛겐䧯ն

㎽뀉潨⯜┱分⿣⯜溸☆♕鴤䔴┱⬑瞬䈽䐻

뀉潨⯜┱分⿣⯜䌔긌⚕╃㺂긖溸◝ꄑ┞脯䍎䭶㐙冎缀⻉⻎┞䈰⸅⺪㐃㜩勵嵤瓨⾕笡缛侊ꅐ╚ꓠ
氠뀉潨⯜㐃ꁉ预庣冏յ吙⬮瓨䍳鿲둛溸㐙冎╚♨分⿣⯜⮘⪝䌔周䰕돂駩缏卸㜩⯜䪆㺥䧶㙨Ⲏ
笡缛겐䧯广䍳ն㐃婟㕈熝┪⫙缏⻉俚䰕㴘⪢յ笡缛⺪䱽⾕뀔砯㴘硬ꄑ䭃潸䍎溸ꌄ翤┱ꓠ鯺做䑑ն

鰑倣缺徏锟ꬾ㲳⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽⚕╃㸉䈰╃AI冝茤✅⢟㟲⼯⻓续㐌瑮劔ꌄ翤┱駊꭛⯜ꓠ鯺䌔㲾

뀉潨⯜

☋⿣⯜

1

㐙冎瞳ꄑ
♈둛⚃⡽㐙冎⮘⪝

2

鿪ꓪꏕ翞
Data Skill+㐙冎埛升

3

FDE⻓㐙ꃿꏕ
俚䰕յ嵤瓨┱

Agent騫⚳

4

駽掾ꁾ鉿
鿕ꭊ/分绻돂駩

6

閕埛䬥㺥
㜩⯜蔸剳㝃㐙冎

⬑瞬ꬾ坒鿲⛽┪绻⽟劻鿲焝ꃿ⻉⶿掾돂駩┱庱ꂛ䪆㺥

1

괛寛駲偃
唯槏潨吙┱ꁉ预

2

做呿駦駉
僻燛厜卐┱鴤䔴

3

㴼⯜䐷⹿
ꃿꏕ駦㜜┱嵤瓨

4

笡缛겐䧯
䩤ꄽ笡缛┱俚䰕

5

駽ꁾ鉿
돂駩嵤瓨┱甯㴼䙎

6

돂侅ꁾ缰
侞卸돂駩┱ꃆ♣

⬑瞬ꬾ坒鿲둛☆♕⽟劻鿲ꪍꃿ⻉㜩勵㐙冎┱广䍳겐䧯

⚕╃ꌄ翤做䑑⢟㟲N=200 駊꭛⯜⢟㟲

53%
⚕╃剳⡿⻔ꄽꁩ駊꭛⯜ꓠ鯺ꮴ⛽눢姍ꬾ坒

▷偃⯜ 42% ⪼♑ 5%

50%

35%

15%

⡿⻔续㐌瑮劔ꌄ翤䡇䪩䬎둛䧯续

⡿⻔SaaS埛䑑侞椚둛յ䧯续⛽

傱僻兇⢟㟲

銩뀉潨⯜┱分⿣⯜溸⪿㒘ꃿꏕ匜⚂

⯀偃缰䍳 剳ꃿ⻉뀉潨⯜ 剳ꃿ⻉分⿣⯜

㵄偢螅㎭ ╚㝕㒘䈰⸅յ㝃㕈㐌յ㝃笡缛⶷⻎ ╚㸰䈰⸅䧶㝕㒘䈰⸅♈⶿㐙冎⮘⪝

俚㲼㕈熝 呦䖦笡缛鿲㴟俠㲾㐃广䍳俠⻉괛寛 ⪾㜜㕈熝俚䰕┱䱹⺛匜⚂⺪♈⶿㐙冎栃皒⮘⪝

㐙冎㜩勵䍳 鴚笡缛յ鴚嵤瓨㴼⯜锢寛鿲둛 ꁉ汕鿲庣冏յ嵤瓨潸㸉吙⬮ꃿꏕ⻑⺪㜩氠

☆♕做䑑 뀉潨㎑ꭶ广䍳뎱㐙㴟䧯㴼⯜䐷⹿┱笡缛겐䧯 吙⬮分⿣╬╭✅鿪ꓪFDE뎱㐙㴟䧯䱹⪝յꃿꏕ┱騫⚳

䪆㺥虹㞎 俠✅閕⮦յ⮕ꮕ嫙䐮駦 ⶿掾돂駩յ䭶侞卸㜩⯜䪆㺥

5

侞卸돂駩
䗪ꅌ⯀偃䫌⪝分⮃
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䈰╃AI冝茤✅☋⿣䲀Ⲙ♕鰆做䑑氮⶿姍뀉潨侅鰆䐥⛞蔸駊꭛յ䭶ꓪ⹴
䭶缏卸♕鰆

⚿缛䈰╃鿞⚂⾕俚㲼뀉潨ꄽ䊬㎭缑杅㴼䐮駦괛寛㺥䐷㵊䨮ꓠ鯺溸儱⪾劔僻燛螅㎭յ㵄类⽟劻⾕돂
侅吙⬮溸뀉潨䧯卸鰆氠全锢❹䰕뀉潨螅㎭յ㴼⯜䐷⹿⾕笡缛겐䧯䈰✑ꓪ燛㴼նⷬ❈⻉⻎䭶攍矸绢յ
☆♕⾕돂侅瞏虹掾⮕劻♕娉⪼续鯵♇儱┞眧㎭缑⶿姍뀉潨䓺䧯溸ꓠ鯺佻⮃ն

䈰╃AI冝茤✅分⿣⻑㵊䨮ꓠ鯺溸㸉骮ꄢ婢♈┞姍䙎☆♕溸뀉潨䧯卸䐥⛞蔸茤㝉䭦缩ꁾ鉿յꓨ
㜩騫氠⾕┯偃⚳溸Agent茤ⲇն侅鰆㕈熝□潸䍎氮뀉潨䐮駦┱☆♕䐥⛞蔸纳ⲏ⽟劻յ㵄ꮪ❈氠ꓪ
⾕⚈ⲏ缏卸䓺䧯駊꭛յ䭶❈氠ꓪ⾕䭶侞卸♕鰆瞏剳Ⲏ挺嵛溸做䑑ն

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

♈뀉潨☆♕侅鰆鿛⻔䭦缩❈氠┱侞卸侅鰆䌔┯儱㸞┞眧뀉潨娉矻⶿䬏⮕╬㝃劻佻♕脯儱侊⺈㵊
䨮䪩䬎ꓠ鯺낊ꯟ⾕돂駩⚃⡽溸做䑑ն뀉潨⯜┬뀔砯㝃겐╚㐃䐮駦⯼劻侞卸ꄽ䊬⯒┪绻䧶돂侅⻑
燛駌分⿣埛䑑┬佻⮃⺪갫⽟劻յ氠ꓪ⾕ꁾ鉿侞卸ꄢ婢⹿气㵊䨮茤㝉㐃돂駩劔侞⻑⫙䪆㝕ꓠ
鯺ն┱婟⻎僓⸅ガ侅⪝剳㝃❹鰣缩鰆⾕䭦缩❈氠分⿣⺪氠䙎յꁾ鉿侞卸⾕曬续ꃆ♣□氮み⻑锢
寛鿛⺈╬裯䕒⻑缩侅⪝溸⯼䳀

㎽䈰╃AI冝茤✅侅鰆缏卐♈뀉潨侅鰆鿛⻔駊꭛յ䭶ꓪ┱䭶缏卸駉鰆

뀉潨皒뀉⻑겐╚䫌⪝눢劻뀔砯⾕駽ꨟ䧯续둛

뀉潨☆♕⻑겐╚돂侅假㙨괛寛괛锢ꓨ假皒뀉

⻑缩纳ⲏ全锢❹鰣ꁾ缰⻉⻎⾕◝姍ꓠ鯺

㸰螅㎭駊꭛䧶䭶ꓪ❈氠눢劻䫌⪝⛽յ뀔砯
剳⺪䱽

䭶㵄ꮪꁾ鉿侞卸䭦缩돂駩劔侞⻑⫙㙨Ⲏ埛
㑊յ氠ꓪ⾕䍎氠㐙冎

侅⪝┱缩鰆յ❈氠ꓪ⾕侞卸䭨ꦯ䭦缩缰䫞
┱☋⿣ꃆ♣剳劔⟛걁

⯼劻䫌⪝

돂駩┱䪆㺥

䭦缩纳ⲏ

⚿缛뀉潨⯜ 䈰╃AI冝茤✅☋⿣

㎽┯⻎♕鰆埛䑑┬㵊䨮㐃⯼劻䫌⪝յ侞卸돂駩┱䭦缩纳ⲏ┪溸䈽䐻

⚿缛뀉潨⯜

┞姍䙎뀉潨鰆㴼⯜㵄类鰆ꁾ缰纳ⲏ鰆 ⽟劻駊꭛䭶ꓪ駉鰆䭶缏卸♕鰆

䈰╃AI冝茤✅分⿣

㎭缑뀉潨䐮駦螅㎭յ㵄偢䈰✑ꓪ┱☆♕䧯卸侅鰆 ㎭缑纳ⲏ⽟劻յ㵄ꮪ氠ꓪ┱⺪ꓪ缏卸侅鰆

┯⻎駉鰆做䑑⺪周䰕㐙冎⶿栃䧶缀⻉ꓠ氠

㎌婟分⿣♕鰆溸呦䖦䌔긌ꮴ⚃脯儱駑㵊䨮䫌⪝┱㵄ꮪ❈氠⾕⚃⡽㵄⻓剳ⶑꏕն㸉◟ꁉ预庣冏յ
氠ꓪ⺪銝ꓪյ侞卸⺪돂駩溸茤ⲇ駊꭛յ䭶ꓪ䧶䭶缏卸♕鰆⺪ꮴ⛽눢姍⬑瞬낊ꯟ䌔点⸅ガ䭦缩
纳ⲏⲘⲇն

⛰䈰╃AI冝茤✅溸侅鰆做䑑♇⺆⬑◟⪼┱傶劔笡缛溸腣⻉瓨䍳ն䱹⪝傶劔笡缛鱴广嵤瓨侊ꅐ⾕겐
䧯锢寛鱴㜩勵鱴괛锢뀉潨⯜㴟䧯☆♕吙⬮瓨䍳鱴둛յ㜩氠ꁉ预鱴庣冏⮯ꃿ⻉分⿣侅鰆ն
═璀埛䑑䌔㲾䌔周䰕┯⻎㐙冎缀⻉ն
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䈰╃AI冝茤✅皶◚呬㹾┱ガ╃埛䑑

䈰╃AI冝茤✅䌔긌劂♣ERP/MES脯儱╬傶劔笡缛銣┪㝕荆⾕䩘荕

ERPյMESյPLMյAPSյSCADAյWMS瞏┺╃笡缛䉂卐䧯䈰⸅ꁾ鉿溸俚㲼潜䍵佻临俚䰕硅
槏յ嵤瓨ꁾ鉿յ駉⮦硬瓨┱⻓㐙漳䱽ն⛰⻓劔厜卐♇♨⶿┞笡缛╬ꁉ预䓝駊⶿⺈յ駦㜜䐻䊬䧶
朮倣焝罼䩤偃뀔駦嵤瓨僓鴚笡缛溸⟥䛉俠⻉յ䔕⿱⯀偃⾕⚈ⲏ䲀ꂛ♇全锢❹鰣☭䈰笡缛⟥䛉┱
⻓㐙Ⲙ✑걾♨蔦Ⲙ銌䱹ն

䈰╃AI冝茤✅㐃傶劔笡缛▇┪䓺䧯긖⻔⚈ⲏ溸冝茤亣✑㺂㎭缑⪾✅气分潨吙寤䙰笡缛┱⻓㐙⟥䛉
㴟䧯⚈ⲏ槏闌┱騫䍳騫氠潸䍎笡缛䲀Ⲙ䪃鉿䌔周䰕⹹눔䭦缩騫俠⻑缩⚈ⲏն

ERPյMES瞏┺╃笡缛缣缩䪩䬎⻄蔦溸╃ⲏ┱气分膷茤䌔屋帡䈰⸅ꁾ鉿䨿괛溸俚䰕յ嵤瓨⾕閕⮯
䈰╃AI冝茤✅⮯㎭缑气分潨吙缀缃鴚笡缛⚈ⲏ騫氠┯⻎笡缛溸┺╃茤ⲇ㸞⯀偃⚿ꄨ⯒嵤瓨┱⻓
㐙䌔周䰕䪃鉿⹹눔騫俠┬┞婢鉿Ⲙն

⚿缛俚㲼䐮駦全锢闌⬑俚䰕駘䓡յ嵤瓨㐃绻⾕╃ⲏ佻临鴚笡缛⚈ⲏ䲀ꂛ♇鿲㝃❹鰣☭⽄缋돂┱
缀缃⶷騫ն䑜⪝䈰╃AI冝茤✅⻑⚈ⲏ槏闌յ⯀偃騫䍳յ䪃鉿⶷⻎⾕缏卸⹹눔⺪㐃傶劔勶ꮺ┱閕⮯
绢匙┬䓺䧯ꂞ缩ꭃ楒䲀Ⲙ䈰⸅♈笡缛㐃绻յ嵤瓨㐃绻ꂛ┞婢鱂⻔⚈ⲏꭃ楒ꁾ鉿ն

鰑倣缺徏⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽䈰╃AI冝茤✅♨㝕荆⾕䩘荕⶷⻎䓺䧯⚈ⲏꭃ楒

气分⚈ⲏ

䈰╃AI冝茤✅亣✑㺂

俚㲼笡缛䍐䍵

ERP MES PLM APS SCADA WMS

俚䰕硅槏 笡缛䱹⺛閕⮯屋帡嵤瓨ꁾ鉿

俚䰕յ枱䘒յ閕⮯┱䱹⺛
䳀危⟥䛉┱茤ⲇ

句騊յ騫氠յ剳假┱䪃鉿
뎧Ⲙ笡缛㴟䧯Ⲙ✑

㝕荆 | 槏闌┱⬑瞬 䩘荕 | ꨄ䱹┱䪃鉿

• 駮⯋⚈ⲏ潨吙┱绢匙
• 俠⻉笡缛┱⻓㐙⟥䛉
• 駬⛓䔕⿱䌔燛㴼⚳⩰绣
• ⯜㴼䌔騫俠䪃鉿瞬汻

• 䱹⪝笡缛┱⻓㐙枱䘒
• 騫氠笡缛┱䈰⪾茤ⲇ
• 臅Ⲙ嵤瓨┱駦㜜䪃鉿
• ㎈⚿䪃鉿缏卸┱䐻䊬

駊⶿䪃鉿 鯵ꓪ硅䱽䐻䊬㜘翞䱗分騫俠

槏闌⚈ⲏ

⯀偃騫䍳

騫氠䪃鉿

缏卸⹹눔

Ⲙ䘒騫俠

⚈ⲏꀂ⪝ ꂛ䍳┱缏卸⹹눔



潨䓡

Part  02 䈰╃AI冝茤✅鉿╃䉗㐙閕埛

Part  04 䈰╃AI冝茤✅溸訒㐌㵄鴬

Part  05 䈰╃AI冝茤✅鉿╃㺥労┱䮅䧹

Part  01 䈰╃AI冝茤✅鉿╃⹿㺥鱶ⲹ

Part  03 䈰╃AI冝茤✅䉗㐙呬㹾┱ガ╃埛䑑
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䈰╃AI冝茤✅訒㐌溸⪸ꨴ㐃◟茤⻲㎭缑둛⚃⡽㐙冎椚⩰䓺䧯㸰螅㎭돂駩

䈰╃AI冝茤✅溸䪫勘鴤䔴⾕ガ╃埛䑑婞㐃ꄢ婢庣冏⛰┯㸵⯜ꅐ⚕╃♇绪㸞AI䫌⪝鿛╬⺪ꓪ溸
╃ⲏ㎈䫟ն

㸉䈰⸅脯阌ꭄ뀨ꄽ䊬┯㐃◟埛㒘茤ⲇ┯鳉瞏䪫勘䙎ꭄ뀨脯㐃◟Agent訒㐌做䑑┱⻓㐙㵄ꮪ莈
虹┯㸵䈰⸅┞䐷㢽㹧ꃰ寛⪢⸅冝茤յ瞏䔶俚䰕⪢ꌄ岖槏㴟䧯յꁩ䍳点騫劂♣☭䈰䧶♈⛽⚃⡽
㐙冎駽寊ն蝄ꂘ凭ꭄ뀨绪㐃⮵劻䕒⯒络婞Agent䔻㵽儅⢷汧㐃悎獏䧶駽掾ꮕ嫙걾♨ꂛ⪝澶㵄气分
ꁾ鉿䌔䭦缩⮱ꅐ⚃⡽ն

㕈◟㐃㝃㵶⯜ꅐ䈰⸅溸ꪍ劻㵄鴬譻屁AI㸞䈰╃AI冝茤✅訒㐌╚溸둛뀡騗ⶔ䓛绯╬㎃稝䌔䳀⮃◗
闌⬑䘽鴤ն

㎽譻屁AI㵄鴬䙰缏ˋˋ⯜ꅐ䈰⸅㸍⪝䈰╃AI冝茤✅溸㎃稝䊬閒騗ⶔ

劻䔶
┞婢⯒⛻

瞏䔶
㴟耘俚䰕

ꃰ寛劂♣
脯긌⶷⻎

• 䉤労⩰䪻俚䰕岖槏⪢ꌄ⢳㴟⫙⼅Ⲙ
• ⬮㜜⽟劻ꁩꪍ㸍蔺뀉潨ꂟꂟ傱岻ꂛ

⪝㵄ꮪ气☋

• 劻䔶Agent┞婢⺆♣駉⮦⽄⯀偃
• ┞姍䐮駖⢟䈽㹧⻲㴼笡缛俠✅⚃⡽

• ⮵劻┞姍䙎閕⮦⪢⸅յ⪢嵤瓨冝茤
• 돂駩⽟劻錻䬕ꪍ蔸┞䌑♨┪
• 뀉潨╚ꄬ㝤⹜鰑徏┱脹䖦

• 㕈◟⻓劔俚䰕⾕笡缛䗪ꅌ⼅Ⲙ
• 㐃澶㵄⚈ⲏ╚䭦缩銣뱚յ吿돂⾕屋帡

俚䰕㴟ㄌ俚䰕㕈熝駦偢䐮駦

• 㑏䭦☭㐃楒┪Agent⩰缕做呿
┺㵶鯬鯰吿⬮

• ♨㵄ꮪ侞卸╬⭮ꄢ婢䪆㝕Agent䱅
勶螅㎭

• ♈⶿┞յ둛뀡յ둛⚃⡽㐙冎⮘⪝
• 㸰螅㎭돂駩╃ⲏ⚃⡽⫙ꄢ婢䪆㺥

⪿㒘銩楓 剳⚳鴤䔴

• ♈䫟銩յꭄ瞩瞏⛽뀡յ⛽⚃⡽⚈ⲏ楒
虹⮘⪝

• 罼㸵潳䱹╃ⲏ䭰吙ROI걾♨돂駩

• ⚳⩰⮘⪝䱗☋յ☆♕瞏潳䱹䔕⿱缋觝
缏卸溸둛뀡㐙冎

• 氠☆♕椚յ☋茤⯈氠椚瞏ꓪ䭰吙돂
駩⚃⡽

♈⛽⚃⡽
㐙冎駽寊

䊬閒騗ⶔ

㕈◟ꪍ劻յ㝃䈰⸅溸뀉潨㵄鴬譻屁AI䓺䧯◗┞㞟庱ꂛ䑑溸䈰╃AI冝茤✅訒㐌做岻눢⩰ꄑ䭃1-2
╗둛뀡յ둛⚃⡽յ⺪ꓪ溸╃ⲏ㐙冎㐃㹾ꌄ䓺䧯ꭃ楒䌔돂駩ROI⫙ꄢ婢⻔剳㝃嵤瓨յ分绻⾕䈰⸅
㜩⯜⪼姍┯♨俚䰕⪢ꌄ岖槏㴟䧯╬⼅Ⲙ⯼䳀脯儱㕈◟⻓劔俚䰕䗪ꅌꁾ鉿㐃澶㵄⚈ⲏ╚
䭦缩屋帡俚䰕յ⚳嵤瓨⾕ꃆ♣埛㒘⻎僓㑏䭦☭勨⶷⻎氮Agent⩰䳀❵做呿յ┺㵶⹨┱吿⬮
䔶侞卸甯㴼⻑ꄢ婢䪆㝕Agent䱅勶螅㎭ն

譻屁AI溸㵄鴬做岻呦䖦㐃◟䈰╃AI冝茤✅訒㐌䌔┯儱┞姍䙎䐮駦㴟耘笡缛脯儱♨澶㵄╃ⲏ
缏卸䲀ⲘAgent♈駽掾돂駩鱂⻔气分ꭃ楒┱閕埛㜩⯜ն

鰑倣缺徏譻屁AI氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏
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♈做岻駢⯒㐙冎訒㐌譻屁AI䉂䓺䧯锭漺⯜ꅐ╃ꓨ掾㐙冎溸Agent焘ꮔ

㕈◟䈰⸅ⸯ气俚䰕յ䈰╃Know-how┱⻓㐙訒㐌⹹눔ꭃ楒譻屁AI㎭缑⯜ꅐ⚕╃劅呦䖦յ劅둛뀡溸
气分⬑瞬䓺䧯◗䈰虪⚳յ硬分騫䍳⾕䪃鉿漳䱽┩稝䈰╃AI冝茤✅

Ø 䈰虪⚳Agent㎈瞩茤┯茤⢳յ䘤▂⢳

Ø 硬分騫䍳Agent㎈瞩✇僓⢳յ㠁✇硬

Ø 䪃鉿漳䱽Agent㎈瞩⢳⯒〘յ⢳䕒䘤呤ն

┩稝Agent⮕⯋法⪝䈰虪⯜㴼յ气分駉⮦⾕⻓㐙䪃鉿楒虹䌔ꄽꁩ䪃鉿⹹눔䭦缩⟶婞駉⮦┱瞬汻䓺
䧯♈駊⶿䱹⪝⯒气分☆♕溸冝茤ꭃ楒ն

㎽♈⶿掾㐙冎訒㐌⯒㝃Agent⶷⻎ꭃ楒

䈰虪⯜㴼 气☋駉⮦ 气☋䪃鉿 ☋⿣☆♕괛寛駊⶿

䈰虪⚳Agent 䱗☋騫䍳Agent 䪃鉿漳䱽Agent

闌⬑䈰虪⯜㴼 闌⬑䱗分駉⮦ 闌⬑楓㐙䪃鉿

把经验转化为可复用的工艺能力 把静态计划转化为动态生产决策 把不可见现场转化为实时执行反馈

ü罥焝䈰虪⬮㜜⽟劻
ü䳀둛假分⿣┱긌吙駊⶿⿱䍎侞椚

ü䳀ⶬ分茤⯈氠椚⾕駊⶿☆♕椚
üꮴ⛽⶷騫䧯续⾕駦㜜疿翞椚

ü┯❹鰣楓㐙☭䈰漳瀥┱寤䫟
ü笡缛全Ⲙ䠋焒&䐻䊬䳀ꑟ

呿❛◝叄ⶖ泈㊮唩관ꌄ⚂窢
㶕⯜ꅐ⚕╃

呿❛┩叄겐㎑呦䖦氲勨⚕╃ 呿❛㎃叄㝕㒘尸鿕관ꌄ⚂⯜
ꅐ겐㎑

呿❛┞叄尸鿕窢㶕관ꌄ⚂┪䉗⚕╃┩Agent⶷⻎ꭃ楒

⶷⻎ꌄ翤䈰虪⚳յ䱗分騫䍳┱䪃鉿漳䱽Agent䩤ꄽ䈰虪气䧯յ冝茤䱗分⾕⻓㐙⹹눔䓺䧯㴟俠
气分ꭃ楒ն

㐃ERP┱MES▇ꭊ卐䐮全駉
⮦ˋ✑╃駉⮦═绣䱗分╚厀
㵄⻓㝃绢匙䱗瓨┱䪃鉿⹹눔
뎧Ⲙ溸怤Ⲙ⚳ն

譻屁AI溸┩稝Agent傶⺪栃皒⮘⪝둛⚃⡽气分㐙冎□⺪⶷⻎䈰✑鯼ꄽ䈰虪յ駉⮦┱䪃鉿ն♨┬
㎃╗呿❛㸞ꂛ┞婢㺥獏⪼♈┺뀉訒㐌⯒㝃Agentꭃ楒溸┯⻎㵄鴬鴤䔴ն

㐃傱ERPյMES㕈熝┬♨
䈰虪气䧯⾕冝茤䱗分╬⮘⪝
掾鯼ꄽ䈰虪յ䱗分┱䫟䈰
ꃰ忈ն

♨閗閚AI锭漺SOP⻉閕յ皒
䍍ꮑꨟյ⬐⸐㴘ꮑ┱㝙鿕㴘
⪢䲀Ⲙ⻓㐙䐻䊬♈☭䈰䈪
啃鿛⻔㵄僓駮⯋⾕臅Ⲙ㜘翞ն
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呿❛┞叄尸鿕窢㶕관ꌄ⚂┪䉗⚕╃

ⶶ╅㐌ⶔ叄假┩升䭨曵溸窢㶕ⲍ茤관ꌄ⚂⯜ꅐガ全锢╬┪尸㝕⚱յⶶ╬瞏둛盛㵊䨮䳀❵ꨴ鿣յ
㵄鿣յ볘鿝⹴杅璀ⲍ茤⚂溸㴼⯜Ⲏ䈰纳ⲏ儱缂⮕뀖意溸㝧ꌄⲎ䈰纳ⲏガն傛┬呦䖦Ⲏ䈰䈰⸅臔
撌㝃⿣璀յ㸰䪟ꓪ窢㶕勨Ⲏ䈰䍈㜩勵յ㜾⶷뀡緾䌔♨㴟⪢䭶⶿气分╬全ն

⚕╃婟⯼䉂缋ꌄ翤 APS ⾕ MES 笡缛⛰♈㵄ꮪꁾ鉿侞卸澚傶劔笡缛♇绪䩤ꄽ䈰虪յ硬分┱⻓㐙
䪃鉿▇ꭊ溸⪸ꨴꨄ鴤ն䈰虪罒⯜❹鰣䈰瓨䉞ꄢ䑳句䪨⾕䩘䈰㜘槏硬分⯝假⽟劻걾♨⹴僓⿱䍎䙋⶿
⺈⻓㐙䪃鉿枱䘒□傱岻䭦缩㎈⚿㸍蔺笡缛硬分缏卸┱㵄ꮪ气分▇ꭊ㲾㐃⢟䈽駉⮦ꁒ䧯椚⾕
☆劻⬮僓椚ꪍ劻⢟⛽ն

㎽䈰虪յ硬分յ䪃鉿┩冝茤✅⶷⻎

╬䳀둛駊⶿⬮☆椚⾕分茤⯈氠椚䑜⪝◗䈰虪气䧯յ硬分騫䍳յ䪃鉿漳䱽┩╗AI冝茤✅駑䈰虪俚
䰕յ硬分駉⮦┱䪃鉿枱䘒㐃⻎┞╗ꭃ楒╚嵤鿛ն

䈰虪⚳Agent 䱗分騫䍳Agent 䪃鉿漳䱽Agent

• 啃筻潸⛤⸉⺮☋⿣
• 䲀蠩䈰虪鴤绻/䈰僓/䫟⚃
• 䈰虪䈰瓨䉞㵈呦燛駌

┩冝茤✅⶷⻎┪绻⻑騍䈰⸅눢姍㵄⻓䈰虪յ硬分յ䪃鉿溸㴟俠俚䰕鯼ꄽն䈰虪䈰瓨䉞窢ⲇ♈ꓨ㜩
ⲧⲘ鿛⻔假分⿣┱䐻䊬㜘槏駉⮦硬分♈䈰⶿绣☆♕駉⮦䳀ⶬ⯒䈰䍈䪃鉿駉⮦⻓㐙缀눢姍♈笡
缛䱹侅ꨇ㴼⚈ⲏ脯긌⺛㝧⚿ꁒ䪃鉿⢟䈽♈◜⻑ꃰ忈鿛╬㵄僓䠋焒ն

䈰虪䳀ꅌ
ꓨ㜩☋⿣䈰虪氮ꄢ䑳䩘罒侊╬AI䲀
蠩+☭䈰㵈呦

⬮㜜僓ꭊ:
䌐㐭20⮕ꦥ/⶿  ̕5⮕ꦥ/⶿

駉⮦訒㐌
┩偃ꨄ䩤ꄽ⻑駉⮦澶婞錻⻓㐙䪃鉿

駉⮦ꁒ䧯椚:
50%  ̕90% 

ꪍ劻⚃⡽
䙋⶿㵄僓绯⪝䱗☋笡缛㹾ꌄꓨ砯
䔕⿱螅㎭

駉⮦騫俠僓ꭊ2㸰僓  ̕5⮕ꦥ

⻓㐙┩缰⺪閗
☭⽄㐃㼮 · 勨⺬枱䘒 · 朮倣嵤鿛┩缰㵄僓䠋
焒

䪃鉿⢟䈽뀔餿♈◜⻑ꃰ忈罥焝蔸30⮕ꦥ
⫐뀔餿

⪢ꨄ鴤ꭃ楒
駊⶿̕䈰虪̕䱗分̕䪃鉿̕⹹눔눢
姍䓺䧯㴟俠俚㲼ꨄ鴤

俚䰕┯⫙㳏皒◟┩╗栃皒楒虹

뀉潨䧯侞

闌⬑做呿

• 䈰虪յ朮倣㹧缦⻑䱗☋
• 缸⻉☆劻յ☋茤瞏绢匙
• 䙋⶿䳂⪝僓㹾ꌄꓨ䱗

• 䠋焒☭⽄յ勨⺬┱朮倣枱䘒
• ⹿⻓䐻䊬䌔蔦Ⲙ뀔餿
• ㎈⚿ꂛ䍳Ⲙ䘒剳假駉⮦

俚䰕潜䍵㸰䈰⶿笡缛

䈰虪鴤绻+䈰僓 ⚈ⲏ駉⮦+ꨇ㴼┬⹿

䪃鉿枱䘒+䐻䊬⹹눔

鰑倣缺徏譻屁AI
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呿❛◝叄ⶖ泈㊮唩관ꌄ⚂窢㶕⯜ꅐ⚕╃

叄ⶶ╅ⶖ泈㊮唩관ꌄ⚂┺窢⯜ꅐ⚕╃╬㎼ꮪⶖ泈䔕⦑駦㜜㝧ꌄ⿣曵❵䍎䧯㞟溸㸍鿗յ瞥✅յ佻厜
瞏둛窢䍳呦䖦⚂䬿劔窢㶕駦㜜50✍⺬ն分⿣䬿劔㝃⿣璀յ㸰䪟ꓪ⶿䪟⭠⚂⯒⭠ⶥ⚂┯瞏杅䙎
┻䈰䍈鴚䍳ꪍյ䳂⶿뀡緾긖╤ⶖ泈㊮唩鉿╃║呬溸鯵ꓪꃰ忈┱㵊䨮㵈⸅锢寛ն

⻎僓⚕╃⯼劻绪䐮駦ERP/MES瞏⚿缛⟥䛉笡缛䉤労♈劅呦䖦溸硬分駉⮦㐙冎⮃⹿♨AI硬分
冝茤✅✑╬俚㲼睘┞婢潳䱹鴩ꁩ⚿缛鿞⚂ꨀ駦ꮕ嫙氠䈰╃冝茤✅卐䐮气分硅槏돟厜ն

㎽䈰虪气䧯-硬分騫䍳-䪃鉿ꃰ忈⶷⻎厜卐

ꌄ翤⻑䈰⸅눢姍䐮皒鱎㴟俠气分俚㲼돟厜ն䈰虪⬮㜜┯⫙❹鰣㸵俚䈰瓨䉞溸╗☭駘䖫硬分劔砯岻
佻临┯⫙긐缋돂䬚升䙋⶿䔕⿱⺪駉砯脯긌⺛㝧⶷騫气分⪢ꨄ鴤눢姍⺪ꃰ忈㵈⸅鰑倣♈緾槡
俠槏⺈╬笡缛潳䱹㸍⮃ն

䈰虪䳀ꅌ
ꓨ㜩☋⿣䈰虪氮ꄢ䑳䩘罒侊╬AI䲀
蠩+☭䈰㵈呦

⬮㜜僓ꭊ1㸰僓̕绢15⮕ꦥ
䈰✑ꓪꮴ蔸㎃⮕▇┞

䱗分冝茤
100%䩘䈰Excel䱗☋̕砯岻㝃绢匙
⚳

䱗☋⬮㜜僓ꭊ
2-3㸰僓  ̕15⮕ꦥ

㵈⸅ꁒ吙
駊⶿-䈰虪-䱗☋-䫟䈰눢姍绻┪鯼ꄽ
气☋ꁩ瓨⪢瓨⺪ꃰ忈

怮鳉ⶖ泈㊮唩㵊䨮㵈⸅锢寛

䙋⶿⿱䍎
䙋⶿㵄僓绯⪝䱗☋笡缛䔕⿱螅㎭Ⲙ䘒駉砯

┯⫙❹鰣⺛㝧⶷騫

俚㲼♈관鱎
傱ERP/MES/WMS㕈熝┬訒㐌♨䱗☋╬
呦䖦厀绹

卐䐮䈰⸅睘┞㞟㴟俠俚㲼돟厜

♨䈰虪俚㲼╬⮘⪝掾ꄽꁩAI硬分騫䍳冝茤✅⾕䈰虪气䧯冝茤✅㵄⻓䈰虪气䧯̕冝茤硬分̕䫟䈰
ꃰ忈┩嫙鯼ꄽ눢姍䐮皒㴟俠气分俚㲼㕈熝ն

䈰虪气䧯Agent

• ⸉⺮䈰虪䍍啃筻
• 䲀蠩䈰䍈/勨⺬/虹䬚䈰虪
• 䈰瓨䉞㵈呦燛駌

冝茤硬分Agent

• 㝃绢匙冝茤䱗☋
• 蔦Ⲙ气䧯䌔䲀ꃼ氈杅㎽
• 䙋⶿䔕⿱螅㎭Ⲙ䘒ꓨ砯

䫟䈰┱ꃰ忈Agent

• 䈰⶿⚈ⲏ┬⹿
• ⻓㐙☭莐駮⯋㴟䧯䫟䈰
• 䈰䍈枱䘒㵄僓㎈⚿

俚䰕潜䍵朮倣/䈰虪/駦㜜/䈰✑傽⸉全俚䰕

뀉潨䧯侞

闌⬑做呿

鰑倣缺徏譻屁AI

䈰虪鴤绻+虹䬚 ⚈ⲏ䈰⶿+駉⮦

䫟䈰俚䰕+ꂛ䍳㎈⚿
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呿❛┩叄겐㎑呦䖦氲勨⚕╃

鰑倣缺徏譻屁AI

叄缸⻉䱽艧겐㎑傛┬呦䖦氲勨⯜ꅐ⚕╃分⿣ꂜꨆ⪢槊儱杅偅䬕瞏㝃╗㎼ꮪ㝧ꌄ⿣曵溸呦䖦❵䍎
ガն气分埭鴚㎃㝕鿕ꭊյ䈰䍈箄㶕╢臅⻼嶰恲յㅲ稻瞏杅媗䪟㜘槏䈰䍈㝃⿣璀յ㝃分绻յ㝃绢
匙䌔鉿硬分㜩勵䍳ꂜ鱪╚㸰㒘䈰⸅ն

⚕╃䉂䐮ERP┱MES⛰鴚笡缛俚䰕ⰼ鍩硬分♇❹鰣☭䈰Excel亣✑⾕10✍潸⪸㼮⛻溸⺛㝧⶷騫
☆劻瞩㜩㴟⪢❹鰣駉⮦⽄缋돂⯀偃䳂⶿յ侊⶿յ駦㜜侚걁傱岻Ⲙ䘒⿱䍎ն

㎽全駉⮦┱✑╃駉⮦═绣硬分✅笡

ꄽꁩAI硬分冝茤✅卐䐮全駉⮦┱✑╃駉⮦═绣硬分✅笡㐃ERP┱MES▇ꭊ䐮皒冝茤硬分╚厀
㸞☭䈰⬑瞬鿛╬砯岻뎧Ⲙ溸吙⬮嵤瓨ն

뀉潨┪绻⻑⚕╃㐃ERP┱MES▇ꭊ䐮皒冝茤硬分╚厀㸞駊⶿⚳⩰绣յ朮倣뱚㞟յ駦㜜分茤⹴杅
媗䈰䍈绢匙绯⪝缛┞⬑瞬䩤ꄽ全駉⮦յ鿕ꭊ✑╃駉⮦┱MES䫟䈰⹹눔ն硬分氮귿䘒罒⯜鿛╬갫駊
⶿յ朮倣⾕⻓㐙枱䘒䭦缩怤Ⲙ溸ꭃ楒勨⯜茤㝉Ⲙ䘒⿱䍎䳂⶿յ侊⶿⹴駦㜜䐻䊬❈气分駉⮦剳鰁
ꂀ鿕ꭊ㵄ꮪ䪃鉿ն

侞椚䳀ⶬ
闌侒駉⮦⽄⾕鿕ꭊ全⚈臔撌呦䖦
╃ⲏ

駉⮦⽄侞椚䳀ⶬ95%

☆劻⬮燛
☆劻瞩㜩♈缋돂⯀偃鿛╬砯岻窢⬮
ꀂ⮃

☆劻⬮燛椚䳀ⶬ蔸89%

䱗分吙⬮
笡缛䱗☋閕⮯⭀㸵☭䈰䌏뀔

䱗分吙⬮瓨䍳ꁒ99%

膷鯰䓛⛻
駉⮦⽄| ꓠ鯺⽄ | 鿕ꭊ全⚈

閤虝ꨟ⛻ꭄ뀨䔥䍐闌⬑

겐㎑⺪㜩⯜
겐㎑눢㵶冝茤䱗☋駽掾䈰⸅

䓺䧯겐㎑⫐⺪㜩⯜溸䱗分吙⬮┱俚
䰕㕈熝

뀉潨䧯侞

闌⬑做呿

全駉⮦㺂

✑╃駉⮦㺂

ERPꨆみ駊⶿ 全駉⮦㺂 ☆劻┱䈰⶿ꀂ⮃

气分䈰⶿ ✑╃駉⮦㺂 鿕ꭊ䪃鉿

駊⶿/㵊䨮瞏绣/☆
♕傽劻㸍⪝

• 吿돂朮倣㎃缰뱚㞟
㐃䍍/㐃ꄬ/㐃⯜/ꓠ鯺䪩騢
• 燛㴼駊⶿⚳⩰绣

• 駉砯⺪䪩騢☆劻
• 气䧯气分䈰⶿

• 䪩䱹全駉⮦缏卸
• ꂛ⪝鿕ꭊ䱗瓨

• 气䧯駦㜜/⮕ꦥ绣✑╃駉⮦
• 嶰恲յㅲ稻䭶閕⮯⭄䪟
• 周䰕䪃鉿ꂛ䍳怤Ⲙ⚳

• ✑╃駉⮦怤Ⲙ┬⹿
• MES䫟䈰㵄僓㎈⚿

䫟䈰俚䰕㵄僓㎈⚿
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呿❛㎃叄㝕㒘尸鿕관ꌄ⚂⯜ꅐ겐㎑

鰑倣缺徏譻屁AI

叄㝕㒘尸鿕관ꌄ⚂⯜ꅐ겐㎑傛┬䈰⸅䪩䱹㝃⿣璀窢㶕관ꌄ⚂䪟ꓪ气分分绻閕埛㝕յ䈰䍈吙⬮
锢寛║呬䌔ꏕ㜜蔦Ⲙ皒䍍硅槏⮃⪝䍍嵤瓨ն⻓㐙ꪍ劻❹鰣☭䈰䈪啃┱潨啃呦㸉SOP䪃鉿锭漺
潭ⶔ㝃յ⿱䍎怫⻑⮃䍍䈱⺯⚂ꨟ⹿걾♨◜⯼䭀䨗⬐⸐分绻┱㝙鿕✑╃ⶔ意溸☭麄㴘⪢㴟⪢❹鰣
☭䈰䈪句⾕亣✑閕瓨傱岻⢳⯒駦㜜┱☭⽄⛻翞溸㵄僓臅Ⲙ点⯜受盲ն

겐㎑㸉气分⻉閕յ⮃䍍ꮑꨟ┱⸅ⶔ㴘⪢溸俚㲼硅䱽劔俠✅괛寛◺괛┞㞟茤㸞⻓㐙枱䘒鿛╬⺪
䠋焒յ⺪ꃰ忈յ⺪臅Ⲙ俚䰕溸笡缛ն

㎽⪢意閗閚䠋焒✅笡厜卐

䓝㎃╗㐙冎⪢긖ꁾ鉿⻑騍겐㎑눢姍䐮皒鱎锭漺气分⻉閕յ朮倣ꮑꨟ┱☭麄㴘⪢溸䈰⸅⪢意䪃鉿䠋
焒羱缘ն硅槏脢傱괛䈪啃յ傱괛瞏䔶䫟⼴⻓㐙䨿劔䐻䊬全Ⲙ䲀ꃼյ⪢瓨汧浂յ鯰⚈⯒璉նꂘ┯儱
氠AI劂♣⭠╗䈪啃⽄脯儱氠䭦缩㐃绻溸濤瀕ꓨ卐䈰⸅溸硅槏玘缋笡缛ˋˋ♈◜⻑ꃰ忈⺈╬㵄
僓䠋焒♈☭䈰煝⯀⺈╬笡缛臅Ⲙ♈⯜䍳绢匙⺈╬䪫勘点⯜ն

SOP⻉閕
SOP⻉閕椚♈92%䳀ⶬ蔸98%
䐻䊬⿱䍎♈15⮕ꦥ  ̕30璉

⮃䍍ꮑꨟ
⮃䍍呦돂侞椚䳀ⶬ25⠩⬮燛椚♈
绢95%䳀ⶬ蔸99.5%+

⬐⸐㴘⪢
AI ☭ ⽄ 駮 ⯋ ⬮ 燛 椚99%+ 臅 Ⲙ
PLC⿱䍎僓ꭊ0.3璉☭㐃勨┯
䐷笡缛点⯜臅ꨇ

뀉潨䧯侞

䪃鉿漳䱽冝茤✅╬騍겐㎑閕⮦䌔ꄢ婢訒㐌䈰⸅⪢意䪃鉿䠋焒✅笡锭漺气分⻉閕յ⮃䍍ꮑꨟ┱⸅ⶔ
㴘⪢┩㝕缰䍳ն

闌⬑做呿

㝙鿕㴘⪢
ꂝ閕亣✑蔦Ⲙ駮⯋10璉⫐㛽⩱臅
Ⲙ䲀ꃼ硅槏盛亣✑⪢瓨汧浂㎷駩

⪢㔔䠋焒缸⻉
㎃㐙冎鯼ꄽ⻑☭䈰䈪啃䈰✑ꓪ⭀㸵
60%⻓㐙䐻䊬⪢ꌄ鿛╬全Ⲙ䲀ꃼ
硅槏♈◜⻑ꃰ忈ⶬ绣╬㵄僓臅Ⲙ

⬐⸐绻☭⽄㴘ꮑSOP⻉閕硅䱽
• 7×24㸰僓䭦缩駮⯋
• 漳嵱☭⽄յⲘ✑┱駦㜜⹨俚
• ✑╃婢돚㵄僓嬠㸉SOP
• 䐻䊬闒⹿㛽⩱䫟餿

• 駮⯋☭⽄騗⪝ⷩꯟⶔ㔔
• 臅ⲘPLC⢷婝駦㜜⼅Ⲙ
• 㵄楓☭㐃勨┯䐷
• 㜩氠楓劔䶢⦑㝧ꌄ翤

㝙鿕㴘⪢ⶔ㔔漳䱽皒䍍AI攍⻉ꮑꨟ
• 朮倣⯒⛻蔦Ⲙ闒⹿䬚䶢
• 駮⯋㎽⺵յ閕呬┱䈱⺯⚂
• 蔦Ⲙ嬠㸉WMS⮃䍍⶿
• 䐻䊬䭀䨗䌔汧㲾㎽⦑

• Ⲙ䘒ꃰ鶅⻌ꦯⷩꯟ⶯䔴
• 應⩱䫌䔕㵄僓吙獏ꁉ预
• 駮⯋婩䬕倩⻌䌔㛽⩱䫟餿
• 䲀ꃼ硅槏盛䌔汧㲾閗뀡

䠋焒䍐䍵閗閚漳䱽䌐⺬ + MES  + WMS + PLC

┞劻䉂訒㐌 ◝劻䪆㺥╚
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绪缺䈰⸅㸉䈰╃AI冝茤✅溸괛寛㸞♈⶿╗AIⲙ䩘鿛⻔法⪝气分嵤瓨յ㎭缑气分⚈ⲏ䭦缩ꁾ鉿
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갫濫AIꂛ⪝剳㝃䈰✑嵤Agent溸✑氠□㸞♈句騊⟥䛉յ气䧯䐮駖䐥⛞⯒⹨┱气分⬑瞬⾕䲀Ⲙ⚈
ⲏ䪃鉿ն硬分յ䈰虪⾕䐻䊬㜘翞⻄劔┺╃閕⮯┱勶ꮺꁉ预⶿┞Agent걾♨⻎僓⫅뀎ն剳⻓㵄溸鴤
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鰑倣缺徏IBM⪫䐷鰑倣氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

㎽㝃Agent⶷⻎䓺䧯䈰╃AI冝茤✅蔦全ꁾ鉿ꭃ楒
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뀔駉AI Agent㸞䳀ⶬ
嵤瓨侞椚⾕分⮃
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駌╬AI Agent㸞蔦全
ꃿ䍎⺈╚溸䈰✑嵤

䪃鉿缏卸㎈嵤ꂛ⪝┬┞鿝ꁾ鉿
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♈⶿掾䈰⪾⯒⶷⻎羱缘䈰╃AI冝茤✅㸞ꄢ婢䓺䧯䈰⸅绣Agent겐聁⶷⻎✅笡

Agentic AI溸⚕╃䍎氠䓺䘒婞♈⶿┞ⲙ䩘鱂⻔㝃Agent⶷✑ն㸉䍎⯒䈰╃㐙冎䈰╃AI冝茤✅溸ꪍ
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Ⲙ䪃鉿䈰⸅绣⶷⻎䩜⚷䧯皒ն

Agentic AI溸ꪍ劻做⻔儱♈剳点溸⶿┞ⲙ䩘鱂⻔鴚⚈ⲏյ鴚䍎氠յ鴚膷茤溸⶷✑气䘒ն侒⯒
䈰╃㐙冎╚ꂘ┞悎ꂛ⚷剳㜩勵┯⻎Agent┯☹锢騫氠笡缛俚䰕ꂖ锢⪴⻎槏闌駦㜜枱䘒յ䈰虪
鴤䔴յ朮倣뱚㞟յ鯵ꓪ缏卸⾕☆♕绢匙ն氮婟澚䈰╃AI冝茤✅溸ꪍ劻䓺䘒┯⚷儱㝃╗䈰⪾溸矻⶿
⺖Ⲏ脯⚷儱㎭缑⻎┞澶㵄䈰⸅俚䰕⾕气分潨吙⶷⻎ꁾ鉿溸冝茤✅겐聁ն

Agent溸茤ⲇ䓺䘒㸞♈⶿掾ⲍ茤鿛⻔嵤瓨ꁾ鉿䌔ꂛ┞婢鱂⻔㝃Agent⶷⻎ն㐃䈰╃㐙冎╚⯜ꅐյ
朮嵤յꁾ觝⾕煝⹿┯儱ⰼ鍩膷茤脯儱㎭缑駊⶿յ駦㜜յ䈰虪յ鯵ꓪ⾕☆♕䭦缩臅Ⲙ溸气分笡缛ն
绪缺䈰╃AI冝茤✅溸皶◚ꓨ掾┯⚷⺢儱⶿╗Agent溸茤ⲇ脯儱㝃╗Agent茤⻲㐃⻎┞㞟⻓㐙俚
䰕╚⪴☑枱䘒յ槏闌绢匙յ臅Ⲙ䪃鉿䌔䓺䧯䈰⸅绣⶷⻎ն

㎽Agentic AI㸞♈⶿䍎氠ⲙ䩘悎ꂛ╬鴚䍎氠Agent气䘒

㎽⚕╃AI Agent婞㐃♈⶿掾膷茤鱂⻔㝃膷茤⮕䉘
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⯜ꅐ

朮嵤
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⚕╃Gen AI䫌⪝閕埛

300☳-400☳
耘⩧

㹀绪澚⯒⺪銝ꓪ㎈䫟
겐䧯㒘AI駽掾㵄⻓
溯┧耘⩧绣⚃⡽

95% 5%

鰑倣缺徏MIT NANDA氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

80%
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40%

60%

20%
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騫煝 / 䱲筻 駽掾 䧯ⲍ㵄偢

ꄽ氠 LLM 䈰⪾ 法⪝䑑 / ⚈ⲏ㒘 GenAI
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騫氠笡缛⾕䱹侅⹹눔ꌬ⚷䪻⻓㐙缋돂⾕䈰虪閕⮯ꓨ假缏卐ն

ꁩ⹜䈰╃缋돂全锢❹ꮩ◟╗☭缋돂յ⻓㐙⯀偃⾕뀉潨☆♕ն⚿缛鿞⚂⺪♨駘䓡嵤瓨缏卸ⷮ걾♨
屋帡⯀偃ꆒꀀ⾕⟶婞勨⯜ն绪缺갫濫AI剳广㐌法⪝气分嵤瓨䈰╃缋돂溸屋帡做䑑㸞♈☭駘⛿յ
笡缛駘䓡յ뀉潨☆♕鿛⻔嵤瓨╚䯱䯛յ⚈ⲏ╚돂駩յ⹹눔╚⚳ն

㎽⪸ꨴ缋돂긖╤嵤换⸐ⲇ⛰汧㲾勨⯜㹀绪册⹴

㎽瑠膷缋돂汧㲾♇♨☭䈰⚿ꄨ⾕䩘Ⲙ駘䓡╬全

鰑倣缺徏APQC氯㲳⩱䌑冝䍍俠槏

䈰╃Know-how溸缏卐屋帡눢⩰锢痓熏缋돂❹ꮩ◟☭溸绢匙ն㸉䈰╃⚕╃脯阌澶婞瓑罼
溸儱ꪍ劻⻓㐙ꁾ鉿╚䓺䧯溸⯀偃茤ⲇ┞傿☭⽄嵤Ⲙ⾕焒駮䯱䯛┯甯㴼ꂘ凭缋돂㹧㵽儅⢷汧㐃╗
☭㺂긖걾♨䧯╬⚕╃鰑分ն㎌婟绪缺䈰╃焒駮硅槏㸞♈瑠膷⯼䫜侬缋돂鿛⻔ꁾ鉿╚屋帡
缋돂㐃傽䊬气分⚈ⲏ╚䭦缩䯱䯛յ缏卐⾕돂駩缋돂❈⪼♈╗☭茤ⲇ鿛╬缀缃⺪㜩氠溸嵤
瓨茤ⲇն

绪缺⚕╃焒駮硅槏溸ꓨ䖦㸞♈受㲾缋돂鿛⻔ꁾ鉿缋돂ն☭⚿☭յ䩘Ⲙ駘䓡⾕駧騰俠槏⺢
茤ꮴ⛽缋돂嵤换낊ꯟ⪸ꨴ㐃◟缋돂茤⻲法⪝╃ⲏ嵤瓨㐃⚈ⲏ䪃鉿╚錻䭦缩騫氠յ돂駩⾕⟶婞ն 
䓝缋돂䧯╬䈰✑嵤溸┞ꌄ⮕䈰╃AI冝茤✅溸ガ╃㕈熝□㸞갫▇⺈ն⚿缛鿞⚂全锢䭶ⲍ茤⾕❈
氠勶ꮺ侅鰆䈰╃AI冝茤✅⮯䭦缩䳀❵⚈ⲏ⯀偃յ笡缛騫氠⾕䪃鉿⹹눔ն갫濫ꁾ鉿ꁩ瓨ꄢ婢⺪駉ꓪ
Token巆腅ꓪյ⚈ⲏ騫氠姍俚瞏⺪茤䧯╬駉鰆⶿⛻䌔┱駊꭛䧶侞卸♕鰆缀⻉ն 

ꂘ䟩⽱濫䈰╃AI冝茤✅ガ╃溸㸉骮㸞┯⫙⺢儱鿞⚂䈰⪾脯儱茤㝉䭦缩ꁾ鉿յ屋帡缋돂䌔⮱ꅐ
⚃⡽溸气分䈰✑嵤ն⸅ガ⺪ꄽꁩ䭦缩❈氠䓺䧯侅⪝⚕╃⮯茤㸞⻓㐙缋돂鿛╬⺪㜩氠յ⺪⹹눔յ
⺪⚳溸ꪍ劻茤ⲇն

25% 耘㎼⯜ꅐ╃ⲧⲘⲇ╚55

㻹⹴♨┪⽄䈰ⷑ嬠鿲둛

92% 缀缃绪茤䭦缩䯱䯛ⷬ㸞ꃹ

⚪⽄䈰焒駮

58% ⚕╃둛硅긌䊬䬎䗣焒駮嵤

㝤낊ꯟ
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