
零售行业黑产进化手册
代码漏洞到AI诈骗作恶升级



前言

在互联网重构商业的二十余年里，零售业经历了从PC时代的门户展示，到移动时代的场景渗
透，再到如今AI时代的智能跃迁。这是一个商业效率狂飙突进的黄金时代，也是一部与阴影中的
对手——黑灰产——不断博弈的战争史。

如果您是一名资深的零售从业者，你或许曾经历过这样的时刻：

这本《零售黑产进化手册》，不是一本枯燥的技术文档，而是一份来自战场的“情报档案”。

我们复盘了从拨号上网到大模型时代的三次黑产进化浪潮，剖析了每一个时代的攻击手段与防御

逻辑。我们希望通过这本手册，帮助每一位零售人看清对手的底牌，在未来的商业战场上，不仅

能跑得快，更能守得住。

在PC时代的蛮

荒岁月，困惑于为何

精 心 策 划 的 促 销 活

动，瞬间被几行代码

脚本“洗劫一空”，那

是黑产利用协议漏洞

进行的“原始狩猎”。

到了移动互联的流量

盛宴，震惊于“羊毛党”如

何 利 用 群 控 设 备 和 模 拟

器，像蝗虫般精准收割每

一个新用户的注册礼和每

一张优惠券。那是黑产利

用设备农场和真人众包，

对零售生态进行的“精准围

猎”。

而今天，当AI大门开启，

战争的形态再次突变。黑产不再

只是躲在屏幕后的键盘手，他们

摇身一变，成为了操纵算法的

“魔法师”。他们利用 AIGC批量

生成“完美好评”，用深度伪造

（Deepfake）制造虚假买家

秀，甚至利用大模型漏洞进行

“提示词攻击”，从智能客服手中

骗取巨额补贴。这不再是简单的

技术攻防，而是一场关于“真实

与信任”的“智能对决”。
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门户网站下的 “原始狩猎”

互联网的蛮荒年代，门户网站是信息核心载体，黑产的作恶手段也带着 “粗放式” 

特征，技术门槛低但覆盖面广。



黑产通过抓包分析门户网

站、早期电商的公开业务

接口，破解通信协议后伪

造请求参数，绕开平台的

身份验证、频率限制等风

控机制，直接调用接口实

施批量操作。

原理

作恶场景：

盗取的用户信息按质量分级售卖，普通手机号每条 1-5 元，绑定支付信息的账号单条售
价可达 50-200 元，百万级信息库可获利数百万元。

获利方式：

黑产工具操作：

信息倒卖：

刷取的优惠券、虚拟货币通过二手平台、QQ 群转售，折扣券按面值 3-5 折转手，虚拟
货币直接兑换现金，单工具单日可获利数千元。

福利变现：

采集的商业数据、内容素材打包卖给竞品商家或营销公司，单份行业数据报价数千至数
万元。

数据转卖：

调用内容平台的视频、文章接口，批量下载无水印素材，或抓取商品价格、客户评价等
商业数据，用于竞品分析或盗版传播。

恶意爬虫采集：

瞄准电商、游戏平台的注册奖励、优惠券发放接口，构造自动化请求，无需人工操作即
可批量领取红包、折扣券、虚拟货币。

刷取平台福利：

针对门户网站的用户登录接口、数据查询接口，伪造合法请求批量抓取用户账号、邮
箱、手机号等核心信息，甚至通过支付接口漏洞窃取支付残留数据。

批量盗取信息：

打接口，破解协议的 “精准盗刷”

一键开始，自动获取手机号和密码自动注册账号，接收短信验证码



ADSL 拨号：动态 IP 的 “伪装作弊”

利用 ADSL 宽带 “断线重

拨即换 IP” 的特性，搭配

拨号 VPS 服务器，实现 IP 

地址快速切换，模拟不同

地域、不同用户的访问行

为，绕过平台的 IP 黑名单

和频率限制。

作恶场景：

批量注册的 “干净账号” 按用途定价，游戏账号每个 10-30 元，电商新用户账号每个 
20-50 元，组建账号池批发给下游黑产可月入数十万元。

获利方式：

黑产工具操作：

账号售卖：

为商家提供刷评分、刷投票服务，单次活动收费按规模从几千元到几十万元不等，热门
评选季单团伙月获利超百万元。

刷量接单：

破解的高价值账号（如绑定会员、虚拟资产的账号）直接转卖，或盗走账号内的余额、
虚拟物品后折价出售。

盗号变现：

配合注册机工具，每注册一个虚假账号就切换一次IP，规避门户网站、电商平台的“单IP 
多注册” 风控，批量生成海量 “僵尸账号”。

账号批量注册：

针对门户网站的评选活动、电商商品评分、游戏排行榜，通过切换IP模拟真实用户投
票、点赞、刷好评，帮助商家或参赛者刷取虚假热度。

恶意刷量投票：

用已泄露的账号密码组合，通过动态IP批量尝试登录不同门户网站，利用 “一码通” 的使
用习惯，破解有效账号后盗走关联资产。

撞库攻击试探：

1、秒拨机桌面以及某拨号软件截图（黑产用户可在秒级切换IP）
2、风控难点在于，秒拨IP和正常用户IP取自同一个IP池，使用单一规则较难识别。

原理



邮箱注册账号:海量养号的”基础燃料”

作恶场景：

“养熟” 的邮箱账号按权重定价，普通账号每个 3-10 元，高权重账号（可发布广告、参
与高价值活动）每个 50-150 元，批量出货利润可观。

获利方式：

黑产工具操作：

账号出租 / 售卖：

集中薅取的新手福利、抽奖礼品，通过二手平台低价转卖，或兑换成虚拟货币统一变
现，单日可刷取数百份福利。

活动套利：

为灰产商家代发垃圾广告、诈骗信息，按发送量或转化率收费，千条广告报价 50-200 
元，规模化操作后收益丰厚。

广告代发：

用海量邮箱账号注册门户网站账号、论坛 ID，批量发布钓鱼链接、虚假广告，或伪装成
普通用户发布诈骗信息，降低被平台识别的概率。

搭建诈骗矩阵：

针对门户网站的新用户抽奖、电商的注册礼、游戏的新手礼包，用邮箱账号批量参与活
动，集中薅取平台补贴，账号越多获利越多。

参与活动薅羊毛：

用批量注册的邮箱账号给门户网站用户、企业邮箱发送垃圾广告、诈骗邮件，或在论坛
批量发帖灌水，干扰平台正常运营。

垃圾信息轰炸：

原理

利用邮箱的低门槛注册特

性，通过接码平台获取临

时手机号接收验证码，配

合简单脚本实现邮箱账号

的自动化批量注册，再通

过点赞、浏览等简单操作 

“养号”，提升账号权重。

钓鱼网站 网站后台

黑产已经获取账号及密码

输入账号密码



场景渗透下的 “精准收割”

移动设备的普及让互联网融入生活场景，黑产也从 “广撒网” 转向 “精准围猎”，技术升

级带来完整的获利闭环。

全球数字化进程的高速发展，报告显示：黑产从业人数超过500万人，市场规模已逾千亿级

别。在线业务欺诈损失占GDP比例多达0.63%约4000多亿人民币。

黑产的作恶手段更是多种多样，从群聚作恶发展到云控作恶，从软件控制到专业硬件设备，从

机器操作到真人行为，从单一场景的攻击发展为全行业全链路的渗透。

情报获取、基础资源利用、变现套利，黑产已形成层层嵌套的完整产业链，并伴随用户的整个

生命旅程。

从新用户的注册、登录到新人福利领取，从用户在平台的日常签到打卡活动，再到会员权益的

分级，无一不充斥着大量的黑产打破规则限制，薅取平台利益。

账号是黑产进入平台，伪装真人进行作恶的“唯一面具”，如何获取大量账号就成了黑产逐利的

核心诉求。



注册登录环节：
虚假注册与登录

利用短信接码平台/微信接码平台，自动化批量注册账号。

作恶场景：

批量生成 “僵尸账号” ：

修改设备参数、使用代理IP或虚拟定位，模拟不同地域、不同设备的登录行为，规避平
台风控。

篡改设备与秒播 IP 伪装登录：

批量注册的普通账号以及“养熟” 的高等级账号（有基础互动、无违规记录）通过不同等
级，不同价格，打包批发给下游黑产。

获利方式：

黑产工具：

账号倒卖：

批量注册的新账号，获得平台赠与的新人福利（积分、算力，优惠券等）将账号进行分
类，通过二级市场将手机号、账号进行转卖。

薅取新人礼赠积分：

黑产通过积分墙APP下发大量刷单任务，聚众真人进行登录注册，获取新人礼赠、优惠
券，积分后，倒卖手号。

短信接码平台

安卓软改 安卓硬改/iOS重置 混拨IP+电信 积分墙

跑码群

微信接码平台

首码手机号注册

积分墙做任务：



运营活动：
薅取活动资源

利用真机群控/运控与箱控，同时操控数百上千部手机，模拟真人滑动、点击、互动等行
为，批量参与平台营销活动。

作恶场景：

群控工具：

针对特定活动定制脚本，自动完成任务打卡、邀请好友、抽奖等操作，无需人工干预。

自动化任务脚本：

刷取的会员时长、虚拟礼物、积分、等福利进行转卖，现金红包秒兑现，千级账号池单
日可获利数万元。

黑产工具操作：

福利转卖：

为普通用户或主播提供 “刷奖”“刷礼物” 服务，按获利金额的一定比例，收取分成。

活动代刷分成：

参与活动后获得高权益的账号，因附带会员、虚拟资产等价值，对手机号、账号分级、
分类进行二级市场专卖获利。

设备农场通过自动化脚本
大批量操纵手机进行作恶

启动按键精灵
自动完成App内的操作

账号增值售卖：

黑产通过积分墙APP下发大量刷单任务，聚众真人进行登录注册，进入平台薅取优惠、
资源。

积分墙刷任务：

获利方式：

积分墙发布真人任务



广告欺诈：
看似垃圾内容
根因是欺诈账号

引流工作室向黑产购买大量虚假账号或成熟养号，自动化工具自动登录平台，在平台内执行自动
化脚本引流，利用话术库自动生成随机话术，发布文本、语音、图片等导流广告。

自动跳过-广告跳过工具 工作室刷广告

作恶场景：

通过伪装账号，树立账号人设，吸引不同的类型粉丝，割韭菜。

获利方式：

黑产工具操作：

广告变现：

通过机器发送交友广告，引流至人工交流伪装白富美/高富帅，博取信任，诱骗投资，诈
骗金额巨大。

杀猪盘：



美妆行业经典案例

针对新零售行业，与互联网行业不同的是：黑产已从线上作恶发展至门店共同作恶，

从黑产工作室纯技术作恶发展至众包真人作恶。

黑产通过作弊手段，掌握大量账号，规模化攫取品牌资源，低价倒卖品牌正装 & 中

小样 & 美容服务等，破坏品牌价格体系与长期健康发展。

薅取新会员试用装-黑产线上与线下配合作弊场景一：

薅取新会员付邮费领取试用装 - 积分墙众包作案场景二：

通过线下黑产拍摄派样机二维码，线上黑产利用大量虚假设备+接码平台手机号完成规模化的派
样机注册，获取大量品牌小样兑换码，以兑换码倒卖或小样倒卖的方式获利。

黑产通过网站APP发布众包任务，提供众包用户返佣，使得大量众包用户协助下单，黑产规模化
获取小样资源，以小样冲凑正装容量进行倒卖，冲击正装销量。

线上批量扫码获得大
量 兑 样 码 提 供 给 线
下。

线上黑产

线下背包批量领
取并进行倒卖。

线下黑产

黑产路径

黑产路径

现场拍码
虚拟设备

批量扫码注册
批量获取兑换码

现场批量领取

倒卖兑换码

黑产发布众包任务

积分墙用户协助黑产下单

黑产规模化倒卖正装容量小样

下单购买小样 二手平台倒卖

派样机 平台倒卖



不为会员录入消费记录的操作，联合黑产将消费记录进行倒卖，代充至黑产寻找的买家会员账号
中从而提升会卡至高卡级会员。

在社群中找好买家后
直接将消费记录录入
到 买 家 的 会 员 账 号
中。

散单代刷 - 内外勾结利用品牌高卡级会员获利场景五：

线上交易

联系全国柜台和导购进行
消费记录回收。

线上收票

薅取到柜咨询的各类礼赠 - 积分墙众包与BC合作作案场景三：

黑产勾连全国大量柜台与BC超低折扣批量进货，违规获取底价产品，高卡级会员积分，大量礼赠
小样。以不同形式不同渠道进行分发售卖。能做到柜台直邮，会员积分倒卖，回收代充，小样倒
卖，获取高额利润。

联系大量合作柜台和BC以
低于品牌限制折扣进行批
量进货

专柜黄牛代下单 - 低价倒卖，价格体系收到冲击场景四：

全国进货

将批量进货的正装以低于品牌活动价
格进行出售，并支持线上付款后到联
系好的柜台提货。

线上出货

黑产路径

发众包任务

线下背包批量领取
并进行倒卖。

接众包任务

黑 产 直 接 倒 卖 卡
券，BC可直接核销
小样。

倒卖小样/新客礼

为获取大量具备领样
资格的会员账号。

真实消费者体验降低

消费者发现自己的积分被盗用后，品牌滞后处
理消费者投诉，造成客户体验较差。

发现积分被盗，消费者发布至自己的社交
平台，品牌和客户利益受损



茶饮

从瓶盖回收、二维码制作、平台化销售的完整产业链场景：

黑产已经形成从瓶盖回收、二维码制作、平台化销售的完整产业链，上下游分工明确，实现利益
各自利益最大化

黑产路径

普通用户
活动参与度 <70% 有效瓶盖

丢弃率 >30%

瓶盖回收端 回收瓶盖，制作url链接

出售

出售

平台化出售瓶盖内二维码

利用大量资源扫码获利

二维码发售端

职业羊毛党

黑产
特性

获利
方式

瓶盖回收黑产
瓶盖回收端

出售瓶盖资源
寻求下游

具备大量瓶盖资源

缺乏瓶盖出售渠道

工作室黑产
二维码出售端

出售二维码获利
依靠平台化

具备瓶盖出售渠道

缺乏瓶盖资源

缺少账号资源

职业羊毛党
扫码获利端

资源扫码获利
依靠大量账号

乐忠于扫码博弈

充足的账号资源

工作室黑产仅依靠售码即能实现利益最大化

单次扫码
收益期望 0.50元

单次售码
平均价格 0.65元

单次扫码回报报期望低于
售码，且仍需投入额外的
账号、人力成本。

获利方式

软饮行业经典案例

1、平台发布

开瓶盖活动

2、收集大量瓶盖将信息译成二维码

3、通过扫码获取优惠

4、将优惠资源进行兜售



虚假拉新

汽车

活动信息

黑产总量：3131
成本：0.15¥

产生大量低质账号                     

积分资源流失                      

商城优质商品流失

入口：某汽车小程序

邀请好友注册可以获得积分

主要风险影响

活动奖励

积分墙真人做任务

放单人：发布邀请人二维码
做单人：扫码注册

积分墙任务

黑产手段

拉新一个账号获得50积分（0.5￥>黑产成本），每日可拉新10位，共计500积分

任务作弊

活动信息

机器脚本界面 二手平台代挂服务

黑产总量：∞
成本：0.1￥（注册账号成本）

入口：某汽车app或者小程序

积分，一个账号一天可以获得100积分左右

活动奖励

机刷脚本做任务

积分资源流失

产生大量低质账号

造成商城优质奖品流失

主要风险影响

① 有软件的黑产可以自己使用，在软件中登
录账号即可每天做任务获得积分。

② 黑产可以提供代挂服务。作弊用户将账号
交给代挂黑产，黑产登录作弊人账号，每天可
以自动做任务获得积分。

汽车行业经典案例



虚假线索

活动信息

黑产总量：971
成本：0.2￥

入口：活动链接、活动二维码

线索量KPI（活动方）

活动奖励

机刷脚本做任务 黑产手段

线索营销投入浪费

产生大量虚假用户反馈

主要风险影响

放单人：发布活动入口
做单人：进入活动入口填写资料预约试驾

协同做单人完成回访任务

扫码填写信息

18.407

智能伪装下的 “隐形诈骗”

移动互联网时代发现的黑产工具、作恶手段还在持续危害平台健康，然而AI 技术

的爆发式发展，让黑产完成了 “智能化” 蜕变，作恶更隐蔽、欺骗性更强，技术门

槛和危害程度同步飙升。

无论是AIGC应用算力被薅取，会员权益被瓜分售卖，还是黑产利用大模型工具，

而产生的新型风险，都表示我们着与黑产进入了全新的战场。



AIGC应用 
被偷走的算力

批量在各大积分墙平台发布任务，真人完成任务后返回截图与手机号信息，区分手机号
绑定账号的不同等级价值与会员权益，到二级市场份价值售卖获利。

作恶场景：

积分墙派发任务：

通过黑产工具，批量获取大量新账号，薅取新人专享算力，到二级市场进行批量售卖。

批量注册登录：

黑产工具：

通过黑产资源和工具进行虚假助力和机刷日常签到，无限制免费薅取平台算力资源。

积分墙任务，通过真人注册

通过二手平台兜售，几乎可以支
持全部平台功能

薅取平台免费算力资源：

提示词注入攻击

在AI客服接听客诉电话后能自动发放平台补贴优惠券场景下，黑产利用AI客服背
后大模型漏洞，进行提示词注入攻击，致使AI客服吐出大量优惠券。

通过提示词注入攻击，利用AI生成非法内容，提供行之有效的违法犯罪行动方案

部分注入攻击提示词

作恶场景：

黑产工具：

大模型漏洞获取优惠券

提供黑产违法犯罪活动方案



黑产工具操作：

黑产工具操作：

作恶场景：

AI换脸工具

在AI客服接听客诉电话后能自动发放平台补贴优惠券场景下，黑产利用AI客服背后大模型漏
洞，进行提示词注入攻击，致使AI客服吐出大量优惠券。

用 AI 换脸工具，置换明星人脸进行直播带货，视频切片，带货，割韭菜。

AI换脸换声进行熟人诈骗。

AI换脸进行支付认证，盗卡盗刷。

1V1聊天场景下，在私密聊天室中男性需向女性主播支付一定的聊天费用，黑产通过自动化聊
天工具，训练好的聊天模型，利用大量的设备与账号，同时在平台挂机，利用工具和聊天大模
型的特性，敛取大量财富。

作恶场景：

AI聊天工具

机械臂聊天工具

黑产利用AI自动化聊天

AI换脸工具



摒弃“出现损失再修补”的滞后思维。在AI时代，黑产的攻击往往是毫秒级的，一旦破防，损

失不可逆。零售企业需要建立“风控即业务基石”的顶层认知：

从“被动救火”到“主动免疫”

黑产不再只盯着“领券”这一个环节，而是渗透在注册、登录、浏览、加购、下单、售后的全生命周
期。风控防线必须前置，覆盖用户旅程的每一个触点。

01 全链路视角：

经验主义已失效。必须依赖多维度的用户行为数据（设备指纹、行为序列、关联图谱），用数据
看透皮囊下的真实意图。

02 数据驱动决策：

预设“系统一定会被攻击”，定期进行红蓝对抗演练，主动发现业务逻辑漏洞，跑在黑产前面修补篱
笆。

03 对抗性思维： 

思想的转变需要坚实的技术落地。我们建议零售企业从以下三个维度构建防御体系：

构建“端云一体”的立体防御体系

在APP/小程序端部署高强度的设备指纹和环境监测技术，精准识别模拟器、群控设备和改机工
具，在源头掐断黑产的“作案工具”。

01 夯实基建（端侧防御）：

引入AI风控引擎，利用机器学习模型实时分析用户行为。针对“真人众包”和“AI仿真人”，建立基于
行为序列的异常检测模型，识别非人类的点击、浏览和交易模式。

02 智能决策（云端大脑）：

黑产往往是跨平台流窜的。接入行业级的黑产情报库，利用手机号画像、IP信誉库等共享情报，让
黑产在A处作恶，在B处寸步难行。

03 联防联控（生态协同）：

技术无善恶，但人心有方向。这不仅是一场保卫利润的战争，更是一场守护公平的战役。只
有构建起强大的“数字免疫系统”，我们才能让每一次营销都触达真实的用户，让每一份福利
都温暖真实的消费者。

构建零售业的“数字防护系统”

黑产的进化从未停止，甚至在加速。从PC时代的“脚本小子”，到移动时代的“群控军

团”，再到AI时代的“智能幽灵”，每一次技术的代际更迭，都成为了黑产收割零售红利的

杠杆。

对于零售企业而言，这不仅是一场技术的较量，更是一场认知的博弈。面对这群“武装

到牙齿”的对手，我们该如何应战？



零售黑产二十年进化全景图（PC - 移动 - AI）

PC互联网时代 (门户/早期电商)

AI智能时代 (AIGC/大模型应用)

核心特征

“原始狩猎”
利用代码漏洞，粗放式批量攻击

主要攻击目标

注册接口、抽奖接口、优惠券接口

核心作恶手段

1. 协议破解（打接口）：
抓包分析接口，绕过前端验证，批量发送请求。
2. 动态IP切换（ADSL）：
利用宽带拨号不断换IP，绕过频率限制。
3. 邮箱/手机号矩阵：
利用接码平台批量注册小号。

典型零售痛点

“一夜被薅空”：
促销活动刚上线，库存瞬间秒没，真实用户
无法参与。

黑产工具进化

抓包工具、自动注册机、批量打码软件

防御核心逻辑

规则拦截：
基于IP黑名单、频次限制（如1分钟访问N
次）、验证码拦截。

移动互联网时代（APP/O2O/新零售)

核心特征

“精准围猎”
利用设备农场，模拟真人场景渗透

主要攻击目标

APP新客福利、会员积分、线下派样机、直
播间人气

核心作恶手段

1. 设备群控（真机/云控）：
一人控制成百上千台手机，模拟真人点击。
2. 众包作恶（真人黑产）：
通过积分墙发布任务，雇佣真人去线下门店/
线上领券。
3. 地理位置伪造：
篡改GPS定位，薅取特定区域的线下福利。

典型零售痛点

“虚假繁荣”：
注册量暴增但无留存；线下排队领小样的全
是“黄牛”；直播间全是假人。

黑产工具进化

改机软件（一键新机）、群控系统、积分墙
APP、GPS模拟器

防御核心逻辑

设备指纹与行为分析：
识别设备唯一ID，判断是否为模拟器/群控；
分析点击轨迹是否符合人类特征。

核心特征

“隐形诈骗”
利用AI伪装，高拟真、智能化攻击

主要攻击目标

算力资源、智能客服补贴、高价值会员权益、
品牌声誉

核心作恶手段

1. AI仿真人（Bot）：
模拟真人的浏览、点击节奏，养号绕过行为
风控。
2. 提示词攻击（Prompt Injection）：
诱导智能客服吐出隐藏优惠券或敏感信息。
3. 深度伪造（Deepfake）：
AI换脸过人脸识别，合成虚假买家秀/视频诈
骗。

典型零售痛点

“真假难辨”：
评论区充斥AI生成的“完美好评”或恶意差评；
无法区分是真人还是高智商AI在领券。

黑产工具进化

AIGC内容生成器、AI换脸/变声软件、自动
化大模型攻击脚本

防御核心逻辑

以智御智（AI对抗AI）：
用更强的AI模型识别AI生成的特征；全链路行
为序列分析；多模态内容识别。




