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作为新兴市场数字经济的前沿阵地，越南的金融科技发展正在成为推动普惠金融和经济增长的重要引擎。在政府战
略推动、资本投资涌入以及年轻人口结构的共同作用下，越南的金融科技正处在由高速增长迈向体系化和国际化的新阶
段。

近年来，越南政府把金融普惠与数字化作为国家发展战略的核心目标。从 2016 年启动国家普惠金融计划，到 2023
年推出覆盖全国的 VNeID 数字身份系统，再到 2025 年正式实施金融科技监管沙盒，越南逐步建立起一套兼顾创新与风
险控制的政策框架。伴随监管环境的日益完善，金融科技企业已经成为越南金融体系的重要组成部分。

金融科技企业不仅带来了更灵活的支付工具和融资渠道，也深刻改变了居民和企业的日常经济活动：

•	 数字支付已成为主流，MoMo、ZaloPay、VNPay 等平台的用户数合计突破 6000 万，VietQR 统一标准的推行使跨
行与跨平台支付更加便捷；

•	 在线借贷和先享后付 (BNPL) 服务快速普及，为小微企业和年轻消费者提供了新的融资途径；

•	 财富管理和保险科技等新兴赛道，正在逐步满足中产阶级和年轻群体的多元化金融需求。

随着国际投资的进入和外资企业的合作，越南金融科技正快速与区域市场接轨。跨境支付互联（与泰国、柬埔寨、
老挝的 QR 系统对接）、外资风投的持续投入，以及区块链与数字资产合规探索，进一步推动了越南市场的开放与多元
化发展。

然而，机遇与挑战并存。越南金融科技行业仍需应对三方面问题：其一，农村和偏远地区的“最后一公里”金融覆
盖仍不充分；其二，FATF 灰名单背景下，反洗钱与数据合规成为监管高压线；其三，随着深度伪造、账户接管等新型
欺诈手法兴起，如何提升风控与反欺诈技术能力，是市场长期发展的关键。

在这样的背景下，越南金融科技行业既承载着巨大的普惠潜力，也需要更精细化的合规与风险管理能力。

概述

ADVANCE.AI《越南金融科技报告》将为您提供：

•	 全面了解越南金融科技行业现状与未来趋势；

•	 系统掌握越南监管政策、数据治理及沙盒机制的最新动向；

•	 明确金融科技企业在越南市场可能面临的主要风险与挑战；

•	 解析越南政府与市场参与者如何通过身份系统、支付互联和合规创新，
推动可信赖的数字金融生态建设。



越南位于亚洲东南部中南半岛的东部沿海
地带，与中国、老挝、柬埔寨三国接壤，
东 南 面 濒 临 南 海 及 泰 国 湾。 国 土 面 积 约 
331,210 平方公里，陆地边界总长约 4,639 
公 里， 海 岸 线 长 达 3,444 公 里， 拥 有 约 
417,663 平方公里的专属经济区。国土呈狭
长“S 形”，最北至最南约 1,650 公里，最
窄处中部仅约 50 公里。地形以山地与森林
为主，平原仅占不足 20%，红河三角洲与
湄公河三角洲是最重要的两大农业与人口
集中区。范西潘峰为全国最高点（约 3,143 
米），而南海为最低点。越南全国统一采用 
UTC+07 时区，无夏令时。
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特别说明

由于越南金融体系的特殊性，为了便于读者理解，本报告中提及的“金融科技机构”
主要包括由越南国家银行（SBV）或财政部（MoF）核准设立、并受其监管的持牌金
融服务提供方，如支付中介机构、电子钱包服务商、信贷机构等。本报告中提及的“金
融科技公司”或“非金融机构类金融科技公司”，特指未取得金融实体类牌照，但为
金融服务提供技术能力支持的企业（如身份验证、反欺诈、风控、数据分析、合规科
技等）。本报告所使用的“金融科技企业”一词，是对所有参与越南金融科技生态的
企业和组织的统称，不区分国籍、牌照类型或业务模式。

在货币计价方面，本报告统一采用越南盾（VND）作为法币单位展示价值。越南
盾与美元的汇率波动较大，为避免读者在跨币种对比中产生混淆，本报告仅在必要处（如
跨境投融资金额、国际市场对比）使用美元（USD）标注，并基于越南国家银行或权
威外汇市场公布的 2025 年 9 月汇率 1 USD = 25,700 VND 作为统一换算标准。除特别
注明外，本报告不再额外提供双币换算。
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术语与机构简称

政府部门 常用简称 全称

越南国家银行 SBV State Bank of Vietnam

越南财政部 MoF Ministry of Finance

越南信息与通信部 MIC Ministry of Information and Communications

越南科技与数字化转型部 MOST Ministry of Science and Technology

越南公安部 MPS Ministry of Public Security

越南数据保护局 DPDP Department of Personal Data Protection

越南公安部网络安全与高新技术犯罪防
控局 DCHCP Department of Cybersecurity and High-Tech Crime Prevention

越南国会财政预算委员会 CFB Committee on Finance and Budget of the National Assembly

越南知识产权局 NOIP National Office of Intellectual Property

越南证券委员会 SSC State Securities Commission

国际机构及区域组织 常用简称 全称

国际货币基金组织 IMF International Monetary Fund

世界贸易组织 WTO World Trade Organization

东南亚国家联盟 ASEAN Association of Southeast Asian Nations

亚太经合组织 APEC Asia-Pacific Economic Cooperation

区域全面经济伙伴关系协定 RCEP Regional Comprehensive Economic Partnership

全面与进步跨太平洋伙伴关系协定 CPTPP Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership

世界银行 WB World Bank

亚洲开发银行 ADB Asian Development Bank

金融行动特别工作组 FATF Financial Action Task Force

区域支付互联互通 RPC Regional Payment Connectivity

全球移动通信协会 GSMA GSM Association
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行业组织与市场主体 常用简称 全称

越南投资与发展银行 BIDV Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam

越南外贸银行 Vietcombank (VCB) Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam

越南工商银行 VietinBank (CTG) Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade

越南农业与农村发展银行 Agribank Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development

越南国家支付系统 NAPAS National Payment Corporation of Vietnam

MoMo 电子钱包 MoMo MoMo

ZaloPay 支付平台 ZaloPay ZaloPay

VNPay 支付网关 VNPay VNPay

Timo 数字银行 Timo Timo

Moca 支付服务（Grab 旗下） Moca Moca

Finhay 理财平台 Finhay Finhay

Tima 借贷平台 Tima Tima

 

常见术语 常用简称 全称

越南盾 VND Vietnamese đồng

金融部门稳定性评估 FSSR Financial Sector Stability Review

数据保护影响评估 DPIA Data Protection Impact Assessment

跨境传输影响评估 CTIA Cross-Border Transfer Impact Assessment

投资注册证书 IRC Investment Registration Certificate

企业注册证书 ERC Enterprise Registration Certificate

客户身份识别 KYC Know Your Customer

客户尽职调查 CDD Customer Due Diligence

可疑交易报告 STR Suspicious Transaction Report

大额交易报告 CTR Cash Transaction Report

虚拟资产服务商 VASP Virtual Asset Service Provider

反洗钱 AML Anti-Money Laundering

反恐融资 CFT Counter Financing of Terrorism

越南国家数字身份系统 VNeID Vietnam National e-ID

个人数据保护令 PDPD Personal Data Protection Decree

个人数据保护法 PDPL Personal Data Protection Law

数据保护负责人 DPO Data Protection Officer

先享后付 BNPL Buy Now, Pay Later

中央银行数字货币 CBDC Central Bank Digital Currency
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第一章：
越南国情一览

人口与社会基本情况

语言、民族与宗教

预计 2040 年将有超过 50% 人口居
住在城市地区，这一比例在 2050 年
将达到 57.3%【3】。

1.016亿人【1】 40.2%（2024年）33.4岁【2】

2025年，越南总人口约为 城市地区常住人口占比年龄中位数

主要城市分布：

宗教结构：

民族组成：

河内：首都，政治和文化中心

胡志明市：经济和金融中心

岘港、海防、芹苴等地：为区域经济枢纽

常用外语：英语、法语、中文，尤其在经济
特区和侨区中，中文使用较为频繁。

京族（Kinh）为主体
民族，占总人口约

其余为 53 个少数民族，
如泰族、苗族、高棉族等

越南语 官方语言

越南语，广泛使用

86%

70%
12%
7%

无宗教信仰

佛教

天主教

1.2

1.1



互联网普及率 社交媒体使用率 移动电话普及率
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通信与互联网普及情况

金融服务与普惠表现

越南自 2023 年起推行国家数字身份系统（Vietnam National e-ID, VNeID），广泛应用于税务、医保、银
行开户等日常政务和金融场景，为数字金融服务提供了基础支撑。

78.8%

87% 1.17亿 92.7万

75% 80%

25倍 98%

75.2% 136%

数字身份与政务服务：

银行账户拥有率 生物特征数据验证

机构支付账户数字渠道使用率 数字支付使用率

非现金支付规模 信用基础设施

截至 2025 年，越南的互联网
普及率已达到 78.8%【4】

75.2% 的越南人活跃在社交平台
上， 主 要 平 台 包 括 Facebook、
Zalo、TikTok【4】

人均 1.36 部手机【5】

截至 2025 年，越南成年人银行账
户拥有率近 87%。【6】

已完成生物特征数据验证的账户规模显著。【6】

机构支付账户的数字渠道使用率超
过 75%，表明数字金融服务已在企
业端实现高渗透率。【6】

超 80% 的城市人口拥有移动支付能力，主流
支付平台包括 MoMo、ZaloPay、VNPay 等。

2024 年，非现金支付总金额相当
于全国 GDP 的 25 倍【6】。

国家信用信息基础设施已完成升级，数据处
理能力增强，信贷机构的数据提交成功率超
过 98%，为风险评估和信贷普惠提供了有
力的数据支撑。

个人银行账户 机构银行账户

1.4

1.3



GDP 规模

人均 GDP

GDP 增长目标（机构预测）

失业率

GDP 增长目标（越南政府）

通货膨胀率

经济自由度

06

营商环境与全球排名

数字经济治理能力：

越南于 2023 年 7 月实施《个人数据保护法令》（PDPD，
Decree 13/2023/ND-CP），并与《网络安全法》（Law 
No. 24/2018/QH14）共同构建数字经济监管框架，进一
步提升了对数据隐私和跨境数据流的治理能力。

创业环境：

胡志明市和岘港等地设有科技园区和数字金融孵化中心，
吸引了本地和外资企业如 Timo、Finhay 等入驻。

65.2分 61/184【7】

4847亿美元【8】

4745美元【8】 2.3%【8】 3.6%【8】

经济自由度指数 经济自由度世界排名

本小节数据主要援引国际货币基金组织（International Monetary Fund, IMF）于 2025 年 9 月发布数据，相关统计与预
测均反映越南在 2025 年的最新宏观经济形势。

预计总额

2025 年 6 月通货膨胀率（同比）

主要经济指标

6.5%【8】 8.0%【9】

1.6

1.5
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对外经济联系与地缘优势

•	 越南与中国为主要经贸合作国，中国是越南最大进口来源国和第二大出口市场。

•	 越南与美国、日本、欧盟等地建立了自由贸易框架，涉及制造业、农业、能源等领域。

•	 越南还签署了多份与阿联酋、以色列、南美国家的数字经济意向备忘录，推进跨境数字服务与数据协作。

国际组织与经济协定参与

越南积极参与多个国际组织和经济协定，包括：

世界贸易组织

东南亚国家联盟

亚太经合组织

区域全面经济伙伴关系协定

全面与进步跨太平洋伙伴关系协定

世界银行 亚洲开发银行

World Trade Organization, WTO

Association of Southeast Asian Nations, ASEAN

Asia-Pacific Economic Cooperation, APEC

Regional Comprehensive Economic Partnership, RCEP

Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnershi, CPTPP

World Bank, WB Asian Development Bank, ADB

1.8

1.7
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第二章：
越南金融科技发展背景

金融普惠战略演进与国家目标

越南政府高度重视普惠金融战略的顶层设计与
政策落地。2016 年，越南国家银行（State Bank 
of Vietnam, SBV）与世界银行合作推进普惠金融
的国家战略筹备与起草工作，旨在通过扩大金融服
务覆盖面、提升弱势群体金融可得性，推动普惠金
融发展。

2020 年 1 月，越南总理签署第 149/QD-TTg
号决定，批准《国家普惠金融战略（至 2025 年，
方向至 2030 年）》【10】，作为延续和深化的国家
战略框架。

该战略提出的主要目标包括：

•	 至 2025 年，至少 80% 的成年人拥有银行账户；

•	 显著提升非现金支付普惠水平，力争实现交易
额年均增长 20%-25%；

•	 实现至少 25 万家中小型企业获得信贷机构融
资；

•	 提升农村及偏远地区的金融服务可得性；

•	 建设多元化的金融服务提供机构体系，包括金
融科技公司、非银行支付机构等。

2.1



09

在战略推进过程中，越南在以下几个维度持续发力

金融体系演进

•	 越南已推动银行代理制度，让银行业务下沉到乡镇、社区层级，减轻实体网点布局压力。

•	 部分银行与金融科技合作，通过 API 接入、小额支付服务、微贷服务等，拓展业务边界。

•	 数字渠道使用率飞速提升：公开资料显示，越南成年人银行账户拥有率已超过 87%（高于战略目标）；部
分银行机构数字渠道交易比率接近 95% 以上【11】；Spring 超过 95% 的交易由数字渠道处理。

数字基础设施与支撑环境

•	 越南正推进的数字化转型议程以内政、经
济、社会为三大支柱，强调数字政府、数
字经济、数字社会协同发展。

•	 在通信基础设施上，越南持续扩展宽带网
络、5G 覆盖，并扶持数据中心与云计算基
础设施建设，以支撑金融科技应用扩容。

•	 借 助 全 国 统 一 电 子 身 份 认 证 系 统（ 如 
VNeID），金融机构可通过身份验证便利
开户与数字服务接入。

$18.33 
Billion

$26.11 
Billion

20242023 2025 2026 2027 2028 2029 2031

越南基础设施市场规模趋势图

数据来源：www.verifiedmarketresearch.com/product/
vietnam-infrastructure-market 

金融体系概况

商业银行体系：

越南的银行体系包括国家银行（央行）、四大国有银行、股份制商业银行、外资银行、政策性银行等。截至 2025 年，
越南共有 49 家银行，其中四大国有银行——越南投资与发展银行（BIDV）、越南外贸银行（Vietcombank）、越南工
商银行（VietinBank）、越南农业与农村发展银行（Agribank）控制了近 50% 的市场资产份额【12】。

非银行金融机构：

•	 消费金融公司：多数由本地大型商业银行控股，专注提供小额无抵押贷款、电器分期、现金贷款等产品，
目标客群为信用记录薄弱或无法从银行获取贷款的“次级客群”。它们在推动普惠金融、分散银行信贷风
险方面扮演关键角色。

•	 微型金融机构：多由政府支持组织、非政府组织或国际开发机构（如 ADB、World Bank）发起，重点为
农村地区、低收入妇女和小规模农户提供微额贷款和储蓄服务，推动包容性金融的区域平衡发展。

•	 保险公司：涵盖人寿险与非人寿险机构。近年来随着数字渠道的普及，部分保险公司通过与电商平台、电
信运营商、电子钱包合作，推出“嵌入式保险”模式，逐渐与金融科技生态融合。

2.2

在越南金融体系中，非银行金融机构是连接传统银行与低收入群体或小微企业的重要补充力量，主要包括：
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数字支付增长路径与主要平台演变

总体来看，越南的非银行金融机构在资产规模上仍远小于银行体系，但在金融触达率和创新产品模式上具有更高灵
活性。监管层近年来也将其视为推动金融普惠的重要抓手，正在逐步完善许可制度、资本金要求及信息共享机制，以引
导其在风险可控前提下更深度参与消费信贷及小微企业融资市场【13】。

支付机构：

截至 2025 年，越南央行已向 56 家非银行支付服务提供商颁发了支付牌照。主要支付平台如 MoMo、ZaloPay、
VNPay、ShopeePay 等，正积极推动跨境支付、B2B 支付拓展和开放 API 生态建设。

2025 年 7 月 1 日起，越南正式将电子钱包视为法定支付工具，与现金、银行账户和银行卡等同地位。这一政策标
志着越南在数字金融转型方面迈出了重要一步，为电子钱包的跨境支付、B2B 支付和开放 API 生态建设提供了法律保障。 

此外，越南数字支付市场的快速增长也得益于智能手机和互联网的普及。根据市场研究分析，越南的移动支付市场
在 2025 年达到了 405 亿美元【14】，主要由 MoMo、ZaloPay 和 VNPay 等本地电子钱包平台主导。

越南的数字支付发展历程可分为三个阶段：

关键平台动态：

MoMo：成立于 2010 年，核心场景为 P2P 支付、
电商支付和水电费缴纳。截至 2025 年，MoMo
已发展为一款 AI 驱动的超级应用，月活跃用户
超过 3100 万，覆盖 14 万个支付接入点，合作伙
伴包括 70 家银行和国际卡组织【15】。

ZaloPay：成立于 2016 年，社交与支付整合。
截 至 2025 年，ZaloPay 拥 有 超 过 1400 万 活 跃
用户，占据约 53% 的市场份额【16】。

VNPay：成立于 2007 年，主要提供 QR 码支付，
覆盖 40+ 银行，日交易量超过 4000 万笔【17】。

主要以银行主导的 POS 终
端和网银转账为主。

非银支付平台主导市场，开
放平台生态建设加快，跨境
支付和政务支付同步推进。

智能手机普及、4G 网络建
设和金融科技平台崛起，
移动支付快速发展。

起步期 成长期 成熟期
（2010--2016 年） （2017--2021 年） （2022 年至今）

2.3
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智能手机、互联网、移动钱包普及度

国家数字身份与电子政务基础

截至 2025 年，越南的数字基础设施持续发展，推动了智能手机、互联网和移动钱包的普及：

推动因素：

•	 电信基础设施的持续改进：5G 网络的推广和光纤宽带的普及，尤其在乡村地区，提升了互联网连接质量和速度。

•	 中低端智能手机价格下降：本地品牌如 Vsmart 和 Mobell 推出的高性价比智能手机，使得更多低收入群体能够负
担得起智能设备，促进了数字金融服务的普及。

•	 移动钱包的优惠活动：如 MoMo、ZaloPay 等平台通过免手续费转账、红包补贴等促销活动，吸引了大量用户注
册和使用。

智能手机普及率

社交媒体使用率

互联网普及率

移动钱包用户

83.2%

75.2%

77.66%

26.6%

越南的智能手机用户已达到
8400 万【14】，显示出高水平
的数字设备普及率。 

截 至 2025 年 1 月， 越 南 社
交媒体用户身份数量为 7620
万【4】， 其 中 YouTube、
Facebook 和 Zalo 是最受欢
迎的平台。

截 至 2025 年 1 月， 越
南的互联网用户人数为
7890 万【14】。

越南的移动钱包市场正在快
速 增 长， 预 计 到 2025 年，
移 动 钱 包 市 场 规 模 将 达 到
71.9 亿 美 元， 年 增 长 率 为
26.6%【18】。 

占总人口的 占总人口的

占总人口的 年增长率

越南政府在数字身份和电子政务建设方面取得了显著进展：

•	 VNeID 平台：自 2023 年起，越南推出的国家数字身份系统（Vietnam National e-ID, VNeID）已广泛应用于在线身
份认证、电子签名、税务申报等场景。

•	 注册用户数：截至 2025 年，VNeID 注册用户数突破 7500 万，成为数字政府与数字金融融合的核心基础设施。

•	 外国人电子身份：根据草案，居住在越南的外国人，包括儿童，将被授予电子身份账户，以加强数字治理和行政改革。 

政策推动：

•	 电子身份账户的强制实施：自 2025 年 7 月 1 日起，越南将不再接受现有的企业账户，所有企业必须在国家公共
服务门户或其他省级数字账户上创建电子身份账户，以继续处理在线行政程序。

•	 数字身份的企业应用：自 2025 年 7 月 1 日起，所有企业账户在国家公共服务门户和省级行政系统上将被停用，
除非企业在 VNeID 上注册了数字身份【19】。

2.5

2.4
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第三章：
越南金融科技行业现状

主流金融科技业务模式

越南的金融科技行业在过去十年中
快速发展，主要驱动因素包括智能手机
和互联网普及率的提升、支付基础设施
的逐步完善、外资持续投入以及政府大
力推动“无现金化”国家战略。这些因
素共同作用，使得金融科技逐渐成为越
南数字经济的重要支柱。到 2025 年，
越 南 的 金 融 科 技 企 业 数 量 已 超 过 260 
家，覆盖数字支付、数字借贷、财富管理、
保险科技、区块链及加密金融等多个细
分领域【20】。在这些模式中，支付与数
字借贷仍然是最主要的赛道，但其他领
域也在快速跟进，构建出一个更加多元
化的金融科技生态。

3.1



MoMo（成立：2007 年）

MoMo 是越南最大的电子钱包与数字支付平台之一，在本地移动支付市场长期保持领先地位。自
成立以来，MoMo 通过二维码支付、线上线下交易、生活缴费、转账等高频支付场景快速积累用户，
并持续扩大收单网络和金融机构合作覆盖。

MoMo 在获得越南国家银行许可后快速扩张，用户规模已超过 3,100 万，其生态网络覆盖超过 5 
万家本地合作伙伴、约 14 万个全国支付受理点，并与约 70 家银行和国际卡组织实现互联互通，
是推动越南无现金化进程的重要力量之一。

13

数字支付是越南金融科技行业最为活跃和竞争激烈的领域。据国家支付部门资料，截至 2024 年中，越南已有约 
50 个支付中介机构，其中约 48 家机构提供电子钱包服务。活跃电子钱包账户已超过 3,400 万，主流平台包括 MoMo、
ZaloPay、VNPay、ShopeePay 等【21】。随着政府推动 VietQR 标准的统一应用，跨行和跨平台的二维码支付得到普及。
据公开报道，2024 年 QR 码支付交易笔数同比增长 106.7%，价值同比增长 84.8%【22】。

数字支付

市场趋势

数字支付的发展还带动了金融普惠的深化，尤其是在年轻人群
和中小微企业群体中，电子支付降低了金融服务门槛。

跨境支付
越南正积极推进跨境支付互联。据相关报道，越南已与中国、日本、
韩国启动跨境 QR 码支付互联合作，用于促进旅游、零售与跨境交
易的便利化。在跨境汇款领域，越南本土支付网络也正在被更多国
际通道接入。例如，VNPay 已成为 Remitly 的资金入账渠道之一，
而越南本地银行体系亦支持通过 Wise 等全球转账服务接收境外资
金。这些对接方式提升了越南的资金流入渠道，有助于满足海外劳
务人员、跨境电商卖家与国际贸易相关企业的资金需求。

电子钱包
以 MoMo、ZaloPay 为代表的电子钱包，
除了支持线上购物与线下零售扫码支付之
外，还广泛用于公共缴费（水电费、账单）、
手机充值、保险产品购买等生活服务场景。
上述平台在越南日常消费中的渗透率不断
提升，逐渐成为许多用户的主要支付方式
之一。

越南数字支付代表项目或企业

官网链接：https://momo.vn 
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官网链接：https://zalopay.vn

官网链接：https://vnpay.vn

ZaloPay（成立：2016 年）

ZaloPay 是越南市场中增长最快的数字支付平台之一，隶属于 VNG 生态旗下的 ZION JSC，并
已获得越南国家银行的正式许可。依托庞大的本地用户基础和完善的技术体系，ZaloPay 构建
了覆盖 5.2 万家商户与合作伙伴、约 8.1 万个支付受理点的支付网络，是越南数字支付基础设
施的重要组成部分。

依托自有支付网关，ZaloPay 能够让商户通过“一次接入”覆盖越南主流支付方式，并触达超
过 1 亿用户。其中，其旗舰 ZaloPay App 用户规模约 1,600 万，在账单支付、在线服务、扫码
支付等高频场景中表现亮眼。平台同时提供二维码收单、即时款项发放、多渠道支付接入等能力，
为企业建立完整的数字化支付链路。

随着全球企业在越南的业务扩展，ZaloPay 也逐步强化跨境能力，为国际合作伙伴提供 多币
种结算、税务与合规指引、英语服务支持 等本地化方案。目前，TikTok、Google、Apple、
Grab、Traveloka、Ant International 等国际平台均选择 ZaloPay 作为其在越南市场的支付合
作方。

ZaloPay 也是唯一入选 CNBC 2023「全球最具潜力 200 强」的越南金融科技企业，体现其在数
字支付基础设施、技术创新与本地生态联通方面的领先地位。

VNPay（成立：2007 年）

VNPay 是越南领先的数字支付科技企业之一，长期专注于电子支付解决方案的研发与服务。
公司提供覆盖多场景的支付产品，包括支付网关、二维码支付（VNPAY-QR）、应用内支付、
POS 终端等，面向银行、商户与消费者构建了广泛的支付生态体系。

截至 2024 年，VNPay 已与 40 多家银行建立合作，连接超过 35 万家企业 / 商户，并覆盖 约 45 
万个支付受理点。公司同时服务超过 6,000 万用户，为零售、餐饮、交通、娱乐、公共服务等
行业提供数字支付基础设施。

依托在金融、银行、信息技术与电信领域的深厚经验，VNPay 已成长为越南本地最具影响力的
电子支付科技公司之一，为国内及国际企业提供高可靠性的支付解决方案，持续推动越南数字
支付生态的发展与普及。
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近年来，越南数字借贷市场进入快速发展阶段。传统银行在审批速度、信用记录和抵押物要求方面依然严格，导致
大量中低收入者、个体经营者与农村用户无法顺利获得贷款。越南劳动人口中，近七成属于中低收入群体，同时仍有超
过 1,300 万人长期缺乏正规金融服务，主要依赖现金交易或非正规借贷渠道。这部分“被低估的信贷需求”构成了数字
借贷增长最核心的市场基础。

随着电商、移动支付和数字钱包的普及，人们在消费与经营中对线上信贷工具的使用越来越习惯，分期、先买后付、
小额借款等需求持续增长。数字渠道所具备的“无抵押、小额、高频、审批快”特点，显著降低了过去难以进入银行体
系的人群的使用门槛，也促使金融公司、科技平台与银行共同加速布局线上信贷产品，使市场竞争格局逐步多元化。

在需求强劲增长、数字基础设施完善以及服务缺口持续存在的共同推动下，越南的数字借贷模式逐步演化为一个结
构清晰、分层明确的多元生态。

当前市场主要形成五大主流类型：

•	 消费金融数字化：传统持牌消费金融机构（如 FE Credit、Home Credit、HD Saison）加速向线上迁移，通过 
App、钱包和合作平台完成获客、审批与贷后管理，形成“线下牌照 + 线上运营”的混合模式。核心产品仍以现金贷、
消费分期与信用额度类贷款为主。

•	 P2P 借贷：以平台撮合出借人与借款人为核心，平台主要提供流量获客、风控评估与贷后服务，收入来源以撮
合 / 服务费为主。代表性平台与业态集中于小额消费与小微经营性资金需求，市场正在收敛至少数头部。根机

在线借贷

越南消费信贷
客户构成

富裕客户

每月收入
15–64 岁
人口占比

人口数量
（百万）

高收入客户高
收

入

中
等

收
入

低
收

入

中高收入客户

中等收入客户

大众客户

低收入客户

未获得银行服务 / 银行服务不足人群

> 4,000 万越盾
1%

2%

4%

22%

27%

20%

24%

0.6

1.1

2.3

12.4

15.3

11.3

13.6

2,000–4,000 万越盾

1,500–2,000 万越盾

1,000–1,500 万越盾

银行核心客户群

银行、消费金融公司
及替代性借贷机构
共同覆盖的目标客
群

消费金融公司及替
代性借贷机构核心
客户群

750–1,000 万越盾

500–750  万越盾

< 500 万越盾

数据来源：https://fiingroup.vn/upload/docs/FiinGroup-Alternative-Lending.pdf 
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构报告数据显示，基于过去五年历史数据分析，当前越南在线借贷和 P2P 借贷市场规模约为 12 亿美元【23】。

•	 BNPL（电商 / 钱包 / 超级应用嵌入）：以电商收银台、数字钱包与超级 App 为主要分发渠道，通过商户折扣
率与部分消费者费用变现。该赛道从 2020 年的约 4 家扩容至 2024 年约 15 家活跃平台；2025 年市场规模预计
达 26.1 亿美元、同比增长约 36.5%【24】。Home Credit 的 Home PayLater 与 Be Group 合作是典型的“超级
应用内 BNPL”实践。

•	 合作 / 嵌入式信贷（平台 + 持牌资金方）：此类模式通常由金融科技平台负责线上获客、产品设计以及基于数
据的信用评估与风控，引入持牌消费金融公司或银行作为资金与监管责任主体，在分期与“先享后付”等场景
共同运营产品。例如，Kredivo 进入越南市场时，与持牌消费金融机构 VietCredit Finance JSC 建立合作关系，
由 Kredivo 提供数字信贷与 PayLater 技术平台，VietCredit 作为持牌消费金融公司运营相关 BNPL/PayLater 
产品。

•	 SME 线上信贷与供应链融资：该模式以数字化方式为中小企业提供基于应收账款、订单或交易流水的融资服务，
是越南数字信贷体系中最具增长潜力的赛道之一。其核心逻辑是以“真实交易数据”替代传统抵押物，使 SME 
能够通过 ERP、电商平台或 B2B 系统的运营数据获取快速授信。以 Kiu Global 为例，其在越南推出的 BMP 与
信用评分系统，可提升企业财务与交易透明度，帮助 SME 更容易获得银行资金。与此同时，IFC 与 SECO 在越
南联合推动供应链金融发展计划，通过制度完善与能力建设支持银行开展供应链融资，进一步提高 SME 的融资
可得性。

市场趋势

越南数字借贷正从传统的“独立平台模式”，加速
转向以电商、数字钱包、超级 App 与企业数字系
统为载体的嵌入式与生态化合作模式。金融服务正
在向支付、消费与经营场景深度渗透，成为用户日
常行为的一部分。

在资金结构上，市场也逐步从以散户为主的线上放
款，转向由银行、消费金融公司等机构资金主导的
联合放款与合作放款模式，行业资金来源更稳定、
规模化能力更强。

风控体系持续升级，从以规则为主的审批方式，向
依托替代数据、交易行为、数字身份认证等要素的
数据驱动风控模型迁移，以覆盖更大规模、缺乏传
统信用记录的用户群体。

整体来看，具备强场景闭环与数据沉淀优势的业务
模式，如 BNPL 与 SME 供应链金融，正在成为行
业提升商业可扩展性与风控效率的主要驱动力。



Tima（成立：2015 年）

Tima 是越南最早进入市场的线上信贷撮合平台之一，2015 年以 1.5 万亿越盾注册资本启动运
营，是越南第一批按 P2P 模式开展金融连接服务的科技企业。自 2016 年起，Tima 开始提供全
国范围的在线借贷咨询与撮合服务，并于 2018–2019 年先后与 VietinBank Insurance 与 Nam A 
Bank 达成战略合作，使出借人与借款人资金流、支付链路及风控机制更加标准化与透明化。

Tima 以数字化风控与自动化审批为基础，为工薪族、个体经营者与小微企业提供快速、小额、
无抵押的贷款撮合服务，是越南本土规模最大的 P2P/ 金融连接平台之一。平台累计获得 Belt 
Road Capital Management 投资 300 万美元，并持续扩展线下与线上服务网络，目前已覆盖全
国多数省市。

作为越南数字信贷发展较早的科技平台，Tima 的运营模式在“技术平台 + 银行 / 保险机构合作”
的结构下逐步成熟，被视为越南本土在线借贷行业的重要参考样本。
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FE Credit（成立：2010 年）

FE Credit 最初是 VPBank（越南富平银行）的消费金融事业部，2015 年正式独立为 VPBank 
Finance Company Limited – FE CREDIT，并迅速成长为越南消费金融市场的绝对龙头。公司长期
深耕现金贷、消费分期与信用卡等零售信贷产品，曾占据全国 约 50% 的消费金融市场份额，累计
服务 超过 1,100 万名客户。

面向数字金融趋势，FE Credit 持续推动业务全面线上化，打造 FE Online、FE Credit Mobile App 
等数字化平台，实现从传统线下门店网络，向“移动 App + 数字生态系统”转型。2021 年，FE 
Credit 与日本 SMBC Consumer Finance（隶属三井住友金融集团）达成战略合作，企业估值达到 
28 亿美元，成为越南最大规模的消费金融投资交易之一。凭借业务规模、产品创新与数字化能力，
FE Credit 被普遍视为推动越南零售信贷线上化的重要力量。

Home Credit Vietnam（成立：2009 年）

Home Credit Vietnam 是捷克 PPF 集团在越南设立的消费金融子公司，也是当地最早运营的外资
消费金融机构之一。公司深耕分期购物、现金贷款及信用卡业务，通过零售渠道和移动应用为中
低收入客群提供无抵押信贷服务，累计服务客户数以千万计。在数字化方面，Home Credit 借助
移动端“Home App”和 Home PayLater 等产品，推动线上申请、风险评估与合同签署一体化，
并连续多年获得可持续发展与数字创新相关奖项。

越南在线借贷代表项目或企业

官网链接：https://tima.vn

官网链接：https://fecredit.com.vn

官网链接：https://www.homecredit.vn
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Fundiin（成立：2019 年）

Fundiin 是越南本土成长的领先“先享后付”（BNPL）与消费信贷科技平台，提供“免息三期”
等灵活分期服务，将小额信用能力无缝嵌入电商、线下零售与数字应用场景。平台已建立覆盖 1,000+ 
商户伙伴 的合作网络，并在风控、技术与数据科学方面形成核心能力，被视为越南最具代表性的 
BNPL 创新模式之一。

Fundiin 也是越南金融科技协会与国家数据协会成员，并与 CIC（国家信用信息中心）、Visa 等
机构开展合作，共同推动数字信贷的透明、安全与普惠发展。2025 年，Fundiin 与 CIMB Bank 
Vietnam 达成战略合作，由银行提供资金支持，Fundiin 负责前端获客与风控，共同提升未被传统
信用卡覆盖人群的信贷可得性。

Kredivo Vietnam（成立：2021 年）

Kredivo Vietnam 是印尼领先数字信贷平台 Kredivo 在越南开展的本地业务，自 2021 年起以
“平台 + 持牌消费金融机构”的合作模式运营 BNPL 与线上消费贷款产品。公司进入越南时与 
VietCredit Finance JSC 建立合作，由 Kredivo 提供前端技术、申请流程与风险评估，VietCredit 
作为资金方与监管主体负责放款。

目前，Kredivo 的 PayLater 与分期产品已嵌入 Sendo 等大型电商平台和多类线上渠道，成为平台
官方的 BNPL 支付方式之一，被视为区域金融科技平台与越南本地资金机构协同推进嵌入式信贷的
典型案例。

Kiu Global（成立：2014 年）

Kiu Global 是一家专注于服务中小微企业（SMEs/MSMEs）的数字化普惠金融科技公司，核心使命
是通过技术为企业搭建“连接银行资金与商业经营”的数字桥梁。公司于 2015 年在越南正式推出 
Kiu BMP（Business Management Platform），以轻量化 ERP 形态帮助中小企业完成采购、库存、
销售、财务等经营流程的数字化，解决传统 ERP 成本高、不易使用的问题。

依托 BMP 所沉淀的真实经营数据，Kiu 进一步开发了 Kiu AI Credit Scoring 平台，通过对交易数据、
行为数据与历史信贷数据的综合分析，为银行和小额信贷机构提供企业信用评分，帮助缺乏抵押品、
缺乏信用记录且传统金融拒绝率较高的 SME 获得贷款审批。这一模式有效提升了金融机构对 SME 
的风控能力，并让企业逐步建立可被银行认可的信用记录。

在越南、柬埔寨、缅甸、菲律宾、孟加拉、泰国等地，Kiu 已支持超过 25,000 家企业的数字化转
型与融资能力提升，被视为新兴市场中“数字化供应链金融 + SME 信贷评分”模式的代表企业之一。

官网链接：https://fundiin.vn

官网链接：https://www.kredivo.com/vn

官网链接：https://www.kiuglobal.com
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过去十年，越南以约 7% 的年均 GDP 增速成为东南亚增长最快的经济体之一，中产与高净值人群迅速扩大，推动
财富管理需求加速释放。随着外资持续流入、创业生态活跃、居民可支配收入提升，市场对专业理财、资产配置和投资
产品的需求显著增长。

监管层也在积极完善资本市场基础设施，包括拓宽证券市场、推动数字 KYC、优化投资者保护制度以及探索金融沙盒，
为财富管理业务的创新与合规发展创造了更稳定的环境。

•	 数字财富管理普及：Finhay、Infina 等数字理财平台通过大数据与算法提供低门槛投资服务，推动财富管理在
大众和年轻群体中快速渗透。

•	 基金销售数字化：Dragon Capital、VinaCapital 等大型基金管理机构推出官方直销 App，强化基金认购、申赎
等流程的线上化与移动化。

•	 移动证券交易增长：TCInvest、SSI iBoard 等线上证券交易平台以移动端为核心，降低开户与交易门槛，吸引
大量首次入市的散户投资者。

•	 加密资产参与度高：尽管加密资产尚未获得监管层的正式合法化，但越南仍位列全球加密交易最活跃市场之一，
大量用户通过 Binance、OKX 等国际平台进行交易【25】。

财富管理与投资

市场趋势

越南财富管理正从传统线下、服务高净值客户为主，向“数字化、普惠化、移动化”全面演进，为海外金融
科技企业、券商系统服务商、数字理财平台等带来了新的增长机会。

Finhay（成立：2018 年）

Finhay 是越南领先的数字财富管理与投资平台，专注为大众用户提供低门槛、多元化的资产配置
服务。平台通过技术驱动的方式聚合多家基金公司的产品，覆盖基金、基金份额、债券及其他投资
工具，为用户提供基于风险测评的组合建议和专业化的财富管理体验。

凭借成熟的技术能力与与金融机构的合作体系，Finhay 已成为越南数字金融领域具有代表性的服
务提供者，为数百万用户提供更便捷的投资渠道与资产管理选择。

截至 2025 年，Finhay 注册用户超过 330 万，其中活跃投资账户约 30 万个，资产管理规模超过 2.3 
亿美元，交易总额达到约 15 亿美元【26】

越南财富管理与投资代表项目或企业

官网链接：https://finhay.com.vn 

Infina（成立：2018 年）

Infina 是越南近年来增长速度最快的数字理财平台之一，主打让用户将备用金、工资结余或店铺收



20

Dragon Capital（成立：1994 年）

Dragon Capital Group 是越南资本市场历史最悠久、规模领先的独立投资管理机构之一。集团长
期深耕越南市场，建立了完善的本地研究体系与投资管理能力，在公募基金、股票、债券及多资产
管理等领域具有稳固的市场地位。

集团旗下的 DCVFM（Dragon Capital VietFund Management） 承担其在越南本地的基金管理与
零售业务职能，负责开放式基金、多资产组合及相关投资产品的发行与管理，是越南基金行业中最
具影响力的本地基金管理实体之一，并通过 DragonX 等数字化平台推动基金认购、申赎与投资管
理的线上化。

目前，Dragon Capital 管理着超 60 亿美元资产规模，在越南开放式基金市场拥有领先地位，是越
南基金销售数字化趋势的典型代表企业。

官网链接：https://infina.vn 

官网链接：https://www.dragoncapital.com

入等短期闲置资金实现“随用随投、灵活增值”。凭借轻量化的产品设计和清晰直观的资金管理体
验，Infina 在年轻用户和新手投资者中快速流行，成为日常理财场景中使用频率极高的工具。

平台的核心产品是“高收益账户”，同时 Infina 也通过与本地持牌金融机构合作，提供证券与非寿
险保险等多类金融产品，覆盖更广泛的资金管理需求。依托 TPBank、ZaloPay、AppotaPay 等多
平台入口，Infina 的触达能力持续扩大，目前每月活跃用户已超过 400 万，成为推动越南“轻量理
财”和“碎片化资金管理”趋势的重要力量之一。

Infina 获得了 Y Combinator、红杉资本（Sequoia Capital）等多家国际知名投资机构的支持，为
平台的技术建设和业务扩展提供了坚实基础。

Techcom Securities（TCBS）（成立：2008 年）

Techcom Securities（TCBS）是越南 Techcombank 集团旗下的全资证券公司，也是越南领先的
数字化证券与财富管理平台之一。TCBS 通过旗下的 TCInvest 移动 App，为零售客户提供便捷的
线上开户、数字化投资工具和多样化的财富管理服务，构建了一站式的在线投资体验。

TCInvest 被定位为越南首个专注于财富管理与投资的数字平台，依托 Techcombank 的技术、数
据与运营能力，实现了电子 KYC、在线签约及多项数字化投资场景，为更广泛的零售投资者提供高
效、便捷的在线投资渠道，推动越南证券服务向移动化加速转型。

TCBS 在企业债券承销、咨询与分销等领域连续多年保持市场领先，同时不断拓展证券与资本市场
服务。凭借数字化底座、丰富的产品体系与优质的用户体验，TCInvest 已成为越南最具代表性的
数字化财富管理平台之一。

官网链接：https://www.tcbs.com.vn/ca-nhan/
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越南保险科技行业仍处于早期发展阶段，但在整体保险市场快速增长、移动互联网普及和消费者对线上服务接受度
提升的带动下，呈现出显著的发展潜力。根据第三方研究机构的测算，越南整体保险市场规模已超过 110 亿美元【27】，
传统保险公司正加速数字化转型。越南的保险科技创新主要集中在胡志明市和河内两大城市，形成了由传统保险公司、
电子钱包、电商平台及本地初创企业共同参与的数字化发展生态。

•	 数字化销售：传统保险公司正积极通过电子钱包、电商平台和移动应用拓展线上销售渠道。例如 BAOVIET、
PVI 等险企与 MoMo 合作，将健康险、旅行险、意外险等微型保险产品进行线上分销，实现投保、支付和保单
管理的全流程数字化。这种模式有效降低了销售成本，扩大了保险触达范围，是越南保险科技发展的核心方向
之一。

•	 即买即用险：这种按需保险形式以“低门槛、短周期、按需激活”为特点，在越南增长迅速，广泛应用于短期
出行、物流配送、电子设备保障、短途旅游等场景，特别受到年轻用户青睐。以 Igloo 为代表的保险科技公司，
通过与本地支付、电商和零售平台合作，将轻量化保障产品嵌入日常购买流程，实现“随用随买”的即时投保
体验，有效推动了微型保险在越南的渗透与普及。

保险科技

市场趋势

在互联网普及、监管优化和消费者保险意识提升的推动下，越南保
险科技正加速向线上渠道、微型保险及健康险场景延伸，并与金融、
电商和出行生态深度融合，持续推动产品创新与用户渗透。

PVI Insurance（成立：1996 年）

PVI Insurance 是越南领先的非寿险保险公司，并以 16.8% 的市场份额稳居行业首位。公司长期获
得 AM Best 授予的 A-（Excellent）财务实力评级，体现了强健的资本基础与稳健的风险管理能力。

作为越南保险行业数字化的重点推动者，PVI 近年持续升级线上服务能力，通过移动端平台、数字
化投保流程、在线理赔及自动化核保等功能，提高了业务处理效率与客户体验，也让保险服务在更
多行业场景中实现更便捷的触达。

PVI 为制造业、商贸业及服务业等多类企业提供全面而灵活的保险解决方案，基于行业特性与客户
需求构建定制化保障方案，帮助企业在日常运营与关键风险管理中保持稳健发展。

在 2024 年，PVI 继续巩固其行业领先地位：总收入突破 20,405 亿越南盾，成为越南首家跨越 
20,000 亿越南盾营收里程碑的非寿险公司，同比增长 40.5%；注册资本达到 4,320 亿越南盾，为
行业最高；综合成本率保持在 95.3%，展现出良好的承保质量和运营表现。

凭借稳固的市场基础、持续增强的数字化能力以及面向企业的专业服务体系，PVI 正在引领越南非
寿险行业向更高效、更可持续的方向发展。

越南保险科技代表项目或企业

官网链接：https://www.pvi.com.vn
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OPES Insurance（成立：2018）

OPES Insurance 是越南本土最早专注数字化非寿险的创新型保险公司之一，隶属于 VPBank（金
盛银行）数字生态体系。公司以“技术驱动保险普惠化”为核心，致力于通过简洁、便捷、全线上
化的数字保险产品，为大众提供更优质的保障体验。

依托 VPBank 多元化的数字生态和持续投入的人才与技术能力，OPES 在短短数年内实现了行业
内少有的高速增长：累计服务 超过 2000 万客户，在线发放 4.2 亿份保险合同，客户满意度超过 
95%。数字化基础扎实、产品创新强劲，使 OPES 成为越南与区域非寿险市场的代表标杆，并在 
2025 年进入越南“Top 10 最具声誉非寿险公司” 榜单。

OPES 的产品体系不断拓展与个性化，覆盖车险、旅行险、设备险、意外险等多类业务，并可根据
不同合作伙伴的场景进行定制化优化，持续扩大保险触达的渠道与场景。公司正加速推进全流程线
上化，从投保、承保到理赔均实现数字化交付，为客户打造更简单、顺畅、智能的保险体验。

通过持续的科技投入与数字化创新，OPES 正在构建面向未来的一体化数字保险平台，致力于为用
户、合作伙伴及更广泛的社区创造可持续价值。

lgloo （成立：2016 年）

lgloo 是一家总部位于新加坡的区域性全栈保险科技企业，在东南亚设有八个本地办公室，是区域
内增长最快的保险科技公司之一。公司通过大数据、实时风险评估与自动化理赔等技术，为平台型
企业与保险机构提供 B2B2C 嵌入式保险解决方案，并已在区域范围内与超过 75 家合作伙伴建立合
作关系。

在越南市场，Igloo 是最具影响力的外资保险科技公司之一，深度布局微型保险与场景保险业务。
公司与 ZaloPay、FE Credit 等本地头部平台合作，将设备险、航班延误险、物流意外险、退货保
障等“即买即用险”嵌入支付、电商、消费金融与配送场景，推动了越南微型保险的普及与渗透。

凭借其强大的技术能力和本地化运营经验，Igloo 多次被业界视为越南嵌入式保险的领先代表，并
连续获得 Asia Fintech Awards “Insurtech of the Year”（2023、2024），成为越南保险科技生
态中最受关注的国际企业之一。

官网链接：https://opes.com.vn

官网链接：https://iglooinsure.com



23

越南金融科技机构主要牌照与法律形态

金融科技公司本地化运营重点与难点

越 南 的 金 融 科 技 监 管 体 系 由 越 南 国 家 银 行（State Bank of Vietnam, SBV）、 财 政 部（Ministry of Finance, 
MoF）、信息与通信部（Ministry of Information and Communications, MIC）及国家网络安全局共同构成。目前涉及
的主要牌照类型包括：

电子钱包运营许可

本地化运营重点 本地化运营难点

越南国家银行负责颁发
电子钱包牌照。获得牌
照的机构必须与商业银
行合作，确保用户资金
存放在合作银行的托管
账户中，并不得用于放

贷或投资。

支付中介服务许可证

这一许可证适用于非银
行支付机构，如支付网
关、电子支付等服务提
供商。取得该牌照的公

司可提供多种支付服务，
包括跨境支付和二维码

支付。

P2P 借贷试点备案

尽管越南尚未设立正式
的 P2P 借贷牌照体系，
但参与试点的金融科技

公司必须完成合规要求，
并接受越南国家银行的

业务审查。

保险代理及经纪许可

由财政部监管，保险科
技企业若涉及保险销售
或中介服务，需与持牌
保险公司合作，或申请

保险中介资质。

•	 合规性优先：越南金融科技行业的监管政
策逐步严格，企业需要积极参与政策解读、
行业协会活动和合规审核，以确保业务合
法合规。

•	 生态合作：与银行、电信运营商、电商平
台的合作是获得用户信任和流量的关键。
通过合作，金融科技公司能够提升用户体
验，并加强市场渗透。

•	 产品本地化：越南年轻人口比例较高，且
文化偏好移动优先，金融科技公司需要在
UI/UX 设计上高度适应本地需求。

•	 数据共享不足：越南缺乏统一的征信数据
共享机制，导致金融风控依赖企业自建模
型和替代数据，如社交行为、支付行为等。

•	 现金社会惯性：尽管数字支付增长迅速，
但农村和部分老龄群体依然依赖现金支付，
这对金融科技公司在农村市场的渗透构成
挑战。

•	 竞争与价格战：电子钱包市场的补贴大战
依然持续，MoMo、ZaloPay 等平台通过补
贴吸引用户，但盈利模式仍待验证。

3.3

3.2
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金融科技服务在农村与城市的差异分布

在城市地区（河内、胡志明市等），数字支付、
在线借贷和财富管理的渗透率明显高于全国平
均水平，推动了电子商务、外卖及生活缴费等
场景下的二维码支付和先享后付（服务的快速
发展。主流电子钱包平台如 MoMo、ZaloPay
和 VNPay 在这些城市的用户数量占据全国活跃
用户的绝大部分，且通过与银行、电信运营商
及电商平台的生态合作，进一步提升了用户粘
性与交易频次。

相比之下，农村地区的金融服务覆盖仍相对薄弱。
银行网点密度低，约 30% 的农村人口仍未拥有银
行账户，这对金融科技的普及形成一定阻力。移
动支付与金融科技在农村地区的推广主要依赖电
信网络及便利店代理模式。例如，Viettel Money
通过电信代理和乡镇便利店网络拓展服务，实现
了移动钱包的普及，并为农业生产、农贷及农村
小微企业提供定制化金融产品。此外，农村用户
对农业保险、微额贷款及供应链融资等垂直场景
的需求显著，显示出金融科技在乡村市场存在较
大的发展潜力。

城市地区

农村地区

总体趋势

整体来看，城市地区以高密度的数字基础设施和金融科技企业集中度推动服务多样化和高频使用，而农村地
区则依托移动网络和本地代理渠道逐步渗透。未来，随着数字基础设施建设和金融知识普及的推进，城乡金
融科技服务差距有望进一步缩小。

3.4



25

第四章：
市场参与者分析

本土金融科技创业公司概况与典型案例

越南金融科技行业的本土创业公司近年来在支付、借贷、财富管理、保险科技等多个领域蓬勃发展。这一趋势既是
人口红利和移动互联网普及的结果，也得益于政策支持和资本推动。越南的创业生态系统近年来被认为是东南亚地区最
活跃的市场之一，金融科技是其中增长最快的板块之一。政府出台的无现金支付战略和数字化转型政策，直接为初创企
业提供了发展空间。本土企业的创新也在不断推动越南金融基础设施的完善，从支付场景延展到财富管理、保险和跨境
服务等多个环节。

•	 公司数量：截至 2025 年，越南的金融科技公
司数量已突破 260 家，覆盖支付、借贷、财富
管理、保险科技等细分领域。这一数字较十年
前有数倍增长，显示出市场正进入规模化阶段。

•	 行业竞争：越南市场上的金融科技公司不仅在
技术创新方面展现出强劲的竞争力，同时也积
极拓展市场份额。大多数创业公司选择快速增
长和产品多样化作为发展战略，尤其是在移动
支付和贷款平台方面。

•	 发展模式：除了直接提供金融服务外，部分公
司还通过与银行、电商、通讯运营商建立合作，
实现多场景嵌入，进一步扩大服务边界。

本土创业公司概况

4.1
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外资入局与跨境服务落地现状

越南金融科技领域持续吸引来自东南亚及欧美市场的外资关注，主要投资方包括新加坡、韩国、日本及美国的风险
投资基金、战略投资机构和区域金融集团。外资的进入不仅带来了资金注入，也在技术、风控体系与监管合规等方面促
进了越南本地金融科技企业的专业化发展，加速了整个金融市场的数字化转型。

外资进入的领域

投资额与结构

外资合作模式

支付领域 金融借贷 跨境服务

外 资 企 业 如 Visa、
Mastercard 等， 已 经
在越南市场布局支付
业 务。Visa 与 本 地 平
台 MoMo 合 作， 推 动
二维码支付和跨境支
付的整合。

Kredivo、Kiva 等国际
借贷平台也逐步在越
南市场获得市场份额，
通过与本地金融公司
合 作， 提 供 小 额 消 费
贷款和企业融资服务。

由于越南的国际贸易
和外资汇款需求庞大，
Wise、Remitly 等 国
际汇款服务商已在越
南 建 立 了 运 营 基 地，
提供便捷的跨境汇款
服务。

10.4亿美元 4.95亿美元

金融服务（包括借贷与理财等）领域支付类企业

2013 年至 2023 年期间，越南金融科技领域支付类企业累计获得约 10.4 亿美元投资，金融服务（包括借贷与理财等）
领域约 4.95 亿美元【20】。虽然该数据包含本地及国际资本，但多项行业研究指出，外资在越南金融科技投资中占据主导
地位，约占总融资的三分之二以上，主要来自新加坡、韩国、日本和美国等地区的基金与企业。

外资机构与越南本地金融科技
企业之间的合作主要表现为 股权投
资与战略合资、技术输出与系统集
成以及 跨境支付与结算合作。例
如，新加坡与韩国基金重点投资于
支付及数字银行业务，而欧美资本
更多聚焦在财富管理、保险科技及
风险控制平台等方向。这些合作模
式促进了越南金融科技市场的快速
成长，也推动了区域金融生态的互
联与标准化进程。

4.2
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风险投资热度与代表性融资事件

2021–2022 年是越南金融科技融资的高点
阶段（支付 / 基础设施与大型平台显著受益）；
2023 年受全球资本收缩影响，披露融资额明
显回落，2024–2025 年在监管沙盒与需求复苏
的带动下呈结构性回暖，但以中小额与战略入
股为主。

代表性融资 / 资本动向

VNLIFE（VNPAY 母公司，支付 / 银行科技） | 2021.07

获超过 2.5 亿美元 B 轮融资；领投方 General Atlantic、Dragoneer，PayPal Ventures、EDBI 参投，GIC、软银
等老股东跟投。此轮用于拓展支付与数字化生态基础设施。

MoMo（移动支付 / 超级 App） | 2021.12

完成 2 亿美元 E 轮，新资方包括瑞穗银行（Mizuho）、Ward Ferry、Goodwater、Kora；交易公布时官方确认 
“独角兽” 身份。

Finhay（财富管理 / 基金撮合） | 2022.06

获 2,500 万美元 B 轮，Openspace Ventures、VIG 共同领投，Insignia、TVS、Headline、TNBAura、IVC 等参
投；同年完成券商资产收购以补齐牌照能力。

Fundiin（BNPL） | 2022.10

获 500 万美元 A 轮，Trihill Capital 与 ThinkZone Ventures 领投；是越南“先买后付”赛道的代表性案例。

Timo（数字银行 /Neobank） | 2021–2023

2021 年获 2,000 万美元轮（Square Peg 领投，Jungle Ventures、Granite Oak、FinAccel、Phoenix Holdings 
等参与）；2023.07 又获 1,000 万美元追加投资（现有股东）。

Validus Vietnam（SME 供应链信贷） | 2024.02

获日本 Reazon Holdings 战略投资（金额未披露），用于扩张越南中小企业融资业务。

Infina（零售投资平台） | 2024.03

JB Securities Vietnam（韩国 JB 金融集团子公司） 战略入股 3.9%（可视合作增至约 5%），属外资金融机构
小比例股权进入的典型。

4.3
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赛道观察与趋势

•	 支付与银行科技：2021–2022 年的大额融资集中于支付网络与底层通道（VNLIFE/VNPAY、MoMo），为后续生态
建设与商户侧数字化提供“底座”。

•	 财富管理与证券化工具：Finhay 等平台通过补齐券商能力、丰富公募 / 组合工具，推动大众理财渗透。

•	 替代性信贷与 BNPL：信用卡渗透率相对较低、线上消费增长带动 BNPL 与 SME 供应链金融持续获得资本关注
（Fundiin、Validus）。

•	 资本节奏：2023 年显著降温后，2024–2025 以结构性回升和战略入股为主，金额相对克制但跨境战略协作（券商 /
银行系入股、区域基金加仓）增多（如 JB 金融入股 Infina）。

客户画像与企业发展阶段分布

越南金融科技市场在多个维度呈现多元化特征。下面从客户画像与企业阶段视角，对现状与趋势进行梳理。

客户画像

年轻 / 数字原住民人群

中小微企业 / 创业者 / 经营户

自由职业者 / 兼业 / 跨境人群

城市下沉 / 农村 / 低收入潜在客户

银行客户 / 传统金融客户升级用户

金融科技用户以 20–40 岁 年龄段为主，这部分人群习惯使用智能手机、对数字产品接受度高。以 MoMo、
Finhay 为例，其用户群中大学生、白领、初入职场人占比显著。

这一群体面对传统金融服务瓶颈（抵押、手续繁琐、审批慢），对供应链金融、线上小额贷款、现金流贷款等
需求强烈。平台如 Validus、Kiu 等正瞄准该类客户提供灵活融资。

随着电商与数字经济发展，自由职业者、跨境电商卖家、海外劳务派遣群体对移动支付、国际汇款、钱包服务
的需求快速上升。他们倾向于轻资产、快捷、安全的金融工具。

随着手机、互联网在三线及以下城镇、农村地区渗透率提升，低收入、边缘区域人群逐渐成为金融包容的下一
个目标。金融科技平台正在尝试推出更低门槛、操作简便的产品以覆盖这一群体。

近年来，传统银行通过提升数字化能力、自有 APP 渠道，对部分原本使用金融科技平台的用户形成争夺。金融
科技平台须在服务差异化、体验与创新上保持竞争力。

4.4
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企业发展阶段分布

扩展趋势与观察点

越南金融科技企业大致可分为以下几个阶段，各阶段面临的挑战与特征也有所差异：

阶段 特征 / 业务重点 典型企业 / 案例 主要挑战

起步 / 种子期 产品原型、用户验证、初步获客 小型创业公司、实验型钱包 / 借贷
平台 资金筹集困难、信任建立、监管不确定性

成长期 / 扩张期 用户规模扩大、业务模式验证、扩
展产品线

MoMo（初期扩张）、Timo、
Finhay 资本需求大、合规压力、竞争加剧

平台化 / 生态期 服务延伸、生态闭环、跨业务协同 MoMo（生态构建）、VNPAY 等 平衡创新与稳健经营、监管风险、盈利路径清晰化

成熟 / 头部阶段 大规模用户基础、盈利模式稳定、
资本退出通道

MoMo（头部阶段）、VNPAY、
Finhay 等

维护用户粘性、估值压力、国内外扩张、市场饱和
风险

 

随着 AI、数据分析、大
模型的落地，平台在用
户洞察、个性化推荐、
风险控制方面的竞争力
将成为关键。

未 来 “ 平 台 化 + 场 景
化” 是演进方向：支付
平台可能向金融服务延
伸（信贷、财富理财、
保险），而理财类平台
可能嵌入支付、消费工
具以提升粘性。

合规 / 监管沙盒机制将
共 同 影 响 企 业 发 展 路
径。若监管障碍降低、
政策支持加强，中小企
业也可能加速向中后期
跃迁。
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第五章：
越南金融科技监管体系

国际评价5.1

越南金融科技监管在近两年呈现“体系逐步成形、审慎包容并举”的特征：
一方面，国际研究指出新兴市场监管机构普遍通过创新办公室、监管沙盒、监管
科技来管控风险与促进行业发展，越南亦在此路径上加速跟进；另一方面，宏观
审慎与消费者保护仍是外部机构评估时反复强调的重点。

《第三次全球金融科技监管者调查》（剑桥另类金融中心 CCAF& 世界银行）
显示【29】，监管创新设施（如监管沙盒 / 创新办公室）在新兴经济体显著增长，
监管者最担忧的仍是网络安全、欺诈与消费者保护，并希望强化数字身份、开放
银行、加密资产等领域的监管能力。这一全球结论为越南等市场的监管路径提供
了参照系与行业基准。越南的监管政策安排正逐步与这一趋势对齐。

2025 年 4 月，越南政府颁布《银行业金融科技监管沙盒政令》（94/2025/
ND-CP），自 2025 年 7 月 1 日起施行。沙盒覆盖的数据共享 / 开放 API、数字借
贷 / 评分等重点场景，周期最长 2 年、可延展，并在国家银行监督下运行——标
志着越南从“原则式监管”进入“可控试验—规则沉淀”的新阶段。

在量化指标层面，这一进展也在国际指数中获得体现。根据全球移动通信
协会（GSM Association, GSMA）发布的《移动支付监管指数》，越南得分约为 
69.96 分（满分 100 分）【31】，在新兴市场中处于中上水平。在具体维度上，越
南在业务准入与交易限额方面表现优异，而在代理网络覆盖维度得分相对较低，
反映出农村地区支付服务基础设施仍待完善。

IMF 2024 年对越南的年度国别磋商（Article IV）文件披露【32】：在 2021 
年开展范围界定后，金融部门稳定性评估（Financial Sector Stability Review, 
FSSR）已于 2023 年完成，并在 2024 年与越南央行、证监会和财政部进行了后
续落实与能力建设对接。这表明国际机构对越南金融稳定、监管质量与风险处置
能力的系统性评估已进入跟踪阶段，其中亦包含对数字金融与新兴风险的关注。

东盟各国在监管沙盒、数字身份、数据治理上的推进节奏不同，但“先支付、
后延伸到信贷与财富管理”是普遍路径；越南在支付牌照 / 中介机构监管方面形
成了较成熟的先行框架，而对 P2P/ 借贷新模式与开放数据的框架建设正逐步完善。

从国际可比口径看，越南正在把全球监管者倡导的“风险可视化 + 试点先行 
+ 渐进式制度化”落到实处：一是完成制度型工具（监管沙盒）的建立；二是接
受 IMF FSSR/FSAP 体系的系统评估并进入落实期；三是与东盟同侪在支付—数
据—信贷等监管序列上基本同向推进。后续关键在于：普惠覆盖（代理网络 / 农
村触达）、数据与开放银行治理、加密与数字资产的风险框架、以及监管科技能
力的持续建设与评估闭环。
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监管格局

5.2.1 越南国家银行 

5.2.3 科技与数字化转型部

5.2.2 财政部

5.2

越南国家中央银行（SBV）是越南金融体系的核心监管机构和货币政策制定机关，既承担货币发行、利率政策、外
汇管理等传统中央银行职能，又负责金融机构监管、支付体系建设与金融科技创新指导，是越南金融监管体系的权威枢
纽与政策执行主体。

科技与数字化转型部（Ministry of Science and Technology, MOST）是越南政府于 2025 年机构改革后新设的职能
部门，由原信息与通信部整合升级而成。MOST 负责国家层面的科学技术政策、数字基础设施建设与网络安全治理，是
数字经济与金融科技监管框架中的重要技术监管机构。

越南财政部（MoF）负责银行体系以外金融领域的政策制定与监管协调，是金融科技治理架构中的重要组成部分。

主要职能（与金融科技相关）：

•	 政策与规则：制定并执行涉及支付系统、电子银行、数字身份与数据安全的管理政策与技术规范。

•	 统筹机制：设立金融科技工作 / 指导机制，协调监管部门、金融机构与技术企业就支付创新、P2P 借贷、
数据与身份等议题开展研究与规则落地。

•	 支付与牌照管理：监管第三方支付机构（电子钱包、支付网关、收单等），核发支付中介服务（IPS）牌
照，规范备付金 / 托管账户、交易限额与资金安全。

•	 监管科技应用：推进监管科技在反洗钱（AML）、交易监测、消费者保护等场景的应用，提升风险识别
与合规效率。

•	 试点与沙盒：依据 94/2025/NĐ-CP 政令实施银行业金融科技监管沙盒，允许在受控范围内对数据共享 /
开放 API、数字借贷与评分等新模式开展试点验证。【30】

主要职能（与金融科技相关）：

政策与监管范围：统筹证券、保险、资本市场等非银行金融行业的监管工作，参与制定数字资产、虚拟货币
及相关金融创新的政策研究方向。

下属监管机构 ：通过国家证券委员会（State Securities Commission, SSC）与保险监管局等部门，对证券
型众筹、在线投资与保险科技活动实施监管与合规指导。

研究与创新机制：设立数字资产与新兴金融研究组，跟踪国际监管趋势，评估代币发行、虚拟资产服务等新
模式的法律适用问题。

跨部门协作：在金融科技监管协调、试点机制与执法框架中，与越南国家银行保持联动，确保金融创新活动
在统一监管框架下运行。
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5.2.4 数据保护机构 ( 公安部下属 )

5.2.5 国家网络安全局

根据《个人数据保护令》，越南公安部（MPS）下设的数据保护局（Department of Personal Data Protection, 
DPDP）为国家层面个人数据监管的主责机构。

网络安全监管由公安部牵头实施，其下设的网络安全与高新技术犯罪防控局（Department of Cybersecurity and 
High-Tech Crime Prevention, DCHCP）通常被视为国家网络安全主管机构。

主要职能（与金融科技相关）：

•	 技术与标准制定：负责通信、互联网、电子交易及数字身份等技术标准和安全规范的制定，确保金融科
技服务（如电子支付、移动支付）符合国家信息安全与数据保护要求。

•	 基础设施与许可管理：管理电信网络与数字平台基础设施，发放电信及网络服务许可，推动移动钱包、
Mobile Money（国家级小额支付体系）等业务与金融系统的互联互通。

•	 数字化与监管协同：牵头实施国家数字化转型战略，指导数字政府和数字经济发展，与越南国家银行合
作推进支付创新及监管沙盒项目，促进金融科技、通信与数据服务的融合应用。

主要职能（与金融科技相关）：

•	 数据合规与跨境传输：负责审批企业的数据跨境传输、评估敏感数据处理活动，监督个人数据收集、使用、
共享与存储的合法性。

•	 执法与处罚机制：具备行政处罚权，可对违反数据保护规定的机构处以高额罚款（例如未授权跨境传输、
违规共享等），处罚力度与欧美独立监管模式相比更具行政集中性。

•	 监管特征：执法体系由公安部主导，强调国家安全与公共利益优先，数据保护监管与网络安全治理紧密
结合，在保障公民隐私的同时强化主权数据安全。

主要职能（与金融科技相关）：

•	 安全监管与执法：根据《网络安全法》（Cybersecurity Law, 2018）及后续修订草案，负责关键信息基
础设施保护、网络安全审查与事件响应，对提供数字服务的国内外企业实施安全合规要求。

•	 政策修订与协调：参与网络安全立法修订工作，推动简化本地数据存储与办事处设立等强制要求，同时
强化数字平台的安全管理义务与调查配合责任。

•	 金融科技安全：在金融科技领域中，承担网络系统安全检测、交易平台技术审查与违法行为执法职责，
确保支付与数据服务在安全框架下运行。
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5.2.6 国会财政预算委员会

国会财政预算委员会（Committee on Finance and Budget of the National Assembly, CFB,）是越南国会的重要
立法监督与预算管理机构，负责金融领域立法审查、政策监督与预算分配。

主要职能（与金融科技相关）：

•	 立 法 与 政 策 推 动： 参 与 并 监 督 数 字 资 产、 虚 拟 货 币、 中 央 银 行 数 字 货 币（Central Bank Digital 
Currency, CBDC）等相关法律的研究与立法进程，推动监管沙盒法及配套政策落地。

•	 预算与项目支持：在年度预算编制中为关键数字金融项目提供资金保障，对 CBDC 试验及金融科技创新
试点进行政策与预算审查。

•	 跨部门协调：与国家银行、财政部等监管机构协作，确保金融创新立法与财政政策协调一致。

监管法案

5.3.1 金融科技核心法案

5.3

《银行业金融科技监管沙盒法令》（Decree No. 94/2025/NĐ-CP）【33】

建立监管沙盒试点机制，在受控条件下允许金融科技创新开展有限期测试；适用范围涵盖开放 API、信用评
分 / 数字信贷、P2P 借贷等，试点期通常最长 2 年并可酌情延展，由 SBV 统筹审批、监测与评估。

《支付中介（IPS）管理细则》（Circular No. 39/2014/TT-NHNN，修订版 Circular No. 23/2019/TT-NHNN）【35】

对第三方支付机构（IPS）的许可（由 SBV 核发）、备付金 / 托管账户管理、交易限额、技术与安全要求、
电子钱包实名 /KYC 等作出操作性规定。实际执行口径以 2019 年修订为准（对电子钱包开立、实名材料、限
额与风控等要求进行更新）。 

《非现金支付法令》（Decree No. 52/2024/NĐ-CP）【34】

2024 年发布的非现金支付新法令取代旧版 Decree 101/2012，延续并细化非现金支付与支付中介活动的总体
要求与监管原则，为第三方支付、电子钱包、收单与清算等活动提供上位法依据。
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5.3.2 数据保护法规

越南监管当局以“两层框架”规范个人数据处理：

以上条款与要求以 PDPL（91/2025/QH15） 为上位法框
架，PDPD（13/2023/ND-CP）提供细化的操作性义务；企
业在执行时应并行参照这两部法规的适用关系与衔接条款。

与金融科技相关的要点

《个人数据保护法》（PDPL，法案号 91/2025/QH15）【36】

确立全国统一的数据保护基本制度（自 2025 年 6 月通过，法条明确其与既有法规的衔接与适用原则）。该
法采纳与 GDPR 相近的核心原则与权利体系（合法性、目的限定、数据最小化、透明与责任制；数据主体的
访问、更正与删除等权利），并明确适用于境内外对越南个人数据的处理活动（具有域外效力）。同时，对
行政处罚设置上限并细化了违规情形（例如对买卖个人数据设定以违法所得的 10 倍或一定金额上限为准的
处罚规则），并要求与后续配套法规协同适用。

《个人数据保护法令》（PDPD，13/2023/ND-CP）【37】

作为 PDPL 之前的专项法令，继续为企业提供操作性义务的参照，尤其是跨境传输与影响评估：处理越南公
民个人数据并向境外传输时，需进行个人数据保护影响评估（DPIA）与跨境传输影响评估（CTIA），并在启
动处理后一定期限内向主管机关（公安部 / 数据保护主管部门）报送；对敏感个人数据（如生物识别、健康
数据等）规定更严格的合规要求与授权流程。

适用范围与域外管辖

对在越南境内处理、
或在境外处理越南个
人数据的机构均适用
（包括境外服务器处
理情形）。

数据分类与同意

区分基本数据 / 敏感
数据，对敏感数据处
理要求更高，强调“明
示、可撤回”的同意
与目的限定。

跨境传输管控

需完备 DPIA/CTIA 与
内部治理措施，并按
要求向主管机关备案
/ 报送。

处罚与执法

设定对严重违法（如
非法买卖个人数据）
的高额罚则上限；执
法由公安部主导，数
据保护监管与网络安
全治理衔接紧密。
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合规重点

5.4.1 监管沙盒机制

5.4.2 监管科技 

5.4

越南政府发布 Decree 94/2025/NĐ-CP，自 2025 年 7 月 1 日起在银行业实施金融科技监管沙盒。该法令明确【33】：

依据 Decree 94/2025/NĐ-CP，监管科技机制在沙箱与日常监管中都被明确要求和推动，其主要合规重点包括【33】：

•	 监控工具与软件开发

参与沙箱的机构必须按照 SBV 要求开发监测软件与工具，用于实时收集测试过程中的交易、风险、异常事件
等数据。参与方需建立与其测试业务特性相匹配的报送指标体系。

•	 电子报送与自动校验

报告形式必须为电子报告，包括数据文件或数字消息，并通过 SBV 的电子报送系统或网络接口提交，须包含
法定代表人的电子签名，遵守 SBV 规定的代码、传输标准与文件结构。

•	 定期与临时报告义务

参与方需按季度提交沙箱运作指标报告，并在测试结束前至少 90 天提交结果评估报告。若在运行过程中发生
技术故障、风险事件或重大变更，必须在 24 小时内通过电子方式通报 SBV，并在 3 个工作日内提交书面说明。

•	 监管机构的审查与指令权

SBV 有权审查参与机构提供的监控数据与报告，对风险迹象发出警告、要求调整或中止测试。SBV 可对报告
内容准确性、系统合规性进行现场或远程稽核。

•	 合规与责任制度

测试机构须保证监测系统的准确、数据完整性及稳定性，承担因监测失误或延误报送造成的合规责任。对于
违反报告义务或隐瞒重大风险的机构，SBV 有权根据 Decree 94 规定暂停或撤销其沙盒参与资格。

•	 适用对象与范围：银行、外国银行分行及金融科技公司可在受控环
境中测试创新产品 / 服务；首批纳入三类业务——信用评分、通过
开放 API 的数据共享、P2P 网络借贷（币种限定为越南盾）。

•	 试点期限与展期：单个方案最长期限 2 年，经批准可最多延长 2 次，
每次不超过 1 年。

•	 监管与退出：参与方须定期向 SBV 报送进度、风险事件与测试结果；
SBV 可要求调整、暂停或终止试点。测试完成者可获“沙盒完成证
书”，据此申请常规许可或纳入正式监管框架。

•	 其他要求：对申请资格、材料、风控与技术安全、消费者保护、信
息披露等均有细则；SBV 可按运行情况适度扩围并发布配套指南。
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（1）数据治理制度化

企业应设立专职的数据保护负责人（Data Protection Officer, DPO），制定内部数据保护政策和操作规范，
明确数据分类、权限分级、访问审批及留存期限等制度。建议建立跨部门数据治理小组，确保 IT、安全、法
务及业务团队协同落实合规要求。

（2）跨境数据报送与代表人要求

根据 PDPD 第 25 条规定，若企业在境外处理越南公民个人数据，需在越南境内指定本地代表机构或负责人，
并向公安部的数据保护主管部门备案跨境数据传输。跨境传输活动必须完成个人数据处理影响评估（Data 
Protection Impact Assessment, DPIA）及跨境传输影响评估（Cross-Border Transfer Impact Assessment, 
CTIA），并按要求保存报告备查。

（3）技术安全与分级保护

企业需落实数据加密、访问控制、日志留存与入侵检测等安全措施；对敏感数据（如生物识别、金融交易、位置、
健康信息）实行分级保护与最小化处理。技术系统应具备防止未经授权访问、篡改或泄露的机制，并支持事
后追溯。

（4）用户权利响应机制

应为数据主体提供便捷的线上渠道以行使其访问、更正、撤回同意或删除数据的权利。企业需建立响应机制，
在接到请求后 72 小时内完成核查与处理，并留存合规记录，以备主管机关审查。

（5）第三方与合作伙伴管理

企业若通过外包或合作方处理个人数据，应签订数据保护协议（DPA），明确责任分工与安全标准，防止数
据二次泄漏或越权使用。违反义务的合作方行为将被视为委托方的合规风险来源。

（6）企业合规责任与执行重点

越南法规强调“可证明的合规”）。企业除需具备合规政策外，还应能提供文件化证据，例如 DPIA 报告、
用户同意记录、风险控制日志等。监管机构可依据 PDPL 条款进行抽查或要求提交报告。

5.4.3 数据合规实施与企业责任

在越南运营金融科技业务的企业，除需遵守《个人数据保护法》（PDPL，Law No. 91/2025/QH15）与《个人数据
保护令》（PDPD，Decree 13/2023/ND-CP）的总体要求外，还需在日常经营中落实一系列具体的合规与安全义务。这
些要求不仅体现在法规条文层面，更关系到企业在数据采集、存储、跨境传输及用户管理等环节的实际操作。

对于计划进入越南市场的中国科技企业而言，数据合规不仅是法律义务，更是市场准入与品牌信任的关键。通过引
入身份识别（Know Your Customer, KYC）、反欺诈检测、隐私保护等技术手段，可在源头降低合规风险。
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5.4.5 消费者保护与网络安全责任

随着越南金融科技生态的快速发展，消费者权益保护与网络安全合规成为监管部门强化治理的两大重点领域。近年
来，越南政府通过《消费者权益保护法》（Law No. 19/2023/QH15）与《网络安全法》（Law No. 24/2018/QH14，及
其 2025 年修订草案），形成了对数字平台、支付服务与数据处理活动的双重监管体系。这两部法律共同构成了企业在
用户保护与信息安全方面的“底线义务”。

（1）消费者保护要求

《消费者权益保护法（2023）》【38】扩大了对线上交易与数字平台的适用范围，明确金融科技平台属于
受监管对象。主要合规义务包括：

•	 信息披露与透明化：企业须清晰列明产品功能、费用、风险提示及隐私条款，禁止误导性宣传与隐藏
性收费。

•	 公平交易机制：平台不得强制用户同意不合理条款（如默认授权、放弃索赔权），须在交易前获得用
户明示同意。

•	 投诉与赔偿制度：企业需建立线上投诉渠道，在接到用户投诉后 7 天内反馈处理结果，并在造成经济
损失时承担赔偿责任。

•	 个人信息与隐私保护：禁止将消费者信息用于未经授权的营销或共享；与第三方合作方共享数据时，
需明确用户知情范围与使用目的。

（2）网络安全与事件响应

依据《网络安全法（2018）》及其修订草案【39】，金融科技企业被认定为关键信息基础设施运营者，必
须建立完善的安全防护与事件响应体系：

•	 系统安全与日志管理：企业应持续监测网络运行状态，保存日志记录至少 24 个月，以备监管抽查与
事后追溯。

•	 事件上报与应急机制：发生数据泄露、网络攻击或服务中断等事件时，须在 72 小时内向公安部或信
息通信部报告，并在 5 个工作日内提交完整调查与整改报告。

•	 本地化与审查机制：草案提出关键数据应在越南境内存储或设立本地镜像节点，以便安全审查与监管
访问；跨境存储或处理数据的，应事先备案。

•	 第三方安全管理：企业对其合作伙伴、云服务供应商及外包技术团队的安全责任负连带义务，应在合
同中明确技术标准与应急处置流程。

（3）行业执行与趋势

越南监管机构正逐步强化金融科技领域的消费者保护与网络安全检查。SBV 与公安部已建立联合工作机
制，对电子钱包、信贷应用与投资平台开展专项审计；若发现违规广告、数据泄漏或用户纠纷处置不当，
可暂停业务或吊销许可。未来监管趋势将朝着风险预防与系统韧性并重方向发展，要求企业在产品设计
阶段即融入“合规 - 安全 - 隐私”一体化理念。
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支付 / 非银行支付（IPS）牌照

P2P 借贷 / 网络借贷平台牌照

（4）企业责任与技术应对

对于出海越南的科技与金融企业而言，消费者保护与网络安全不仅是监管底线，更是构建信任的核心。
建议企业：

•	 在产品与营销环节强化信息披露与透明合规设计；

•	 建立本地事件响应团队与数据备份体系；

•	 引入自动化风控与身份验证技术，降低欺诈与误用风险。

•	 法律基础：IPS 服务必须依据 Decree 52/2024/NĐ-CP（关于非现金支付） 
的规定获得许可。该法令将 IPS 纳入受监管支付活动范围，并细化对电子
钱包、支付网关、清算／交换服务的监管要求【40】。

•	 许可条件：IPS 申请机构需满足注册资本、技术能力、管理层资质、风控体
系、IT 安全标准等条件。依据《非现金支付条例》（Decree 52/2024/ND-
CP）的规定，申请 IPS 牌照的最低注册资本依业务类型划分：电子钱包、
代收代付与支付网关为 5 亿越南盾 （约 200 万美元）；金融转接与电子清
算（含国际转接）为 30 亿越南盾 （约 1,200 万美元）【41】。

•	 业务独占性 / 业务边界：IPS 提供方不得兼营除支付中介业务外的其他金融
业务；其服务类型包括电子钱包、支付网关、收单、清算/ 交换和跨境支
付。

•	 监管改革趋势：现行 Circular 39/2014 将被拟议的 IPS 新法律 / 通告替代，
以引入更严格的合规标准。

越南目前尚未设立正式的 P2P 借贷经营牌照制度，市场上所有 P2P 平台均处于监管沙盒测试阶段。

•	 监管定位：根据 Decree 94/2025/NĐ-CP，P2P 借贷属于金融科技创新服务的一类，可在沙盒环境中测试。测试期
间平台被允许在受控范围内撮合借贷交易（仅以越南盾计价）而不被视为传统信贷机构【42】。

•	 合规约束：在沙箱期内，平台不得提供担保、不得将自身作为出借人/ 借款人；必须遵守平台架构、交易限额、借
贷合约透明、与持牌银行或 IPS 服务提供商合作完成资金通道等规定【42】。

•	 未来展望：预计在试点结果成熟后， SBV 将制定专门法规，对资本金门槛、借款人资质、信息披露与利率上限等内
容作出明确规定，实现从“沙盒过渡”到“正式持牌监管”的转变。

金融科技牌照制度5.5
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众筹 / 数字银行牌照

众筹 数字银行

股权众筹业务在越南被纳入资本市场监管范
畴，由越南国家证券委员会根据《证券法》及
其实施细则负责管理。

从事股权众筹或证券型融资活动的平台须取得
证券中介机构牌照（如证券经纪、投资咨询许
可），或与持牌证券公司合作开展业务，以确
保募集资金与投资者权益的合法性。

越南目前尚未设立独立的“数字银行牌照”。现有数字银行主
要采取“银行 + 科技”模式，即由持牌银行通过设立数字子品
牌 或 业 务 线（ 如 TPBank 的 “Timo”、VPBank 的 “Cake 
by VPBank”）提供线上银行服务。

监管层鼓励传统银行数字化转型，但对新设立的纯数字银行采
取审慎准入态度，暂未开放独立牌照制度。SBV 表示，将根据
监管沙盒与风险评估结果，适时研究数字银行分类管理机制。

虚拟资产 / 加密资产牌照

客户尽职调查

电子化合规与技术应用

•	 法律空白与过渡框架：在 2025 年之前，越南尚未设立统一的加密资产牌照制度，市场主要依靠试点政策与合规容
忍度进行管理。

•	 新法引导：2025 年通过的越南《数字技术产业法》（Law No. 71/2025/QH15）首次将“数字资产 / 加密资产”
纳入法律框架【43】，被视为未来分类监管制度的基础。该法区分基于区块链的加密资产与以投资用途为主的虚拟资
产。

•	 试点与许可：财政部及相关机构正推动交易平台、托管服务商等在监管沙盒机制下运行，并拟设定资本金、系统安
全、反洗钱与外资持股比例等条件。

•	 未来趋势：越南财政部与国家银行正在研究虚拟资产与加密服务的分类牌照制度，重点方向包括交易所、托管服务
及稳定币发行监管。预计在 2026 年后将出台专门许可框架，实现从沙盒试点到正式牌照监管的过渡。

新法扩大了执行 KYC 的主体范围，涵盖银行、支付机构、证券中介与电子钱包运营商。机构须验证自然人身
份与地址信息，穿透识别企业实际控制人，并对高风险交易（如跨境汇款、虚拟资产兑换）执行强化客户尽
职调查（Customer Due Diligence, CDD）。

允许使用远程身份识别（如人脸识别、视频 KYC）完成开户与验证，并要求保存影像及日志以备稽核。监管
机构鼓励引入 RegTech 工具自动化识别可疑行为。

KYC/AML 合规要求

为应对金融行动特别工作组（Financial Action Task Force, FATF）在 2023 年将越南列入灰名单的审查结果，越南
于 2022 年通过并于 2023 年 3 月正式实施《反洗钱法》（Law No. 14/2022/QH15）【44】，全面升级反洗钱监管框架。

5.6
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（1）外汇与跨境汇款监管

（2）区域支付互联与 QR 网络建设

交易监控与报告机制

内部控制与处罚

跨境汇款仍属于严格监管范畴，仅持有外汇经营许可的银行可办理跨境结算业务。个人跨境资金流动受限，禁止
通过非正规渠道或未经许可的金融科技平台进行资金汇兑。

境外机构若在越南提供支付或支付中介服务，法规规定其不得直接与本地支付中介机构交易，必须与本地银行
／外资银行分行签约进行结算【45】。同时，若涉及越南境内 VND 清算，通常应借助国家级支付清算基础设施（如 
NAPAS）以完成交易处理。此安排确保跨境支付在 SBV 的监管框架内运行，符合外汇与反洗钱法律要求。

越南是东盟推动的区域支付互联互通（Regional Payment Connectivity, RPC）计划的活跃成员。该倡议由东盟
财政部长与央行行长会议（AFMGM）于 2022 年正式启动，旨在通过双边与多边合作实现成员国之间的支付互通和本
币结算。

截至 2024 年，越南已完成与泰国和柬埔寨的双边 QR 码支付互联【46】，并正在与老挝和新加坡推进系统对接测
试。该机制使消费者可以直接使用本国电子钱包或移动银行应用在境外扫码支付，实现即时结算，有助于降低美元依
赖、促进区域贸易和旅游消费便利化。

金融机构须建立实时交易监控系统，并在识别可疑交易后 48 小时内上报 SBV。对于虚拟资产服务商
（Virtual Asset Service Provider, VASP），须遵守与传统金融机构相同的 AML 要求，执行可疑交易报告及
制裁名单筛查。

所有报告机构须指定专职合规官，建立内部反洗钱程序并开展年度培训。若未按规定执行 KYC 或报告可疑
交易，将面临高额罚款及刑事责任。

跨境支付监管动态

越南在跨境支付领域的监管
重点，正在从传统外汇管控向区
域协作和数字支付互联转型。国
家银行通过参与东盟及多边合作
机制，致力于在确保资金安全和
外汇稳定的前提下，推动跨境支
付的数字化与便利化。

5.7
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（3）外资支付机构准入与本地化要求

越南对外资支付平台实施“有限开放 + 强制本地合作”的政策。国际支付平台（如支付宝、微信支付）在越南市场
提供服务时，必须通过 NAPAS 网络或本地持牌支付机构接入。

2019 年，蚂蚁集团战略投资本地电子钱包公司 eMonkey 并通过合作模式进入越南市场，该案例被视为外资合规落
地的典型路径【47】。

同时，越南监管要求外资持股比例不得超过 49%，并需遵守数据本地化、交易记录报送和反洗钱合规标准，以保障
国家金融主权与信息安全。

关联要求

在越南市场运营金融科技业务，企业除了遵守金融监管与合规要求，还必须格外关注一些“非金融但高度相关”的
法律与政策。这些要求直接关系到业务的持续性、合规风险与企业声誉，主要体现在债务催收、劳动用工和知识产权三
个方面。

5.8

5.8.1 债务催收

越南金融科技企业在小额贷款、消费信贷和分期支付等业务中，普遍面临债务催收合规挑战。近年监管部门对暴力
催收、骚扰电话及非法第三方催收行为加强整治，并通过立法明确禁止传统“催收公司”模式。

•	 法律基线（自 2021 年起）：依据《投资法 2020》，“债
务催收服务”被列为禁止经营行业，自 2021 年 1 月 1 日起
施行；企业不得设立或委托第三方催收公司从事商用催收活
动。合规的债务回收应通过法院 / 仲裁程序，或委托律师事
务所 / 法律服务机构依法进行【48】 。

•	 合规路径：在禁止第三方催收公司的大框架下，常见合规路
径包括：

① 依据民事诉讼 / 仲裁程序追偿；

② 由金融机构内部合规团队开展催收；

③ 委托律师事务所开展合法催收（律师函、协商、立案等）。

•	 消费者保护与行为边界：根据《消费者权益保护法 2023》，
在催收过程中企业应确保信息真实披露、保护消费者个人信
息、不得实施骚扰 / 误导性行为；消费者有权向主管机关投
诉、请求处理违法行为。

•	 风险提示：若企业委托的受托方实施违法催收，企业可能面
临相应法律后果（行政或民事责任）。建议优先采用合规、
留痕的数字化催收（短信、App 内提醒、分期重组等），
并保存合同与支付流水证据，以备监管或司法审查。

对出海企业的启示：

企业应优先采用合规、可留痕的数字化催
收方式，例如短信通知、App 内提醒或分
期重组方案，避免依赖第三方外包催收。

同时，需完整保存合同、交易流水及通信
记录，以备后续合规审查或司法取证之需。
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5.8.2 劳动用工

越南拥有庞大且年轻化的劳动力市场，但劳动用工的合规要求对外资企业尤其严格。自 2021 年起生效的《劳动法》
（Labor Code No. 45/2019/QH14）对劳动合同、劳务外包、社会保险与外籍雇员等方面提出了更为细化的规范，要求
企业在雇佣结构和劳动管理上严格遵守法定程序。

（1）劳动合同与外包管理

《劳动法 2019》明确区分劳动合同与劳务外包合同两种法律关系。企业不得滥用外包或短期项目制
来规避正式劳动合同义务，且所有外包安排均需签订书面协议，明确工作内容、合同期限及责任范围。越
南劳动部规定，外包企业须持有有效劳务外包许可证），并承担与用人单位共同的用工责任。

（2）社会保险与员工福利

企业必须为雇员缴纳社会保险、健康保险和失业保险，这是越南法律强制规定的三项基本社会保障。
除法定保险外，企业还需保障员工的带薪年假和年终奖金等福利项目。根据行业经验，这些法定与额外支
出通常占员工工资总额的约 20%–30%，对初创型金融科技企业而言是一项重要成本。

（3）解雇与劳动争议

越南劳动法要求企业解雇或裁员须具备合法事由，并遵循通知、调解、仲裁等程序。若雇主未依法执
行，可被认定为“违法解雇”，并被要求支付赔偿金或恢复雇佣关系。近年来，劳动仲裁案件数量持续上升，
其中相当部分涉及外资企业未充分理解本地用工规范或劳动合同终止程序不当。

（4）外籍员工雇佣管理

越南允许引进外籍员工，但实行严格的审批制度。企业需证明拟聘岗位“本地员工无法胜任”，并在
劳动主管部门备案。外籍人员在越南工作须取得合法的工作许可证（通常有效期不超过两年），并遵循越
南劳动法规关于资质、合同期限与续签的规定。根据《第 219/2025/NĐ-CP 号〈关于外籍人员在越南工作
许可与管理的政令〉》【49】，越南政府进一步简化审批程序、提高许可发放效率。特别是在金融科技领域，
涉及客户数据、合规岗位的外籍雇佣会受到更严格审查。

（5）风险提示与企业建议

外资企业若以外包团队替代本地雇佣，可能因违反劳动关系界定或未缴社保而面临行政处罚。特别是
在金融科技领域，涉及数据处理与合规运营的岗位若使用外包方式，存在较高的监管风险。 

对出海企业的建议：

•	 应建立合规的人力资源管理体系，与本地律师事务所或人力资源机构合作，确保劳动合同、薪酬与社会保
险安排符合法规要求；

•	 在关键岗位上应优先雇佣越南本地员工，以降低劳动监察风险并提升本地化运营能力。
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随着 AI、区块链与金融科技应用的快速发展，越南对知识产权的制度框架日趋完善。对出海企业而言，软件著作权、
商标与专利是最直接相关的三类权利。

（1）软件与著作权

越南《知识产权法》（第 07/2022/QH15 / 修订法案）将计算机程序（Computer Programs）纳入受
保护的作品类型，企业可通过软件著作权登记来主张权利并便于维权取证（登记并非权利产生的前提，但
具有证明效力）。

（2）专利（发明）与可专利性边界

越南对发明专利采取“技术方案”标准。纯粹的算法、规则、计算方法或“计算机程序本身”不属于
可专利客体；但若为具有技术特征的计算机实现发明、解决了可验证的技术问题，仍可能获专利保护（需
个案审查）【50】。

（3）商标与“先申请”原则

越南商标注册制度实行“先申请原则”（first-to-file rule），即在相同或近似商标的情况下优先授予
先行提出注册申请者。建议企业在进入越南市场前及时完成核心品牌与 LOGO 的商标注册，以避免因被
抢注而导致品牌营销、产品上架及合规备案受阻。根据越南知识产权局（National Office of Intellectual 
Property, NOIP）发布的官方指南及业内实务意见，“先申请原则”在商标保护与争议处理中均严格适用。

尽早布局

线上维权与行政途径

合同与源代码管理

合规沟通

入场前同步推进软件著作权登记与商标注册；涉及
支付加密、身份识别等具技术特征的方案，可评估
计算机实现发明的可专利性。

结合行政查处 + 民事诉讼 + 平台下架等路径提高效
率；对明显仿冒 / 傍名的 App 与小程序应建立常
态化监测与投诉流程。

与外包方 / 本地团队签署明确的著作权与保密条
款、代码归属条款；保存交付物与版本记录，保障
取证。

在广告、市场素材、用户协议等环节避免侵害第三
方商标 / 版权，降低被动风险。

合规与维权要点

注：越南 2005 年《知识产权法》经 2022 年重要修订（Law No. 07/2022/QH15）后，著作权与工业产权的条款体系更趋完善；建议以 WIPO-Lex 英文合订文本与 2022 修
法为基础对照执行。
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第六章：
行业趋势与风险建议

未来趋势6.1

趋势一：AI 驱动的风控与欺诈识别演进

趋势要点：

以深度学习和行为分析为核心的智能风
控系统正在越南银行与支付体系中加速
落地。AI 模型在开户、授信、交易监测
与追偿环节被广泛应用；同时，监管部
门高度关注“AI 生成式欺诈”（如深度
伪造语音、人脸、视频等）风险，推动
金融机构将“深度伪造检测（Deepfake 
Detection）”纳入 KYC 与反欺诈体系的
核心控制点。

企业行动建议：

•	 构建“多因子身份可信栈”（设备、位置、行为、生物特征），通过模型融合动态调整风控阈值；

•	 在开户 / 授信环节部署深伪检测与活体挑战机制（语音、动作、眨眼、三维结构光）；

•	 建立模型漂移与对抗样本监控体系，将反欺诈样本库纳入日常运维；

•	 针对个人数据特征，完善特征脱敏与可追溯治理流程，以符合《个人数据保护令》（13/2023/ND-CP）要求。

最新动向与依据：

信息通信部（MIC）及其信息安全局的公开通报与警示材
料，以及公安部的阶段性执法通报一致指出，2024 年越
南网络诈骗手法正趋于高科技化，包括电信诈骗、假冒 
App/ 网站、AI 驱动的 Deepfake 类伪造被用于金融欺诈
案件的频率有所上升【51】。政府层面正推动建立金融机构、
央行与支付机构的联合防欺诈机制。这意味着未来金融
机构可能需要引入 活体检测、人脸 / 视频篡改识别、异
常样本检测等 AI 模型，以在前中后台流程中提升风险识
别与反欺诈能力。
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趋势二：移动钱包与支付开放平台增长

趋势三：身份验证 + 合规技术的深度融合

趋势要点：

电子钱包已成为越南居民的主流支付入
口，VietQR 与统一受理标准降低了中小
商户接入门槛。跨境二维码互联（泰国、
柬埔寨、老挝）推动本币支付场景扩展
至旅游、零售与教育等领域。

趋势要点：

国家数字身份系统 VNeID 已
成为金融机构开户、理赔、
信贷的主要身份验证入口。
eKYC 合法化及《个人数据法
（Personal Data Protection 
Law, 91/2025/QH15）》落地，
推动“身份核验—数据合规—
交易监控”的一体化合规体
系建设。

最新动向与依据：

截至 2024 年底，越南移动互联网使用率超过 78%，为
电子钱包与小额支付提供了用户基础。NAPAS 披露，越
南已与泰国、柬埔寨实现双边 QR 系统对接，正推进与老
挝的连接，使用户可用本地钱包 App 在境外扫码支付，
实现实时结算【46】。

最新动向与依据：

截至 2024 年底，越南公安部已发行超过 8,790 万张芯片身份证，收
录 7,980 万条电子身份档案，并激活约 5,830 万个 VNeID 账户。其中，
VNeID 日活跃用户约 150 万【52】，正逐步与银行、保险及政务服务
体系深度融合。

从合规与业务视角看，VNeID 的账户签发速度明显快于应用渗透速
度，活跃度仍受限于场景对接与用户教育。随着 2025 年起金融、保险、
政务、医疗等核心场景全面接入 VNeID，预计日活跃用户将持续增长，
并带动 eKYC、数字身份验证及数据合规技术 的快速普及。

同时，《数据法》与《个人数据法》确立了敏感数据分类、跨境传
输影响评估与数据保护影响评估等制度要求，为 eKYC、风控及外包
合规提供了系统性法律依据。

企业行动建议：

•	 以“VietQR + 银联 / Visa / Mastercard + 本地钱包”的多轨受理为商户方案；

•	 在跨境小额支付中布局“自动汇兑 + 税费合规 + 反洗钱筛查”闭环；

•	 为中小商户提供轻量级收单 SaaS（开票、对账、税务接口）以提升留存与黏性。

企业行动建议：

•	 对接 VNeID 实现“人像 + 证件 + 国家库一致性”双向校验；

•	 在 eKYC 流程中建立本地加密存储与访问审计；

•	 对第三方供应商和跨境团队实施传输影响评估与合同化保障。
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趋势四：农村金融服务渗透与“最后一公里”

趋势五：数字信用评分与开放金融可能性

趋势要点：

越 南 农 村 及 偏 远 地 区 账 户 普 及 率 仍 低， 运 营 商 主 导 的 
Mobile Money 计划 （注：国家级小额支付体系，让没有
银行账户（尤其是农村、偏远地区居民）的人，能通过手
机号码直接使用电子支付服务，被越南政府定义为“金融
普惠 + 数字化转型 + 乡村振兴” 的三重战略工具）正成为
普惠金融的重要抓手，覆盖小额支付、缴费、补贴发放等
日常场景。

趋势要点：

监 管 沙 盒 机 制（Decree 94/2025/ND-CP） 将
数字信用评分、开放 API 与 P2P 网络借贷列为
优先测试领域，为“数据可用、风险可控”的
开放金融奠定制度基础【30】。

最新动向与依据：

据越南信息通信部与 SBV 联合报告，
Mobile Money 用户截至 2024 年 5 月
已超过 880 万【53】。政府正在评估将
试点转为常态化机制，并鼓励“支付 + 
信贷 + 农险 + 政务补贴”一体化发展，
以实现金融下沉与“无现金化”目标。

最新动向与依据：

SBV 正在组织首批沙盒测试，试点周期最长两年并
可有限次延展。首轮测试领域包括数字征信、开放 
API、P2P 借贷与支付创新。测试成功项目可获得“沙
盒完成证明”并申请正式牌照。

企业行动建议：

•	 与电信、邮政网络共建“钱包 + 缴费 + 微保 + 代收代付”生态；

•	 针对弱网地区设计离线验证机制（一次性口令、短信签名）；

•	 在农村小额信贷中引入数据教育与反诈培训，降低坏账风险。

企业行动建议：

•	 引入可解释的信用评分模
型（含替代数据融合与偏
差检测）；

•	 预留开放银行 API 与账户
聚合能力；

•	 将 模 型 治 理（ 特 征 可 追
溯、偏差审计）纳入合规 
SOP，以配合沙盒评估与
牌照申请。
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趋势六：国家主导的电子身份系统演进

趋势要点：

VNeID 已成为越南国家数字身份基础设施的核心支撑，
承担“身份统一、数据互通、服务联动”的关键角色。

在政府推动的国家数据治理战略与 《数据法》（Data 
Law） 框架下，VNeID 正与银行、保险、政务、交通、
医疗及旅游等关键系统深度对接，实现跨部门身份认证
与数据协同。

这一体系的建设不仅推动政务与公共服务数字化，也为
私营部门的身份核验、电子签约和跨机构数据共享提供
统一标准。

电子身份与电子签名体系的完善，将为全国范围内的“数
字公民”提供从开户、政务办理到医疗理赔的一体化可
信身份基础，成为越南推进数字政府与数字经济融合发
展的制度基石。

最新动向与依据：

越南政府与公安部多次公开强调，VNeID 
将作为国家数字身份体系的核心平台，支
撑电子政务与数字经济建设。

根 据 政 府 门 户 网 站 发 布 的 最 新 公 告，
VNeID 已 纳 入 国 家《 数 据 法 》（Data 
Law）与《国家数据治理战略》草案的重
点工程范畴，用于推动敏感数据分类、跨
部门身份验证标准化及跨境数据治理框架
建设。

这标志着越南正从“单一身份认证”迈向“国
家级数字身份生态”的建设阶段，为后续
电子签名、跨部门授权和数据互操作性奠
定法律基础。

政策启示与企业建议：

企业在规划数字化转型与合规体系时，应密切关
注国家身份体系的技术标准与对接要求。

建议：

•	 在业务系统设计中预留与 VNeID、国家电子
签名体系的接口能力；

•	 在数据治理层面确保身份信息、签名数据与
交易日志的可追溯性与合规性；

•	 主动参与政府及行业组织推动的数字身份互
认标准建设，以提升在本地市场的合规声誉
与准入便利性。
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金融科技反欺诈产品与解决方案推荐

业务拓展挑战 对应能力要点

6.2

高欺诈风险

合规压力

普惠场景挑战

开放金融对接

AI 反欺诈与深伪检测

身份与合规一体化

开放金融连接器

普惠场景方案

身份冒用、深伪欺诈与
跨端攻击并发，开户与
交易环节风险高。

需 同 步 满 足 SBV/KYC/
AML 要求与跨境数据治
理，进入沙盒与牌照化
运营的门槛上升。

弱 网、 低 端 机 与 农 村 /
代理网点的体验与风控
兼顾难。

与银行 / 支付的 API 对
接、权限治理与审计要
求更严格。

将活体检测、深伪识别、行为生物识别作为 eKYC 前置
模块，并以“模型仓 + 规则引擎 + 图谱”实现从开户到
交易的全链路风控闭环。

对接 VNeID 与本地黑名单 / 制裁库，内置 AML/CFT 策
略；按数据敏感度执行差异化脱敏与加密，配合跨境传
输影响评估输出可审计材料。

预 置 与 银 行 / 支 付 的 开 放 API 连 接 与 权 限 治 理
（OAuth2.0/MTLS/JWT），支持账户聚合、付款指令、
余额 / 交易查询的合规接入，便于进入沙盒试点与牌照
化运营。

在 Mobile Money/ 代理网点 / 便利店等渠道提供轻量 
SDK（离线容错、人像低光增强、OCR 越语适配），与 
VietQR 打通，优化低端机 / 弱网下的准入与支付体验。
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ADVANCE.AI 全球身份验证、反欺诈与数据智能解决方案

作为全球领先的人工智能与金融科技企业，ADVANCE.AI 打造了覆盖数字身份验证、信贷风险管理、信用与征信赋
能的全链路产品矩阵，广泛服务于银行、金融服务、金融科技、跨境支付、交易平台、零售和电商等多个行业场景。

行业与
应用场景

数字身份验证 信贷风险管理 征信数据赋能

底层数据

解决方案与
产品矩阵

证件质量检测

OCR 识别

假证检测

活体检测

人脸比对

人脸搜索

数据库身份验证

反洗钱筛查

银行卡检测

手机号检测

邮箱检测

地址验证

税号核验

学历验证

黑名单检测

多平台检测

联合建模

标准信用分 

借贷意愿分

风险预警分

信用等级

征信报告

通用信用分

场景信用分

电信信用分

债务人洞察

收入预测

信贷风险预警

金融科技

多头数据

官方身份数据库

征信局数据

支付交易数据

电信运营商

社交数据

逾期黑名单

电商数据

支付

用户运营

银行

电商

反洗钱监测

证券

注册开户

合规审查

保险

信贷封控

交易监测

交易平台

欺诈洞察

支付安全
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数字身份验证

信贷风险管理

征信数据赋能

AI 驱动的端到端身份验证
与合规风险管理解决方案，
从证件核验、人脸识别到
风险拦截，打造全流程闭
环验证与风控体系，助力
企业提升合规效率与运营

安全。

AI 驱动的全流程反欺诈与
信贷风险管理方案，结合
多维度数据与智能建模，
覆盖从贷前审核到贷中监
测的关键环节，助力企业
有效拦截欺诈风险，优化

授信决策与用户准入体验。

通过与印尼、菲律宾等国
家的官方征信体系合作，
构建符合本地监管要求的
信用评估模型，帮助金融
机构提升风控精准度和覆
盖率，特别是增强对无信

贷记录用户的金融可得性。

•	 支持 200+ 国家和地区、超 1.4 万种证件模版，精准识别翻拍、截图、
篡改等常见证件伪造

•	 AI 融合多模态反欺诈手段，抵御合成、3D 面具、Deepfake 等攻击，
确保高风险场景安全

•	 基于大规模图像样本训练，身份识别准确率超过 99%，有效降低误判
率与审核成本

•	 通过 iBeta Level2 活体检测认证，满足全球最高等级安全标准，增强
合规保障与用户信任

•	 多维度校验身份、设备与账户信息，快速发现异常申请与潜在欺诈

•	 黑名单与多平台交叉比对，精准识别信用风险 , 有效阻断多头借贷团伙
欺诈

•	 结合多维数据与行为洞察，动态评估潜客借贷意愿和风险，灵活调整
额度与定价策略

•	 提供标准化与定制化评分模型，满足差异化授信需求，打造更具竞争
力的风控体系

•	 提供标准化征信报告与多维信用特征，快速呈现用户信用全貌

•	 输出通用分与场景化评分，支持消费贷、信用卡等差异化信贷策略，
提升授信精准度

•	 结合债务人洞察与收入预测，精准识别高、中、低风险客群，助力企
业实现精细化运营

•	 持续监测信用动态并推送风险预警，帮助企业贷中及时调整额度，提
升资产回收率
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在多个高欺诈风险市场的实践中，ADVANCE.AI 
持续优化算法性能与系统能力，取得了显著成果：
例如 Deepfake 欺诈识别准确率超过 99%、证件识
别模型对负样本的依赖显著降低、整体风控准确率
提升 10% 等。这些成果不仅推动了产品快速迭代，
也沉淀出一套可复制的全球风控能力基线。

更重要的是，ADVANCE.AI 将 AI 的“工具能力”
延展为系统性“基建能力”，形成涵盖数据采集、
模型训练、交付运维、合规适配的完整闭环。在印尼、
菲律宾等地，公司通过模型对抗训练、本地样本体
系建设，以及“产品 + 工程 + 运营”三位一体的交
付机制，大幅提升 AI 模型在多国环境下的适配效率，
为东南亚及其他新兴市场的拓展奠定了坚实基础。

目前，ADVANCE.AI 已服务全球超过 500 家知
名企业，覆盖传统银行、金融科技、交易平台、跨
境支付与社交泛娱乐等多个行业。其技术体系已通
过 ISO 27001 信息安全管理认证 及 iBeta Level 1&2 
等多项国际权威标准认证，成为亚太、拉美、中东
等新兴市场数字信任基建的核心服务商。

99%

500家

Deepfake 欺诈识别
准确率超过

风控准确率提升

服务全球知名
企业超过

10%
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ADVANCE.AI 解决方案在越南的适配价值

面向越南市场的监管与生态特征，ADVANCE.AI 的本地化能力具有高度契合度：

•	 KYC 与身份验证：通过人脸识别、活体检测等生物识别能力强化远程开户与身份核验安全，并与
本地生态对接以满足机构级合规需求。

•	 信用评分与贷前审核：基于机器学习，融合电商、运营商、支付行为等多源数据，构建个性化评
分模型，有效弥补统一征信体系不足、提升无信贷记录用户的获贷率。

•	 合规支持：内置反洗钱风险筛查模块，输出制裁 /PEP 筛查与可疑交易监测能力，帮助机构对齐 
SBV 及国际合规标准要求。
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商事合规问答与企业注册流程

结语

越南金融科技在身份基础设施（VNeID）、支付互联（VietQR / QR 跨境）、合规
与数据治理（PDPD/ 数据法）三条主线的牵引下，正从 " 移动支付驱动 " 迈向 " 开放
金融与智能风控驱动 " 的新阶段。企业若能在 AI 反欺诈、合规内生化与普惠下沉三方
面建立 " 又稳又快 " 的本地化能力，将更有可能在未来 2~3 年内完成从沙盒验证 → 规
模化经营 → 区域化复制的增长曲线。以上建议与路径，旨在为计划进入或扩张越南市
场的企业，提供决策参考与实施启发。
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附录与数据工具资源

商事合规问答与企业注册流程

根据越南《企业法》和《投资法》，外国投资者设立公司需先取得投资注册证书（Investment Registration 
Certificate, IRC），随后申请企业注册证书（Enterprise Registration Certificate, ERC）。

？ 外国企业如何在越南设立公司？

通常为 30--45 个工作日，若涉及特殊行业许可（如金融、支付、加密资产相关），审批时间可能延长至 3--6
个月。

？ 设立企业的时间周期？

大部分普通有限责任公司和股份公司无最低资本要求，但金融科技公司若涉及支付中介服务，需满足越南国
家银行设定的最低资本要求（约 500 亿越南盾，约 200 万美元）。

？ 企业设立资本要求？

在金融科技相关的支付、借贷等敏感行业，部分牌照需与越南本地企业合资，外资持股比例限制通常为
49%~65%。

？ 是否需要本地股东？

根据越南《反洗钱法》（2022 修订版）与越南国家银行指导文件，所有提供支付、借贷、钱包服务的企业必
须实施实名制（KYC），并履行可疑交易报告（Suspicious Transaction Report, STR） 与 大额交易报告（Cash 
Transaction Report, CTR） 义务。

？ KYC/AML 合规义务？
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企业注册流程图

研究方法说明

前期准备

投资注册

企业注册

后续手续

行业许可

确认公司名称、经营范围 → 委托当地律师事务所或咨询公司审核

提交投资申请 → 取得投资注册证书（IRC）

向计划投资所在地的工商局提交申请 → 取得企业注册证书（ERC）

刻制印章 → 开设银行账户 → 税务登记 → 社保登记

如涉及金融科技业务，还需向越南国家银行（SBV） 或相关部委申请专项牌照（如
支付服务、P2P 借贷试点许可）

•	 一手数据：越南政府发布的统计公报、法律
法规、国家银行与财政部公告。

•	 二手数据：世界银行、IMF、ADB、OECD 
等国际组织报告；GSMA、DataReportal、
We Are Social 等行业研究。

•	 市场访谈与案例分析：结合越南本地咨询公
司、法律顾问及金融科技企业的访谈结果，
提炼出对境外企业有参考价值的行业洞察与
风险建议。
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  越南《银行业金融科技监管沙盒政令》（94/2025/ND-CP）
Decree No. 94/2025/NĐ-CP on Regulatory Sandbox for Banking Sector Fintech

  越南《非现金支付法令》（Decree No. 52/2024/NĐ-CP）
Decree No. 52/2024/NĐ-CP on Non-Cash Payments

  越南《支付中介（IPS）管理细则》（Circular No. 39/2014/TT-NHNN，修订版 Circular No. 23/2019/TT-NHNN）
Circular No. 39/2014/TT-NHNN on Intermediary Payment Services (amended by Circular No. 23/2019/TT-NHNN)

  越南《个人数据保护法令（13/2023/ND-CP）》
Decree No. 13/2023/NĐ-CP on Protection of Personal Data

  越南《个人数据保护法》（PDPL，法案号 91/2025/QH15）
Law on Personal Data Protection (No. 91/2025/QH15)

  越南《消费者权益保护法》（Law No. 19/2023/QH15）
Law No. 19/2023/QH15 on Protection of Consumers’ Rights

  越南《网络安全法》（Law No. 24/2018/QH14）
Law No. 24/2018/QH14 on Cybersecurity

  越南《数字技术产业法》（Law No. 71/2025/QH15）
Law on Digital Technology Industry 2025

  越南《反洗钱法》（Law No. 14/2022/QH15）
Law No. 14/2022/QH15 on Anti-Money Laundering

  越南《劳动法》（Law No. 45/2019/QH14）
Labour Code No. 45/2019/QH14

  越南《第 219/2025/NĐ-CP 号政令（关于外籍人员在越南工作许可的规定）》
Decree No. 219/2025/NĐ-CP on Foreign Workers in Vietnam

  越南《知识产权法》（第 07/2022/QH15 / 修订法案）
Law No. 07/2022/QH15 amending and supplementing Articles of the Law on Intellectual Property

* 注：点击绿色文字链接可查阅法律文件原文
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关于 ADVANCE.AI

ADVANCE.AI 是全球领先的人工智能与金融科技企业，提供数字身份验证、KYC/KYB、合规、
风险管理和信用信息等服务。目前，已与银行、金融服务、金融科技、跨境支付、交易平台、零售和
电商等行业客户建立了合作伙伴关系，服务遍布五大洲。凭借卓越的技术与创新，ADVANCE.AI 入选 
CNBC 评选的全球 250 家顶尖金融科技公司之一。

ADVANCE.AI 隶属于 Advance Intelligence Group，集团总部位于新加坡，由软银愿景基金二期、
华平投资、Northstar 以及新加坡全球投资机构 EDBI 等顶级投资者支持。 

获取更多报告

•	 官网直接搜索下载：https://www.advanceai.com.cn/whitepaper-reports 

•	 添加报告小助手下载：扫描下方二维码或在微信直接搜索 ADVANCEAI2022

英文官网：www.advance.ai
中文官网：www.advanceai.com.cn

扫描二维码
添加 ADVANCE.AI 公众号
在公众号里直接输入“咨询”
与我们实时联系

扫描二维码
添加小助手
加入出海交流群


