
存量竞争下的新增量
豪华品牌抖音生服经营白皮书
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PREFACE前言



PART 1
背景：
2026上半年销量承压，品牌存量竞争加剧
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2026年乘用车销量下滑，各赛道承压跌幅超大盘
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PART 2
趋势：
销量承压下，豪华品牌纷纷入局生服交易
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抖音生活服务的生态规模不断扩大

购车用户精力收缩聚焦，更倾向线上选买模式

越来越多豪华品牌，在抖音生活服务开启“线上交易”
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PART 3
价值：
生服三大优势——成本优、贡献大、转化高



更优的转化成本及转化效率3.1
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对汽车销量的贡献3.2
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抖音生服汽车核销订单量逐步提升，占比乘用车销量8%
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对豪华品牌的交易转化贡献3.3
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抖音生服汽车大盘仍处于增长通道，已进入更高的规模区间
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PART 4
打法：
入局-货盘-投放，三步做好生服交易

入场生服渠道是前提

先入局

持续好货供给是关键

组货盘

广告×上翻组合是支点

再投放



先入局——抢占新增流量，把握赛道先机4.1
六成豪华品牌已入局，承接生服新增流量

ℯ㇒尬⌐⒃䈎ⶴ℧Ⰲ䓡㛏Ṧ㗕㴃憑灱⛪䚶㑯㖸敁˾孤⌗㟺擂䍉˾㕲⡠孤⌗㟺擂䍉䬋㟺⾅㋉㟉᷌K朤

ỚṐ㰿弨堎ᷜ⣩䚚˿
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先看豪华赛道入局情况

宝马入局：“种收”双账号开播+深浅投流，新增占比70%+
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组货盘——打造爆品货盘，撬动用户转化4.2

好货盘标准：真优惠×高销量×高转化
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4.2.1 独家货盘是用户在生服下单且线下购买的重要理由

有了账号矩阵，还需要有专属货盘

【常态化货盘】㗱≪擂䙆➼㛮䚚灱【独家货盘 × 膨胀金 × 千元价格带】亾⏊ẹ῾䩃↼    抖音专属货盘

王炸爆品组合：独家货盘+膨胀金+金融权益
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膨胀金
㟺擂䍉64.4%

膨胀金并非越高越好，而在于真实可靠
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组合货盘
㟺擂䍉33%

价格适中且实用性强，更受青睐
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新车膨胀金
GOOD CASE

权益品
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组合货盘
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4.2.3 核心价格带为1000~2000元和2000~3000元

核心价格带为1000~2000元和2000~3000元
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4.2.2 膨胀金是大盘最畅销且GMV贡献最大的货盘类型

膨胀金各项指标领先，是大盘最畅销且GMV贡献最大的货盘类型
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一汽奥迪高额独家货盘，高膨胀&好价格撬动更优核销与成本

【GOOD CASE】高额独家货盘更能撬动用户消费

同品牌千元独家对比百元非独家货盘
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同品牌同价位独家对比非独家货盘
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本地提全力放量
㖧✉㵊俙XU∏⹑ⷺ⿃䚶㑯+4XX%

常态直播×节点大场
㖧✉⻂㑯㖸敁XU⏎ẹἏ⣩䚚+7X%

「独家货盘」
2000元高额独家货盘

䚺㮖∏⹑䙀℅峩䚚更能促进用户消费

「膨胀金×好价格」

• 2000元抵3000元灭3�.�#�䬋℧斪弨䲽灮

• 2000元抵5000元灭#�.�3�.䬋㖙凲弨䲽灮

• 大盘[1000-2000元]、[2000-3000元】

    订单占比&核销率达80%+

1.X万+
孤⌗㓱ẚ憑
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上汽奥迪独家货盘换新权益，更高诚意与价值促成交与核销
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1000元独家货盘

䚺㮖∏⹑峩䚚增益权益品价值

「更高权益」

• 4000元选装基金/充电桩灭'��52$灮
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权益     升级
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独家：1000元意向金
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独家：1000元意向金
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再投放——精准放大效能，提升转化效率4.3

货盘×投流组合拳，引爆订单规模增长

交易模式下流量逻辑
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有了好货盘，还要配合投广实现订单爆发
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本地推投广带来更多订单爆发



【GOOD CASE】好货盘/品牌大场叠加投流，放大转化效能

一汽奥迪本地推投流，达成从新增订单到CPS成本全维度效率提升

好货盘基础上投流vs未投流
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大场模式下投流效果
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凯迪拉克明星大场本地推深·浅投流协同，实现传播+交易双赢
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独家货盘｜覆盖所有主销车型
「 无 本 地 推 投 放 」

独家货盘｜仅覆盖三款车型
「有本地推投放」
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PART 5
进阶：
新车上市×生服链路，引爆订单新增长



链路已跑通——多品牌已经成功试水在生服发新车5.1
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新品牌X新账号X新链路，盲订5天订单近4000，快速抢占市场
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玩法已成型——三步三场递进+阶梯货盘，订单可引爆5.2
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新车上市经营标准动作梳理

豪华新车“不破价”货盘玩法
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品星再协同——双端种草联动交易，构建全链路增长闭环5.3
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巨懂车策略整合，从预售-上市-上市后，前置策略影响，引导终端订单交付
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本地推：深浅组合投放，深20%浅80%
本地推：直播间直投
60%、短引直40%
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看后搜次数环比+8倍 车系相关搜索次数环比+80% 直播观看人数 2X万 直播观看人数 8X万
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25位车垂达人
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头腰比例：7:3

᷽㈕⌘䁻灿堎ᷜ楘⇝䓷㰢㉂㛱˾㝃冶⭋K俒⮔䓷剱ǅ

≢䂯䍉
92%

㗡㍪㮖
1.65

䇈㕉≢䂯

䇈㕉㔲
��ᷬ

檚Ớ≢䂯⋼
��ᷬ 官方电商号×全天带货

�����������

交个朋友直播间+懂车帝懂车购
�����������

2个⭚⎹⻂㑯



结语

����⸶灱尬⌐⒃䈎㬥䪛⛪擂憑㉁⍍᷐弮❍䩃䟶䙆⌃⬙嶱⎥ Ợ˿亡亁䳤㧣⻑䙆⡠敁乤⇫忒㷒

㵊忂灱俎㉘枵䓡㳽㛏≣㬥⛪ầ̈ ⅇ⭻䦏匋ǯ䚶㑯弮⋘ǯ亁᷍㟺擂 䙆̉⭎㔶擀嶱灱᷼ 尬⌐⒃䈎⻂

彡K㕲䙆⡠敁䨼斶˿

Ẑ̈℧Ⰲ�了峩�㉗㔀̉᷋ 㬧㲗䙆㇒䅡㈕㲗灱⇲㕲弨᷌ⷄ�䓡㛏䙆徝旸䍫㲗ƸƸ㇓Ắ䛍⇲灱䓡

㛏᷏⅏㗱⎱㛋⎱㖢䙆̈ 宗㯶㷢怕 灱̉俎㗱尬⌐⒃䈎⾇栽㉌㎣䙆̈ ⡠敁㕲旷⛲̉˿

嵌㖫℧Ⰲ灱嵌⌢ℊ㛼˿䓡㛏崝怕䙆㟾Ⰲ㬥⛪⾭忡⼤㇒灱⣶悪⒃䈎ⶴ云応徉䊮⭸峩䚚 䲀˾ↈ㉗

㴃 ⒃˾㗡⌑⏎䬋䬘䔧灱⺼䪍崹㗐㘀䙆䪠ṋỚ⊁˿

ⶪㆄ弨⯈㋃亯昬Ỷ尬⌐⒃䈎灱⛪䓡㛏崝怕᷌ℳ⏎㍤䳤˾ℳ⏎㇒敁˿㇓Ắ⯈㎒ὝK擀嶱䙆ᷕᷜ

㓱㋃灱≫≝㮑᷂ᷬ尬⌐⒃䈎⛪㉘枵䓡㳽㛏≣⭠䍲䓡パ㕲⡠敁˿

把握生服机遇，共创豪华品牌增长新未来
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