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2026年人工智能发展现状：迈向ROI 2之路

丹·汀科夫、利文·范德韦肯和迈克尔·蔡，与塔拉
·巴拉克里什南合著

组织正在部署代理式编码工
具，同时努力应对人工智能
的成本，并试图捕获员工个
人使用人工智能所获得更多
益处。



 
	

	

	

	

	

	

	

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 3之路

关键要点

— 各组织正使用自动化编程工具自行构建软件，而非购买。近三分之一的受访者（32%
）表示，他们的组织已决定不购买一个或多个软件产品或功能，因为这些可以通过自动化
编程工具内部构建。

许多组织已经开始扩展软件编码代理。大约十分之一正在扩展（大型企业中为31%）。

然而，人工智能的使用正在提升员工的工作表现。百分之八十的受访者表示人工智能提
高了他们的个人生产力，百分之五十的受访者表示人工智能帮助他们做出更好的决策。

— 受访者越来越期望人工智能引发劳动力队伍的缩减。39%的受访者预计未来一年其组织总
就业人数将因人工智能相关原因而减少，而去年这一比例为32%。（43%的受访者预计人工智
能相关方面不会有变化。）但去年调查中预期劳动力队伍减少的比例，大约是现在报告过去
一年实际减少比例的两倍。

— 自去年以来，报告企业级财务影响的使用者比例没有变化。37%的受访者将至少部分EB
IT影响归因于AI的使用（与去年大致相同）。并且，将AI使用至少归因于5%的EBIT，并将
该技术的影响描述为“重大”的AI高绩效者比例（约占所有受访者的6%）保持稳定。

— 人工智能的成本正在限制某些组织的使用。大约20%的受访者报告称，与人工智能相
关的运营成本（包括代币成本）限制了他们的人工智能使用。但大多数计划增加其人工
智能投资。

代理式AI的使用正在增加，这主要是由大型企业推动的。在年收入超过10亿美元的受访大
型组织中，有40%的人报告正在扩展AI代理，较去年的27%有所上升。而来自规模较小组织（
年收入不超过10亿美元）的受访者中，报告正在扩展AI代理的比例保持稳定，为22%。



 

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 4之路

少数表现优异的群体的经验指明了前进的方向。这些组织的特点在于它们部署人工智能的方
式和程度。表现优异的组织在追求效率的同时，也追求增长和/或创新；它们从根本上重新
设计由人工智能赋能的工作流程，而不是将人工智能嵌入现有的工作流程；并且它们凭借领
导层的承诺和运营的严谨性来支持其部署，从而实现真正的收益。为此，它们为大多数仍试
图从个人生产力转向财务影响的组织提供了经验教训。

N种工具——从聊天机器人和软件编码代理到能够在工作流程
中自主行动的智能代理系统。同时，个人员工正在报告切实
的影响：百分之八十的受访者表示人工智能提高了他们自身
的生产力。

然而，企业层面的财务影响并未遵循相同轨迹。报告称人工智能为其组织EBIT做出贡
献的受访者比例与去年基本持平，仍为37%。

进入麦肯锡的调查研究，麦肯锡全球调查关于人
工智能的状况发现，组织正在跨企业扩展人工智
能。

该调查还发现，与人工智能相关的运营成本正开始限制约五分之一的组织使用人工智能，尽
管大多数受访者预计其组织将在未来一年增加对人工智能的投资。近三分之一的组织报告称
，由于现在可以使用代理编码工具在内部自行构建，他们决定不购买至少一款软件产品或功
能，这可能是人工智能开始重塑技术预算分配方式的迹象。与此同时，员工队伍的期望持续
转变：与2025年相比，更多受访者预计其组织在未来一年内总员工人数将因人工智能而减少
。然而，过去一年报告的裁员规模远低于去年调查中受访者所预期的规模。

十多年前，公司开始使用人工智能，如今，这些组织正深化
对这些技术的应用。最新趋势是将其部署到更多业务职能中
，并利用一系列
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使用人工智能的组织正越来越多地进入规模化阶段。

受访者组织使用人工智能的百分比，受访者

麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 5之路

至少在1个业务功能¹中使用人工智能的组织

第1项，共18项

使用人工智能的组织中的人工智能使用阶段

实验

驾驶

至少扩展
百分比

要点

2017年，AI使用的定义是指将AI应用于组织核心业务或大规模使用。 2018-19年，定义变为在业务流程或产品中嵌入至少1项AI能力。从2020年起，定
义变为组织在至少1个职能领域采用了AI，而到了2025年和2026年，定义变为在至少1个职能领域常规使用AI。来源：麦肯锡关于AI现状的全球调查，20
17-26年

组织正持续超越人工智能的实验阶段。近九成的受访者表示，已在至少一个业务职能领域常
规使用人工智能，但越来越多的组织正从孤立的部署转向企业级的应用：如今有44%的组织
报告人工智能正在其整个企业中扩展，较去年的38%有所上升（见附表1）。

人工智能也正被企业更多部门采用，表示其组织在三个或更多职能中使用人工智能的
受访者的比例从51%上升到56%。

随着组织超越实验阶段，人工智能的
使用正不断深化，大型企业正引领这
一趋势。

图1
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2026年人工智能发展现状：迈向ROI 6之路

受访者所在组织使用AI代理的程度¹，受访者百分比

第18项附件2

拥有组织的

10亿美元的营收

拥有组织的

超过10亿美元的收入

禁止使用代理

实验

驾驶

至少扩展

1 仅针对那些表示其组织在至少一个业务功能中定期使用人工智能的受访者。 所展示的数据已根据完整样本重新基准化。对于2026年来自年营收达10亿
美元或以上组织的受访者，n = 595。对于来自规模较小组织的受访者，n = 1,035。来源：麦肯锡关于人工智能现状的全球调查，2025年和2026年

过去一年，这些大型组织在使用代理式AI方面比小型组织进展更快。在单个或多个职能中使
用代理式AI的份额从27%增加到40%，而小型组织的采用率基本保持不变，仍为22%（见图2）
。

大公司正以比小公司快得多的速度，从试验人工智能代理转向扩大其规模
。

如我们所见，往年大型组织的AI部署持续快于小型组织。年收入至少达10亿美元的受访组
织中有54%报告已在整个企业范围内推广AI，而小型组织中这一比例仅为三分之一。
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组织使用AI工具的阶段，按组织收入规模划分¹，受访者百分比

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 7之路

麦肯锡公司

第<3>项，共<18>项

至少 放大 实验 不知道

年收入低于10亿美元的机构 年收入不低于10亿美元的机构

人工智能聊天机器人

专业
人工智能工具

软件
编码
代理人

代理型人工智能

其他
AI代理

其他人工智能
技术

在人工智能工具中，聊天机器人的应用规模最为广泛，47%的受访者表示其组织正在整个企
业范围内推广使用。大约十分之一的受访者报告称，其组织已进入人工智能代理的推广阶
段，相似比例的受访者也表示其组织已进入软件编码代理的推广阶段。（有关代理的使用
情况，请参见侧边栏“不同行业对代理式人工智能的使用存在差异。”）调查结果显示，
大型组织在推广不同类型的人工智能工具方面更为领先（见图3）。

注意：由于四舍五入，数字可能无法加总至100%。 1 仅针对表示其组织在至少一个业务职能中定期使用AI的受访者。所显示的数据已根据完整样本重新
基准化。对于收入达到或超过10亿美元的组织的受访者，n = 595。对于规模较小的组织的受访者，n = 1,035。  

附件3

来自大型公司的受访者报告称，在各个不同的AI工具上，其规模化应用的
比例更高。
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麦肯锡公司

侧边栏

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 8之路

调查结果显示

组织正在将AI应用于各个职能部门。

具有其最大潜在价值

行业。总体而言，受访者最

通常报告在IT领域扩展人工智能代理。

我已将此更改提交至人力资源与战略部门，但这与源文件不一致。

请更新源代码。

医
疗
服
务
购
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方
和
提
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药
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和
医
疗
器
械

工
程
与
建
筑

消
费
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业

先
进
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造
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机
构

专
业
服
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能
量
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体
和
电
信

旅
游
与
物
流技

术 保
险

总
计

知识
管理

软件
工程学

服务
运营

产品和/或
或服务

发展

市场营销
以及销售

人
资源

风险，法律
并且合规

战略与
公司金融

供应链
库存

管理

制造

已达到规模化阶段的AI代理使用情况，按行业和业务职能划分，1%的受访者

知识管理，以及软件工程（展示）。受访
者中，为科技公司工作的受访者最常报告
使用代理，这与去年的调查结果一致，并
且该行业的受访者比其他行业的受访者更
普遍地报告在软件工程中使用代理。类似
地，在消费者

代理被定义为“基于基础模型、在现实世界中运行并能自主规划执行工作流多步骤的AI系统”。 该问题仅针对报告在所给职能中经常使用AI的受访者，并
调整至完整样本。技术领域受访者n=208；媒体和电信领域n=79；金融机构领域n=158；保险领域n=44；医疗支付方和提供方领域n=52；制药和医疗产品领
域n=64；专业服务领域n=230；能源和材料领域n=177；消费品和零售领域n=128；先进制造业领域n=105；工程和建筑领域n=88；旅游和物流领域n=61。来
源：麦肯锡全球关于AI现状的调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

代理式人工智能的使
用因行业而异。

商品和零售行业表示，他们的公司通常在
市场营销和销售活动中使用代理商，而从
事先进制造业——例如汽车、航空航天和
半导体公司——的员工则在使用代理商进
行供应链和库存管理，以及在制造过程中
。

技术和媒体、电信行业的受访者最有可能报告在职能范围内扩展人工智能代理
。

展位 <StateofAI2026> 展位 <sid
ebar> of <18>
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麦肯锡公司

第18号附件第4项

技术

医疗服务购买方和提供方

专业服务

能量与材料

金融机构

媒体和电信

药品和医疗器械

旅游与物流

消费品和零售业

工程与建筑

先进制造业

保险

公共及社会部门

总计

仅针对那些表示其组织在至少一个业务功能中定期使用人工智能的受访者提出。 在技术领域，n = 199；在医疗保健支付方和提供方，n = 47；在专业服务
领域，n = 205；在能源和材料领域，n = 153；在金融机构领域，n = 148；在媒体和电信领域，n = 71；在制药和医疗产品领域，n = 55；在旅游和物流
领域，n = 56；在消费品和零售领域，n = 116；在工程和建筑领域，n = 72；在先进制造业领域，n = 95；在保险领域，n = 40；在公共和社会部门，n =
71。来源：麦肯锡全球关于人工智能现状的调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

编码代理正在鼓励公司自主研发软件，而不是购买。近三分之一的受访者（32%）报告称，
由于他们能够使用代理编码工具在内部构建功能，其组织已决定不购买至少一款软件产品或
功能。这些决定最常由从事技术和医疗保健行业的受访者报告，其次是专业服务行业以及能
源和材料行业的受访者（见第4表）。

组织决定不购买一个或多个额外的软件产品或功能，而是选择使用AI编码工具按行业¹内部构建功能
，受访者百分比

图4

各行各业，一些受访者表示，他们的组织正在放弃软件采购，转而使用人
工智能编码工具来构建软件。



高级合伙人

范德韦肯，利文

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 10之路

麦肯锡评论

不仅大型组织在更快地扩展人工智能，而且许多组织开始对其技术和变革议程拥有更大的
自主权。直到最近，许多领导者认为人工智能超出了他们自身技术团队的能力范围，而且
快速行动意味着要建立正确的外部合作关系。现在，情况正在改变。领导者们开始询问他
们的组织需要自行构建人工智能工具。软件编码代理和内部开发的兴起是这一更广泛转变
的一个明显迹象。

编码代理正在鼓励公司自主研
发软件，而不是购买。

这当然并不意味着公司应该自己建设所有东西，或者放弃建立合作伙伴关系。这意味着
领先的组织是以代理人的身份与合作伙伴合作。行动最快的企业正更加审慎地考虑在哪
里采购、在哪里建设，以及在哪里培养足够的内部能力来整合和扩展有效的方案。它们
也将运营成本视为设计约束而非事后考虑，并正在做出工作流程方面的更深层次变革，
以实现价值。
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2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路第11章

人工智能对受访者工作的影响感知，按角色划分¹，受访者百分比

麦肯锡公司

第5项，共18项

负面的 正面的 中层 个人
高级经理 经理 贡献者

提高我的生产力

培养新技能

做出更好的决定

更具创造力

更清晰地思考

让我的工作更愉快

帮助我保持专注

造成承担更多工作的压力

加剧了我对职业前景的担忧

伤害我批判性思维能力

被AI输出的海量内容所淹没

增加我的精神疲劳

让我工作更有压力

附件5

尽管应用范围更广且取得了个体成果
，但人工智能的影响依然高度集中。

1 问题：“思考您在工作中使用AI工具的经历，以下哪项描述了您的体验？” 仅询问在工作中使用AI的受访者。 对于C级受访者，n = 654；对于高管
和高级经理，n = 424；对于中层经理，n = 217；对于个人贡献者，n = 195。来源：麦肯锡全球AI现状调查，所有级别的1,719名参与者，2026年5月4
日至6月8日

受访者普遍表示，使用人工智能提高了他们自身的生产力，帮助他们发展
了新技能，并在工作中做出决策。

调查结果显示，员工个人正从人工智能中获益。十分之八的受访者表示人工智能提高了他们
的生产力，大约一半的人说它帮助他们培养了新技能并做出了更好的决策。这些影响在不同
层级组织中都非常一致（参见展位5）。然而，这种体验并非普遍积极：中层管理人员和个体
贡献者报告与人工智能相关的压力的可能性高于高管。在中层管理人员和个体贡献者中，有4
7%的人表示他们经历了其中一种负面效应，而高管和高级管理人员的这一比例则为31%。
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各业务单元因使用人工智能导致成本变化，过去12个月，按职能划分¹，受访者百分比

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路12

减少 11’19%  减少 ≤10%  减少 ≥20%

供应链管理

服务运营

制造

市场营销与销售

软件工程

战略与公司财务

产品/服务开发

知识管理

这些个体收益尚未转化为对组织广泛的财务影响。大约十分之四的受访者（37%）报告称
，人工智能已对其组织的息税前利润（EBIT）做出了积极贡献，这与2025年的情况基本
持平——尽管采用人工智能技术的组织比例有所增长。受访者确实提到了其他全组织范
围的益处：最值得注意的是，创新、竞争优势、客户满意度和员工满意度方面的改进。

受访者最常报告在供应链管理、服务运营和制造业中部署人工智能所带来的
成本效益。

图6 <AI2026状态> 展览第<6>项
，共<18>项

注意：此调查的前期版本在用例层面询问了成本影响，并将这些回答汇总到相关的业务职能层面进行分析。 在2026年版中，我们直接在业务职能层面询
问了影响。1个问题仅针对那些表示其组织在特定职能中定期使用AI的受访者。表示“成本增加”、“没有变化”、“不适用”或“不知道”的受访者未
予展示。来源：麦肯锡全球调查《人工智能现状》，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

1 这些也是2025年调查中最常报告的改进之处。 2 2026年调查在业务功能层面衡量影响，而非从每个功能内的单个用例
中汇总。

然而，即使那些未报告企业级EBIT影响的受访者也表示，他们的组织正因特定业务职能使
用人工智能而感受到财务影响。受访者最常报告的成本降低来自于供应链管理、服务运营
和制造业（图6）。
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麦肯锡公司

各业务单元过去12个月因使用人工智能带来的收入增长，按职能划分¹，受访者百分比

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路13

增加6.10% 增加≤5% 增加>10%

市场营销与销售

产品/服务开发

软件工程

服务运营

供应链管理

战略与企业财务

图7 <AI2026状态> 展览 <7> 共 
<18> 幅

受访者最常报告的收入增长来自于在市场营销和销售以及产品或服务开发中应
用人工智能。

与此同时，收入增长通常归因于营销和销售中的人工智能应用，其次是产品与服务开发
以及软件工程（见图7）。

请注意：此前的调查版本在用例层面询问了收入影响，并将这些回答汇总到相关的业务职能层面进行分析。 在2026年版中，我们直接询问了在业务职能
层面的影响。问题仅针对那些表示其组织在特定职能中使用AI的受访者。对于认为AI对收入影响为“无变化”、“收入减少”或“不知道”的受访者，未
予展示。来源：麦肯锡全球调查《人工智能现状》，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日



丹·汀科夫

麦肯锡评论

高级合伙人

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路14

今年一个引人注目的发现是个体收益与企业影响之间的差距。在个体层面，人工智能显然
是一项福祉：80%的受访者表示它提高了他们的生产力，一半人表示它帮助他们做出更好
的决策。然而，只有37%的企业报告了任何正向的EBIT贡献，与去年基本持平。但发生改
变的是可用于弥合这一差距的人力基础。员工正在建立人工智能的熟练度——无论是自学
还是借助公司推广的通用人工智能工具——这一转变至关重要。商业领袖的机会在于利用
员工素养提升所创造的动力，并建立一种运营模式，使他们在责任范围内能够快速、大规
模地引领端到端的工作流程重塑。

大约十分之四的受访者表示，人工
智能对贵公司EBIT做出了积极贡献
，与2025年的情况基本保持不变。

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/five-principles-for-designing-brain-powered-organizations
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/agents-robots-and-us-skill-partnerships-in-the-age-of-ai
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由于与人工智能相关的运营成本¹，受访者的组织对人工智能的使用进行了限制。

麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 15之路

技术

金融机构

旅游与物流

工程与建筑

专业服务

媒体和电信

医疗服务购买方和提供方

先进制造业

药品和医疗器械

能量与材料

保险

公共及社会部门

消费品和零售业

总计

第八号展品 <AI2026状态> 展品<
18>

随着组织扩大部署，人工智能的运营成本（包括代币成本）正成为一个重要的考量因素——
但尚未构成普遍的制约。五分之一的受访者表示，由于运营成本，他们的组织正在限制人
工智能的使用，这一比例在不同规模的组织以及许多行业之间大体一致（图8）。

五分之一受访者报告称，其组织在人工智能方面的应用受到运营成本的限制
，包括代币成本。

针对那些组织常规使用人工智能至少在一个职能领域的受访者。 在技术行业中，n = 202；在金融机构中，n = 154；在旅游和物流行业中，n = 58；在工
程和建筑行业中，n = 78；在专业服务行业中，n = 220；在媒体和电信行业中，n = 76；在医疗支付方和提供方中，n = 49；在先进制造业中，n = 97；
在制药和医疗产品行业中，n = 57；在能源和材料行业中，n = 159；在保险行业中，n = 42；在公共和社会部门中，n = 81；在消费品和零售行业中，n 
= 122。来源：麦肯锡全球关于人工智能现状的调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

尽管人工智能投资不断增加，但运
营成本正限制着某些领域的人工智
能应用。
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麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路16

下一年度企业整体投资的预期变化¹，受访者百分比

增长 10.29% 增长 <10% 增长 ≥30%

药品和医疗器械

保险

金融机构

旅游与物流

能量与材料

消费品和零售业

医疗服务购买方和提供方

专业服务

工程与建筑

技术

先进制造业

媒体和电信

公共及社会部门

总计

图9 <AI2026状态> 图集<9>中的<
18>

仅针对那些在其至少一个职能领域已采用人工智能的组织受访者。 对于制药和医疗产品行业的受访者，n = 57；对于保险行业，n = 42；对于金融机构
，n = 154；对于旅游和物流行业，n = 58；对于能源和材料行业，n = 159；对于消费品和零售行业，n = 122；对于医疗保健支付方和提供方，n = 49
；对于建筑和建筑材料行业，n = 78；对于专业服务行业，n = 220；对于科技行业，n = 202；对于先进制造业，n = 97；对于媒体和电信行业，n = 76
；对于公共和社会部门，n = 81。来源：麦肯锡全球关于人工智能现状的调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

尽管面临日益增长的成本压力，各组织仍在有意义地投资人工智能。二十八百分点的受访者
表示，其组织将超过其整体企业总预算的10%用于信息和通信技术的人工智能技术。展望未
来，百分之六十的受访者预计其组织将在未来一年增加人工智能投资。制药和医疗产品、保
险以及银行和其他金融机构的受访者最有可能预期投资增加（见展位9）。

几乎所有领域，大多数受访者都预计他们的组织将在下一年增加对人工
智能的投资。

这些成本限制正被报告于各种人工智能工具中。对于三种工具——人工智能聊天机器人
、人工智能代理和软件编码代理——大约十分之一受访者表示，其组织的使用受到成本限
制。



 

周海媚

麦肯锡评论

高级研究员

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路17

将人工智能（AI）运用带来的息税前利润（EBIT）影响归因于5%或更高，并称其组织已从AI
运用中获得“显著”价值的AI高绩效者——仅占调查受访者的6%，与2025年数据持平。与同
行相比，AI高绩效者更倾向于运用AI来推动组织转型，采纳更广泛的一套最佳实践，部署更
广泛的AI技术，并积极管理AI相关风险。

表现优异的组织正在借助人工
智能进行转型。

首席财务官 (CFO) 和首席人工智能官 (CAIO) 越来越多地谈论“代币经济学”（tokeno
mics）以及人工智能 (AI) 的投资回报率 (ROI)。他们发现，在代理软件开发和复杂推
理任务（这些任务最受益于前沿模型）方面，人工智能并非“廉得可以忽略不计”：尽
管每个代币的成本有所下降，但被消耗和生成的代币数量增长速度更快。然而，这些用
例已经证明了其价值，因此组织计划加大投资，即使他们正在建立新的学科来优化其人
工智能支出的 ROI。对水平型人工智能 (AI) 工具（如聊天机器人）的支出正越来越多
地被视为经营业务的必要成本，类似于办公生产力与沟通工具。人工智能也影响着 IT 
预算的其他部分：代理编码工具为将部分软件开发移回内部提供了更强大的选择，而不
是购买打包软件。

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-cost-of-intelligence-how-cios-can-manage-ai-demand-at-scale
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受访者组织中人工智能工作的目标¹，受访者百分比

表现优异者拥有更宏大的AI抱负

麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 18之路

效率（例如，降低成本）
通过自动化工作流程

创新（例如，创造）
新企业或跨
构建商业模式)

增长（例如，增加）
通过改善获得的收入
客户定位或全新
产品特性

人工智能高绩效者²（n=92）

第10项 <AI2026状态> 展览 第18
项中的第10项

1 仅针对表示其组织在至少一个业务职能中定期使用人工智能的受访者。 选择“不知道”或“其他”的受访者未显示。² 人工智能高绩效者是指报告其组
织5%或更多的EBIT（息税前利润）以及“显著价值”可归因于组织使用人工智能的受访者。来源：麦肯锡关于人工智能现状的全球调查，1,719名各层级
参与者，2026年5月4日至6月8日

高绩效团队往往为人工智能项目设定增长和/或创新目标，除了效率目标之外。

高绩效企业的AI部署抱负更为远大。虽然大约80%的高绩效企业和其他受访者都表示其组织
正通过AI追求效率提升，但大多数高绩效企业还报告称利用AI追求增长和/或创新（图10）
。高绩效企业比其他企业更有可能（概率高3.3倍）计划在未来三年内利用AI从根本上改造
其业务。此外，它们的工作流程转型也日益增多。近四分之三的高绩效企业报告称，由于
使用AI，其工作流程进行了根本性重新设计，这一比例从去年的55%有所上升。相比之下，
只有四分之一的其他受访者报告了这种情况。
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麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路19

所有其他受访者 人工智能高绩效者各实践参与组织，受访者百分比

策略

策略

策略

才能

才能

运行

模型

运行

模型

收养

并且扩展

收养

并且扩展

收养

并且扩展

变革性雄心：期望利用人工智能实现企业范围内的

变革性变化

人在回路中：我们已经确定了模型

输出需要人工介入（例如，通过人工验证来确保准确性）

管理约束：我们积极管理人工智能解决方案的成本

（即，令牌使用、计算、存储）

战略人才规划：我们已完成战略人才规划

规划演练²

绩效管理：员工使用人工智能是其中的一个因素。

绩效管理流程

工作流重新设计：由于其...从根本上重新设计了工作流。

人工智能的使用

转型办公室：我们设有“转型办公室”或同等机构。

加速人工智能解决方案的规模化推广并消除瓶颈的权限

迭代式解决方案开发：我们有一个语义层和/或

公司数据知识图谱

榜样：我们组织中的高级领导者展现了真正的担当。
关于其人工智能计划，以及致力于这些计划⁴

预算承诺：信息支出超过15%

人工智能技术的通信技术预算

追踪影响：我们已定义流程来量化其影响。

我们的AI计划

表示其组织从人工智能应用中获得利润占EBIT 5%或更高，并报告人工智能应用带来了“显著价值”的受访者。 对于人工智能表现优异者，n = 92；对于
其他所有人，n = 1,429。²即，了解组织当前员工队伍的过程，以及关于未来员工队伍状态的计划，包括角色和技能，同时考虑人工智能如何影响整个员
工队伍。³即，一种将分散的数据源组织成连贯对象、属性和链接的结构。⁴例如，在一段时间内在整个组织中推广它们、树立榜样、提供持续的资助并
在常规预算重新优先排序中保持参与。来源：麦肯锡全球人工智能现状调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

第11号证据

除了从根本上重新设计工作流程外，高绩效组织通常遵循一套实践方法，通过这些方法重塑
其组织，从而从人工智能中实现价值（见第11页展品）。例如，与其他组织相比，它们更有
可能（概率是后者的两倍）表示其高级领导层对人工智能计划表现出承诺，并且更有可能报
告其组织已制定了衡量这些计划影响的流程。

PDF版本 展示<11pdf>中的<18>表明，人工智能表现优异者比其他人更可能遵
循一系列人工智能相关的最佳实践。

高绩效者同样在人工智能上投入更多。他们比其他人更有可能将企业整体预算中超过15%的
信息和通信技术预算用于人工智能，其可能性超过了两倍。他们还预计未来几个月将比其他
人投入多得多的资金。超过一半的高绩效者预计未来一年将增加10%或更多的AI投资，而其
他受访者的这一比例仅为36%。

https://www.mckinsey.com/featured-insights/themes/rewired-2-point-0-how-leading-companies-are-still-winning-with-ai
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麦肯锡公司

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 20之路

人工智能顶尖表现者² 所有其他受访者已进入规模化应用阶段的AI代理使用情况¹，受访者百分比

制造知识
管理

软件
工程学

服务
运营

市场营销
以及销售

战略与产品/服务
服务 公司

金融发展

供应
链

管理

第12号证据

高绩效企业正在比其他企业更多地将其业务功能应用于人工智能，并且它们更常报告正在扩
展人工智能技术。与其他企业相比，高绩效企业在调查所涵盖的大部分业务功能中扩展代理
的可能性高出三倍以上（见展板12）。

高绩效员工在调查所涵盖的大部分
业务职能中，成为代理人的可能性
是其他员工的3倍多。

1 所提问题：“贵组织在以下各项业务职能中，使用人工智能代理（即基于基础模型、在现实世界中运行并能够自主规划执行工作流程多步骤的人工智能系统）的程度如何？” ²表示其组织从人工
智能应用中获得5%或更多EBIT，并报告人工智能应用带来了“显著价值”的受访者。对于人工智能表现优异者，n=92；对于其他所有受访者，n=1,429。来源：麦肯锡全球人工智能现状调查，1,719
名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

在大多数业务职能中，高绩效者比其他人更有可能已经进入使用AI代理的规模化阶段。

高绩效者更广泛地使用人工智能——并管理相关风险。
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高绩效者正在使用比其他人更广泛的AI工具。

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 21之路

受访者组织使用给定AI工具达到规模化阶段的份额¹，受访者百分比

AI表现优异者 所有其他受访者

代理型人工智能

人工智能聊天机器人 专业
人工智能工具

软件
编码代理

其他
AI代理

其他人工智能
技术

1. 仅针对报告在至少一个业务功能中使用人工智能的受访者提出，并已根据完整样本重新校准。表现优异的受访者是指那些称其组织从人工智能使用中获
得了占 EBIT 5% 或更多的收益，并报告人工智能使用带来了“显著价值”的受访者。对于人工智能表现优异者，n = 92；对于其他所有受访者，n = 1,4
29。来源：麦肯锡全球人工智能现状调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

高绩效者报告扩展软件编码代理的可能性是其他人的两倍，报告扩展其他代理式AI的可
能性也高出2. 7倍（见展13）。他们还更常使用这些软件编码代理来内部构建，而不是购
买新软件。近半数人报告称，他们的组织已决定不购买一个或多个软件产品或功能，因
为他们认为可以通过软件编码代理内部构建，而其他受访者的这一比例仅为31%。

第13号证据
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2026年人工智能发展现状：迈向ROI 22之路

所提供的AI工具在受访者所在组织中的使用受到成本限制。¹

受访者百分比 AI表现优异者 所有其他受访者

人工智能聊天机器人 其他AI代理软件
编码代理

专业
人工智能工具

其他人工智能
技术

对于AI表现优异者而言，AI运营成本（包括代币）通常是限制软件编
码代理使用的主要因素。

第14号证据

高绩效者在使用软件编码代理时，因成本受限的频率大约是其他人的三倍，而在报告因成本
受限使用其他类型工具方面，他们与受访者其他人的可能性大约相同（见表14）。

仅针对因人工智能相关运营成本而报告使用受限的受访者进行提问，并已重新基于完整样本进行调整。 表现优异的受访者是指那些表示其组织从人工智
能使用中获得了5%或更多的EBIT，并报告人工智能使用带来了“显著价值”的受访者。对于人工智能表现优异者，n = 92；对于其他所有受访者，n = 1
,429。来源：麦肯锡全球人工智能现状调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日
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受访者组织正在努力减轻的AI相关风险，占受访者的百分比

2026年人工智能发展现状：迈向ROI 23之路

股权与
公平

人工智能高绩效者 所有其他受访者

可解释性 智能网络安全 监管网络安全 非法 不准确
人工智能驱动或非预期 财产 合规
社会 行动 侵权利用

技术上的

组织
声誉

环境
影响

物理的
安全

国家
安全

政治
稳定性

不知道
不适用个人

隐私
劳动

位移

高绩效者报告称，他们需要应对比其他人更多的AI相关风险。

第15号证据

表示其组织从AI应用中获得利润占EBIT 5%或更高，并报告AI应用带来了“显著价值”的受访者。 对于AI表现优异者，n = 92；对于其他所有人，n = 1,
429。来源：麦肯锡全球AI现状调查，1,719名各层级参与者，2026年5月4日至6月8日

此外，高绩效者正管理着与人工智能部署相关的更多风险。例如，与其他人相比，高绩效
者更有可能报告他们正在努力减轻人工智能驱动技术漏洞的利用，以及未经授权或非预期的
行为（见展位15）。



2026年人工智能发展现状：迈向ROI 24之路

塔拉·巴拉克里希南

麦肯锡评论

合伙人

持续面临的挑战——这对所有组织而言，而不仅仅是表现优异的组织——是避免仅仅
积累工具或试点项目，而是要建立一种可重复的能力，将这些努力转化为新的工作方
式。这就要求业务领导者重新构想端到端的工作流程，决定角色和能力应该如何转变
，并建立跨职能的运营能力来推广行之有效的方法。这项任务并不简单，这有助于解
释为什么采用趋势往往比技术发展更慢：限制因素越来越是组织吸收变革的能力。

表现优异者远比其他人更可能报告
他们正在努力减轻AI驱动技术漏洞
的利用以及未经授权或非预期行为
。

最重要的是，AI表现优异者凭借其技术方法的连贯性而脱颖而出。虽然他们确实在AI上
投入更多，但他们的优势不能简化为预算问题。他们是如何与众不同的呢？高绩效者运
用AI来追求增长和/或创新，同时兼顾效率；他们从根本上重新设计工作流程，而不是将
AI叠加到现有流程上；并且他们拥抱能够持续部署的实践，例如高层领导的示范作用、
人机协同设计、影响评估和风险管理。根据我们的经验，所有这些都是相互强化的实践
。
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减少
超过20%

减少 减少
3.1%

很少或
不变

增加
3.1%

增加 增加
超过20%

2025年对明年的预期

2026年同比变化

先前对人工智能驱动的工作岗位减少
的预期被高估了，但更大比例的人预
计未来会继续减少。

受访者越来越期望人工智能的使用能导致其 workforce 的缩减。然而，过去一年实现的组
织变革远未达到受访者一年前的预期。仅 14% 的使用人工智能的组织受访者报告称，人工
智能在过去一年促进了 workforce 规模的整体下降——这不到去年调查中 32% 的受访者预
期在同一时期实现 workforce 减少的半数。² 三分之二的受访者报告称，过去一年他们的
组织在总就业方面几乎没有或没有与人工智能相关的变化。在本年度调查中，39% 的受访者
预计人工智能将在未来一年内减少其组织的整体 head count，而相似比例（43%）的受访者
则预期几乎没有或没有变化（图 16）。

预计因人工智能在未来一年内为企业带来的员工数量变化¹，受访者百分比

注意：由于四舍五入，数值未能加总至100%。 1 仅针对表示其组织在至少一个业务职能中定期使用AI的受访者。2025年，n = 1,75
3；2026年，n = 1,521。  

<人工智能2026> 展览16 展览<16
> of <18>

3 尽管这些调查样本的特征相似到足以准确地进行逐年数据比较，但我们仅关注了在2025年和2026年都完成了调查的552名
受访者，其发现完全反映了总体样本的情况。

去年的受访者高估了人工智能对员工人数的影响，并且预计下一年的削
减规模还要更大。
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2025年对明年的预期
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卷轴A
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很少或
不变

增加
3%至10%之间

增加 增加
超过20%

服务运营

供应链管理

市场营销与销售

软件工程

人力资源

制造

战略与企业财务

知识管理

产品/服务开发

各个业务职能领域都呈现出类似的模式。在我们询问的每一个职能领域，报告员工减少的受
访者比例都小于去年预测员工减少的比例（见展位17）。展望未来一年预期的变化，最大比
例的受访者预测服务运营和供应链管理领域将出现减少，这与去年的情况一致。在许多职能
领域，受访者更倾向于预期没有变化，而不是减少。

<StateofAI2026> 展览 17A 展览 
<17a>（<18>）

下一年度因人工智能在所给业务职能中的使用，预计组织劳动力规模的预期变化¹，2025年调查中报
告至少在一个职能中使用人工智能的受访者百分比

2025年，受访者最常预期将在服务运营和供应链管理领域看到人员削减。

注意：由于四舍五入，数值未能总和为100%。 仅针对那些表示其组织在至少一个业务功能中定期使用AI
的受访者；n = 1,753。来源：麦肯锡关于AI现状的全球调查，2025年6月25日至7月29日
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2026年人工智能发展现状：迈向投资回报之路

2026年与过去一年相比的变化

卷轴B

减少
超过20%

减少 减少
3.710%

很少或
不变

增加
3.710%

增加 增加
超过20%

服务运营

供应链管理

市场营销与销售

软件工程

人力资源

制造

战略与公司财务

知识管理

产品/服务开发

注意：由于四舍五入，数字未能加总至100%。 仅针对表示其组织至少在1个业务功能中定期使用AI的受访
者；n = 1,753。来源：麦肯锡关于AI现状的全球调查，2026年5月4日至6月8日。

<StateofAI2026> 展位 17B 展位 
<17b>（<18>）

过去一年中，由于人工智能在所给业务职能中的应用，员工报告的百分比变化¹，2026年调查中报告
在至少一个职能中使用人工智能的受访者百分比

许多职能领域报告人员数量变化的受访者比例，低于2025年预测变化的比例
。
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过去一年中，由于人工智能在所给业务职能中的应用，员工报告的百分比变化¹，2026年调查中报告
在至少一个职能中使用人工智能的受访者百分比

尽管对人员削减的预期有所增加，但大多数人仍预期许多职能将保持不
变。

<人工智能2026> 展览17C  <18>
中的17C展位

注意：由于四舍五入，数值未能总和为100%。 1 仅针对表示其组织在至少一个业务功能中定期使用AI的
受访者；样本量 = 1,753。  

尽管对缩减 workforce 的期
望日益增长，但大多数受访者
并未将 AI 视为对其自身职业
生涯的威胁。
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组织对人工智能的信心增长速度，快于其能直接归因于人工智能的财务回报。组织继续在
企业范围内更广泛、更深入地扩展人工智能部署，扩大其对越来越强大的技术的应用，并增
加其投资——尽管到目前为止，报告有意义的EBIT影响的比例基本上保持不变。组织发现，
人工智能能力不仅为他们提供了更多选择来构建而非购买企业软件，而且越来越要求他们开
发新的学科来管理人工智能的成本。与此同时，公司越来越愿意进行能够带来最终财务影响
的那种组织变革：比一年前更多的人预计人工智能将在未来三年内重塑其业务，并且他们继
续计划增加投资。

尽管对缩减 workforce 的期望日益增长，但大多数受访者并未将 AI 视为对其自身职
业生涯的威胁。仅有 13% 的人表示“AI 让我对我的职业前景感到焦虑”。

随着人工智能嵌入更多业务流程，员工对其使用日益熟练，那些能将个体生产力提升转
化为持久的企业级财务表现的组织，很可能是那些进行业务转型，而不仅仅是采用人工
智能工具的组织。



 
 

 

本文由亚特兰大分社的高级编辑海瑟·汉斯曼编辑。

2026年人工智能发展现状：迈向30%的投资回报率之路

关于研究
在线调查于2026年5月4日至6月8日期间进行，共收到来自97个代表不同地区、行业、公
司规模、职能专业和任职期限的国家的1,719名参与者的反馈。36%的受访者表示他们供
职于年营收超过10亿美元的机构。为调整不同国家回复率差异，数据根据每个受访者所
属国家对全球GDP的贡献进行了加权处理。

作者谨向Anupama Agarwal、Bryce Blair、Cameron Camozzi、Daniel Swan、Hannah W
agner、Jacqueline Brassey、Kim Baroudy、Larry Kanter、Mallika Jhamb、Robert 
Levin、Roger Roberts以及麦肯锡健康研究院感谢他们为本研究做出的贡献。

丹·汀科夫是麦肯锡旗下QuantumBlack（AI）的全球领导者，同时也是麦肯锡新泽西
办事处的资深合伙人； 利文·范德维肯是麦肯锡旗下QuantumBlack（AI）的全球领导
者，同时也是麦肯锡里昂办事处的资深合伙人；迈克尔·蔡是旧金山办事处的资深研
究员；塔拉·巴拉克里希南是西雅图办事处的主管合伙人。
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