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评估执法调查中人工智能技术的有效策略

第一章：

人工智能聊天机器人面市仅短短数年后，人工智能已无处不在。它
正影响着并改变着我们生活的方方面面。

人工智能格局——为
何此刻至关重要
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• 分析跨不同数据源的资金模式和可疑活动

他们说了。

我们正在使用人工智能。

他们说他们

不使用人工智能

他们说他们

评估

人工智能工具

执法领域自21世纪初起就已使用具有类人工智能特征的自
动化工具。而在过去几年中，开发者们创造了众多人工
智能驱动的技术，承诺将改变刑事调查的进行方式。

在2025年执法机构认证委员会（CALEA）会议上，217名与会执法人员被问及他们使
用人工智能的情况：

各规模机构都有理由对此感到好奇。证据表明，人工智能辅助调查已显著缩短了警官在研
究和文书工作上的时间。在其众多能力中，人工智能可以：

但这里还有另一个重要的事实：并非所有可供执法部门使用
的AI工具都能真正帮到他们。我们都曾在搜索引擎、个人
电脑和网络上遇到过所谓的“消费级AI”。这种AI在起草基
本文件和邮件、总结网络搜索、创建网络内容、管理个人日
程以及其他任务方面表现尚可。但它缺乏执法调查人员所要
求的可靠性、全面的数据以及在法庭上的可辩护性。

• 利用现有记录和数据源，识别不同司法管辖区的相关主体和关联方。

• 快速识别跨司法管辖区的模式与趋势，从而有可能将相关主体与更多案件联系起来

国家警务学院，警务人工智能：早期采用者之外，您的机构能做和应该做的事，policinginstitute. org/infocus/ai
-in-policing/（访问于2026年7月22日）。

各机构所需要的是专门为调查而构建的AI解决方案。鉴于
案件完整性和法庭辩护能力至关重要，调查人员、指挥官
和机构技术决策者在评估用于调查的AI工具时，必须进行
彻底的尽职调查。
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第二章：

评估执法调查中人工智能技术的有效策略

人工智能评估
的五大支柱
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总的来说，人工智能主要采用以下一种或两种自动化技术：

评估执法调查中人工智能技术的有效策略

开放式网络爬取

数据管理

支柱一：数据来源与可信内容

这项技术专注于获取更专业的数据，包括公共记录（例如涉及监禁的记录）以及跨司
法管辖区的其他优质专有来源。“策展”（Curation）是指主动管理和组织这些数据
集，使其保持严格更新。策展还可以解决涉及记录冲突或不完整的問題。

网页公开爬取和数据整理对于全面的数据采集都至关重要。结合这些方法有助于确保数
据质量最高，并且调查人员能够信任人工智能工具的输出（即工具根据调查人员的查询
所提供的信息）。

由于并非所有人工智能工具都能满足执法部门的严格
要求，机构领导者需要一套框架来帮助他们评估市场
上的工具，并确定哪些工具能够提升而非削弱调查效
率。以下五个支柱就提供了这样一种框架。

开放式网络爬虫是指从公共网站自动提取数据。这种技术以用户（如执法调查人员）易
于检索和分析的格式收集数据。网络爬虫可以获取大量必要和有用的信息，但它确实有
其局限性。

人工智能的一大优势在于其能够即时访问并筛选海量数字数据，然后迅速从这些数据中
提炼出经过验证的洞见。但执法机构必须清楚了解人工智能工具获取其数据的方式和
来源。

不言而喻，调查人员需要经过核实和值得信赖的信息。不准确的数据可能会让调查人
员误入死胡同、走错方向。这不仅会浪费时间，如果调查最终导致逮捕，还可能危及
案件结果。
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这直接引出了下一个支柱。

评估执法调查中人工智能技术的有效策略

第三支柱：法庭可辩护性——幻觉
与引证

专门为调查设计的AI工具可以从多个方面帮助机构调查员规避这些风险。最显著的是，专业级的工
具能够（或应该）创建审计追踪记录。审计追踪记录有助于调查员亲自确认数据来源的可靠性。通
过确保透明度、问责制和证据完整性，审计追踪记录提供了强大的抗辩依据。

• 引证是指能够为所提供的信息或数据提供可验证来源的AI输出。每一条数据都可以追溯到可靠的
权威来源。引证输出具有可辩护性——它可以在法庭上站得住脚。简而言之，消费级AI平台缺乏执法部门对其数据所要求的控

制水平。这种控制不足会使机构面临风险，因为它会在检
方的案件中留下漏洞，供辩护方利用。

过去几年里，已有大量案例显示AI幻觉破坏了法律诉讼。在这些大多数情况下，研究人员援引了
实际上并不存在的法律案件。显然，如果一份包含幻觉的调查报告被提交为官方记录或用于获取
搜查令，它可能会破坏证据链。

当执法调查人员使用AI工具协助检察官时，该工具提供的输出必须能在法庭上站得住脚。这就是
为什么调查人员需要了解幻觉和引用错误。

• 当人工智能工具生成虚假、误导性或完全捏造的信息时，就会产生幻觉。换句话说，该工具提
供了虚假的输出。工具“产生幻觉”有几种原因。这些原因主要归结于缺乏可靠数据。简单来说，
如果工具找不到用户请求的信息，它通常会编造出来。

• 安全漏洞  
• 数据保留问题  
• 缺乏数据保管链  
• 合规、隐私和责任问题  
• 人工智能输出在法庭上可采性不明朗

第二支柱：面向消费者的AI问
题

在调查用途方面，消费级人工智能使机构面临诸多风险，
最显著的是：
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第四支柱：现实世界中的时间节省 第五支柱：文件编制与报告撰写支持

与调查的研究部分类似，“手写”报告撰写需要警员和调查人员投入数小时的时间。这并不仅仅
是因为写作本身。收集并整合用于指挥官报告、CompStat会议的文件，以及（对于高关注度案件）
向市县官员进行的简报所需的文件，可能会令人不堪重负。而且，始终存在报告可能无意中遗漏关
键文件的担忧，这可能会在后续阶段造成证据风险。同样，检察官和辩护律师都希望证明，调查报
告中包含的信息已经过充分核查以确保其可靠性。

这正是为什么被称为人工智能压缩的技术对调查人员来说
可能极具价值。调查事件的标准“人工”方法可能需要调
查人员花费数小时的时间。人工智能自动化可以将该调查
的某些环节从数小时压缩到数分钟。这使得调查人员可以
将更多的时间用于其他与案件相关的任务，例如现场跟进
和访谈。

调查犯罪所需的时间取决于各种情况。简单的财产犯罪
可能只需要几个小时，而更复杂的暴力犯罪可能需要几
周或几个月。调查人员知道，调查的前48小时至关重要
。证据和信息越快被发现和审查，案件就越有可能被快
速侦破（并起诉）。

人工智能自动化可以通过创建相关文档的摘要来简化报告和文档流程。但执法调查人员需要有
来源的摘要。工具应该能够生成带有内联引文的草稿摘要。这在整个文档过程中保持了证据的
完整性，以便检察官能够用核实的信息支持他们案件的各个方面。

一项注意事项：调查人员应审阅并最终确定这些引用，以确保信息和来源准确无误，并删除任何AI
生成的幻觉内容。
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评估执法调查中人工智能技术的有效策略

第三章：

向AI供应商提
出的5个问题
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您有多少已记录的时间节省？

评估执法调查中人工智能技术的有效策略

例如，其来源总结是否可靠且没有幻觉？

您的数据来源是什么？

如何确保执法数据安全？

一款用于调查的专业级AI工具，应当能够提供审计追踪，使调查人员能够
确认信息来源的可靠性。

如果数据没有得到保护，可能会对调查和诉讼程序造成问题。

前一章中的评估框架可以转化为五大基本且可操作
的问题，供执法机构向潜在供应商提出。

您工具的输出能否轻易追溯到那些来源？

您的工具如何支持法庭报告撰写和文件制作？

一个无法证明它能节省代理公司开支的人工智能工具，绝非值得投资。

换句话说，您工具所访问和使用作为其输出基础的数据有多可靠？您如何证明
其可靠性？
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评估执法调查中人工智能技术的有效策略

第四章：

清晰调查——符合
每项标准
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这些工具仅限授权并经过审核的客户使用。

访问 legal.thomsonreuters.com/en/c/clear-investigate/ai-powered-investigations。

评估执法调查中人工智能技术的有效策略

了解更多关于CLEAR调查系统及其如何加速和优化执法调查。

鉴于风险如此之高，执法调查人员需要一款极其可靠的AI驱动工
具。汤森路透® CLEAR Investigate平台满足了这五项评估支柱
的所有要求。

此外，CLEAR Investigate 提供了首款专为执法部门设计的自主式AI调查解决方案。简单来说，
自主式AI就像一个自治代理，能够在极少人工监督的情况下，从开始到结束执行多步骤流程。它超
越了标准的搜索驱动流程，整合了海量的公共和专有记录，并通过详尽的审计追踪，提供可靠的摘
要和可辩护性。

值得注意的最后一项尽职调查最佳实践：人工智能技术正在持续演进和改进。随着执法机构对人
工智能的了解日益加深，他们必须确定供应商的解决方案是否具备与其共同学习和发展的能力。

该调查型AI平台由汤姆森路透技术CLEAR提供支持，该技术能够快速分析多种高质量数据集。CLE
AR调查平台的 premium 和公开网络数据采集功能，使执法调查人员能够快速查找失踪儿童、锁定
相关人员、抓捕罪犯，并执行其他关键公共安全任务。通过自动化数小时繁琐的工作（例如，总
结冗长的起诉书、案件和各种内部及外部文件），CLEAR调查平台使调查人员能够将时间和专业知
识集中于关键分析和高优先级线索。

路透社并非消费者报告机构，其提供的任何服务或其中包含的数据均
不构成《联邦公平信用报告法》（FCRA，15 U. S.C. § 1681及以下
条款）中所定义的“消费者报告”。提供给您的数据不得用作消费者
债务催收决策、确定消费者信贷、保险、就业、政府福利或住房资格
的因素，也不得用于FCRA授权的任何其他目的。通过访问我们的任一
服务，您同意不得将该服务或数据用于FCRA授权的任何目的，或用于
与消费者申请相关的任何不利行动。


