
倍市得 爱调研
bestcem.com biz.idiaoyan.com 数据服务

当“绿牌车”越来越重
——消费者怎么看?

√“绿牌车”越来越重，消费者为什么嘴上支持、

心里打鼓?

√ 按重量征税，是想逼大家去买燃油车吗?

√ 车企还在堆料内卷，消费者真的想要一辆

“重车”吗?
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当“绿牌车”越来越重

消费者怎么看？

绿牌车越来越重，消费者为什么嘴上支持

心里打鼓？

按重量征税，是想逼大家去买燃油车吗？

车企还在堆料内卷，消费者真的想要一辆

重车”吗？

众言科技
CHONGYAN TECHNOLOGY
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前言

√ 调研背景

随着新能源车市场渗透率持续攀升，车身过重问

题日益突出，与此同时，行业与政策层面开始探

讨“按车辆重量阶梯式征税”等调控手段，但各方对

政策合理性、落地方式、潜在影响存在较大争议

,为了解用户(车主与潜客)对新能源车“肥胖”问

题的真实认知、态度与政策接受度，特开展此次

调研。

√ 执行概况

数据采集：2026年6月，车主=500,潜客=500

城市与年龄 能源形式与车价/预算

一线 中中巾1 30% 纯电动 中中巾 55%
新一线 ??? 20%

二线 中中巾 20% 插电混动 27%

三线 巾 15%
增程 18%

四线及以下 ?? 15%

21-25岁  5% 20-25万

26-30岁 ??中?! 30% (含)
30%

31-35岁 中中中中! 35% 25-30万
(含)

35%

36-40岁 中中中 20%

41-50岁 ! 10%
30万以上 35%
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调研背景

10.00%
题日益突出，与此同时，行业与政策层面开始探

讨“按车辆重量阶梯式征税”等调控手段，但各方对

★★★
为了解用户（车主与潜客）对新能源车“肥胖”问

题的真实认知、态度与政策接受度，特开展此次

调研。

执行概况

数据采集：2026年6月，车主=500，潜客=500

城市与年龄 3.82%
9.99% 10.0% 55%

新一线！ 20%

插电混动 + i 27%二线中 20%

三线鲁→ 15%
增程 18%

11368 15%

11138
20-25万 中 30%

(含)2.56%
25-30万24640

35%
(含)

-1658  20%

30万以上 35%15427
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车主对车重感知更明显，同时下沉市场
认知滞后
√ 车主切身体验过充电、操控、能耗，对“重”的感知更
强
√ 高级别城市“非常关注”比例较高，下沉城市“没有关注”
比例攀升

是否关注到新能源车比同级别燃油车更重?

车主(N=500) 潜客(N=500)

非常关注，经常看到相 41%
关讨论 32%

有所察觉，但不太了解 48%
具体原因 43%

12%
完全没有注意过

25%

54%

非常关注，经常 有所察觉，但不
看到相关讨论 太了解具体原因

完全没有
注意过

——一线城市(N=300) 一新一线城市(N=200)
一二线城市(N=200) 三线城市(N=150)

——四线城市及以下(N=150)
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车主对车重感知更明显，同时下沉市场
认知滞后

车主切身体验过充电、操控、能耗，对“重”的感知更

强

高级别城市“非常关注”比例较高，下沉城市“没有关注

比例攀升

是否关注到新能源车比同级别燃油车更重？

车主(N=500) 潜客(N=500)

41%非常关注，经常看到相

关讨论
32%

48%有所察觉，但不太了解

具体原因 43%

12%
完全没有注意过

25%

54%

非常关注，经常 有所察觉， 但不
看到相关讨论 太了解具体原因

完全没有
注意过

线城市（N=300） 新一线城市(N=200)

二线城市(N=200) 三线城市(N=150)

四线城市及以下(N=150)
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C“轻量化”是一个行业命题、政策命题，
但现阶段远未成为消费者命题

√ 公众对车重的态度是“理性上知道重要，感性上并不
敏感”,真正把重量当核心门槛的人极少，轻量化并非
购车时的硬性筛选标准

购车是否在意车身重量?

车主(N=500) 潜客(N=500)

非常在意，优先选购轻 12%
量化低能耗车型 9%

比较在意，重量会纳入 29%
购车参考条件 30%

无所谓，优先看续航/ 40%
空间/价格/配置 38%

不太在意，重量基本不 17%
影响购车决策 19%

完全不在意，偏爱偏重 2%
车型、觉得车重更安全 5%
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"轻量化”是一个行业命题、政策命题，
但现阶段远未成为消费者命题

公众对车重的态度是“理性上知道重要，感性上并不

敦感”，真正把重量当核心门槛的人极少，轻量化并非

购车时的硬性筛选标准

购车是否在意车身重量？

车主(N=500) ■潜客(N=500)

12%非常在意，优先选购轻

量化低能耗车型
9%

29%比较在意，重量会纳入
购车参考条件

30%

40%无所谓，优先看续航／
空间／价格／配置

38%

17%不太在意，重量基本不
影响购车决策

19%

2%完全不在意，1 偏爱偏重
车型、觉得车重更安全

5%
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车重问题的归因逻辑非常清晰—— "电池
和安全是没办法，配置和尺寸是太贪心”

√ 用户对新能源车“肥胖”的归因呈现“技术无奈”(电池

技术迭代和大电池包)与“商业贪婪”(过度堆料)的
清晰分层

新能源汽车“越造越重”的原因

车主(N=500) 潜客(N=500)

电池技术迭代慢，能量
密度难以突破，只能靠
堆电量提续航

58%
57%

解决续航焦虑，车企堆
砌大容量电池包

56%
57%

车身安全结构强化、电 56%
池防护增重 42%

智能座舱、自动驾驶、
豪华配置过度堆砌

48%
45%

市场内卷，车企盲目做
大车身、大空间提升产
品溢价

38%
38%

油改电车型底盘结构冗
余，无法轻量化

30%
29%

倍市得
直接保存到支付宝钱包并可即时使用，目前设备已覆盖全国超20个城市，井将持续铺开。
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车重问题的归因逻辑非常清晰 一“电池

和安全是没办法，配置和尺寸是太贪心”

用户对新能源车“肥胖”的归因呈现“技术无奈”（电池

技术迭代和大电池包）与“商业贪婪”（过度堆料）的

清晰分层

新能源汽车“越造越重”的原因

车主(N=500) ■潜客（N=500)

电池技术迭代慢，能量 58%

密度难以突破，只能靠
57%堆电量提续航

降。此外，由于议价权整体加强，分众自身毛利率亦有望进一步提升。解决续航焦虑，车企堆
砌大容量电池包

57%

车身安全结构强化、电
池防护增重

2025年6月，分众与支付宝宣布“碰一下"玩法接入电梯场景，并于8月联合推出碰一下抢红包"服务。具体来看，支付宝"碰

新潮单点位年收入约2300元，远低于分众的4300元，但租赁成本相近。纳入分众体系后，定价能力有望提升，租金有望下智能座舱、自动驾驶
豪华配置过度堆砌

下”感应环被安装于分众电梯屏旁，用户只需解锁手机并贴近感应环，即可领取现金红包、品牌优惠券或平台消费券，权益将

市场内卷，车企盲目做 38%

大车身、大空间提升产
38%品溢价

30%油改电车型底盘结构几
余，无法轻量化 29%
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车主焦虑钱包和安全；潜客忧心社会成本
和公共资源

√ 用户对“车重过大”的负面感知覆盖了从个人钱包到公

共利益的完整链条，但车主和潜客的焦虑重心截然不
同——“车主疼钱，潜客忧公”

新能源汽车“超重”的负面影响

车主(N=500) 潜客(N=500)

整车电耗升高，反而降
低低碳属性，违背新能
源初衷

53%
46%

刹车距离变长、操控变
差，行车安全性下降

48%
41%

车辆能耗、维保成本更
高，用车成本上升

47%
46%

加剧路面磨损、轮胎损
耗，公共资源消耗增加

41%
46%

充电效率、续航虚标问
题更突出

39%
38%

几乎无负面影响，重车
更稳、安全性更高

23%
24%
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车主焦虑钱包和安全；潜客忧心社会成本
和公共资源

用户对“车重过大”的负面感知覆盖了从个人钱包到公

共利益的完整链条，但车主和潜客的焦虑重心截然不

同一一“车主疼钱，潜客忧公

新能源汽车“超重”的负面影响

车主(N=500) ■潜客（N=500)

整车电耗升高，反而降 53%

低低碳属性，违背新能
46%源初衷

48%刹车距离变长、操控变
差，行车安全性下降

41%

47%车辆能耗、维保成本更
高，用车成本上升

46%

41%加剧路面磨损、轮胎损
耗，公共资源消耗增加 46%

39%充电效率、续航虚标问

题更突出 38%

23%几乎无负面影响，重车
更稳、安全性更高

24%
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车主基于已获得的体验认为利大于弊，潜
客为将要承担的成本“预警”(弊大于利)
√ 近四成人认为车重是技术市场发展的必然，不将其简
单定性为好或坏
√ 本质上车主偏向“享受者视角”,潜客偏向“旁观者视角”

对新能源汽车“增重”趋势的看法

车主(N=500) 潜客(N=500)

中立：这是技术发展和
市场需求共同作用的必
然结果

41%

37%

利大于弊：车重带来更
好的安全性、舒适性和
智能化体验

31%

26%

弊大于利：增加了能耗、
安全隐患，且对道路桥
梁造成更大损耗

28%

37%
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车主基于已获得的体验认为利大于整，潜
客为将要承担的成本"预警（弊大于利）

近四成人认为车重是技术市场发展的必然，不将其简

单定性为好或坏

本质上车主偏向“享受者视角”，潜客偏向“旁观者视角

对新能源汽车“增重”趋势的看法

图车主(N=500) ■潜客（N=500）

41%
中立：这是技术发展和

市场需求共同作用的必
然结果

37%

31%利大于：车重带来更
好的安全性、舒适性和

智能化体验
26%

28%
弊大于利：增加了能耗、

安全隐患，且对道路桥
梁造成更大损耗

37%
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用户多持“有条件接受，但绝不盲从”的
态度
√ 支持者过半，但坚定派寥寥
√ 潜客比车主更倾向支持，且“比较支持”高出8因为
潜客尚未成为“被征税对象”,站在岸上更容易认同调
控逻辑

是否支持“按车辆重量阶梯式征税”政策

车主(N=500) 潜客(N=500)

非常支持，可倒逼车企 21%
减重、降低能耗、规范
行业内卷 17%

比较支持，有一定调控 35%
作用，但需要优化规则 43%

保持中立/观望，不关心、 28%
不评价 27%

比较反对，治标不治本， 13%
影响普通消费者权益 8%

非常反对，增加用车负 3%
担，不合理 5%
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用户多持“有条件接受，但绝不盲从”的
态度

支持者过半，但坚定派廖廖

潜客比车主更倾向支持，且“比较支持高出8%，因为

潜客尚未成为“被征税对象”，站在岸上更容易认同调

控逻辑

是否支持“按车辆重量阶梯式征税”政策

圈车主(N=500) 潜客(N=500)

非常支持，可倒逼车企 21%
减重、降低能耗、规范

行业内卷 17%

35%比较支持，有一定调控
作用，但需要优化规则

43%

28%保持中立/观望，不关心、

不评价
27%

13%比较反对，治标不治本
影响普通消费者权益

8%

3%非常反对，增加用车负
担，不合理

5%
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最认同的征税合理性依据是"重量与道路
损耗挂钩”的使用者付费逻辑

√“伤路面多所以缴费”是最硬核、最无法反驳的理
由，接受度最高

“按车辆重量阶梯式征税”政策的合理性

车主(N=500) 潜客(N=500)

车辆越重对路面破坏力呈
指数级增加，理应承担更
多道路养护成本

57%
49%

实现“油电同权”,弥补
新能源车未缴纳燃油税的
缺口

53%

47%

倒逼车企放弃“堆电池、
堆配置”的粗放模式，加
速轻量化技术创新

49%
52%

引导消费者理性购车，避
免盲目追求超大、超重车
型

46%

47%

降低超重车辆带来的交通
安全隐患

40%
29%
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最认同的征税合理性依据是"重量与道路
损耗挂钩”的使用者付费逻辑

/“伤路面多所以缴费”是最硬核、最无法反驳的理

由，接受度最高

按车辆重量阶梯式征税”政策的合理性

车主(N=500) ■潜客（N=500)

车辆越重对路面破坏力呈 57%

指数级增加，理应承担更
多道路养护成本 49%

实现“油电同权”，弥补 53%
新能源车未缴纳燃油税的

47%缺口

倒逼车企放弃“堆电池、 49%
堆配置”的粗放模式，加

速轻量化技术创新 52%

引导消费者理性购车，避 46%
免盲目追求超大、超重车

47%型

40%降低超重车辆带来的交通

安全隐患
29%
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对于税负，车主接受自己买单，潜客希望
车企买单

√ 已购车的车主已经支付了购车成本，更愿意接受“使用

者付费”的公平叙事；潜客尚未出手，更希望把税单留
在车企手中。

“按车辆重量阶梯式征税”的征税逻辑

车主(N=500)潜客(N=500)

向车主分级征税，超重
车辆车主承担更多公共
资源成本

44%

32%

向车企征税，倒逼车企
轻量化造车，不转嫁消
费者

38%

49%

18%
仅针对商用、大型超重
车辆，家用车免征

18%
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对于税负， 车主接受自己买单，潜客希望
车企买单

已购车的车主已经支付了购车成本，更愿意接受“使用

者付费”的公平叙事；潜客尚未出手，更希望把税单留

在车企手中。

按车辆重量阶梯式征税”的征税逻辑

图车主(N=500) ■潜客（N=500)

44%
向车主分级征税，超重

车辆车主承担更多公共
资源成本

32%

38%向车企征税，倒逼车企

轻量化造车，不转嫁消
费者

49%

18%

仅针对商用、大型超重
车辆，家用车免征

18%
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2.0吨为免税/减税门槛获更多支持，用户
希望保护主流家用车型

√ 2.0吨以下免征/减税，获近半数用户支持，是认
可度最高的门槛方案

“按车辆重量阶梯式征税”的门槛

车主(N=500) 潜客(N=500)

4%
1.5吨以下免征/减税

4%

27%
1.8吨以下免征/减税

24%

45%
2.0吨以下免征/减税

46%

15%
2.5吨以下免征/减税

14%

不应设门槛，所有车辆 8%
按重量统一计税 11%
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2.0吨为免税/减税门槛获更多支持，用户

希望保护主流家用车型

／2.0吨以下免征/减税，> 获近半数用户支持，是认

可度最高的门槛方案

按车辆重量阶梯式征税”的门槛

车主(N=500) ■潜客（N=500)

4%

1.5吨以下免征/减税

4%

27%

1.8吨以下免征/减税

24%

45%
2.0吨以下免征/减税

46%

15%

2.5吨以下免征/减税

14%

8%不应设门槛，所有车辆
按重量统一计税

11%
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C"按重征税"可能倒逼部分消费者转向燃
油/混动车(尤其潜客)

√ 车主与潜客在“转向燃油/混动”和“无影响”两项上差距
较明显，为此而倾向燃油/混动车的更多为潜客，觉得

没影响的更多为车主

“按车辆重量阶梯式征税”产生的影响

车主(N=500) 潜客(N=500)

会考虑购买传统燃油车 36%
或混动车型以规避高额
税费 42%

没有影响，购车主要看
30%

预算和个人喜好 24%

依然会购买大车/重车， 18%
因为刚需/体验更重要，
愿意承担税费 20%

坚决不买超重车型，优 16%
先选择轻量化、小尺寸
的新能源车 14%
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"按重征税”可能倒逼部分消费者转向燃
油/混动车（尤其潜客）

车主与潜客在“转向燃油/混动”和“无影响”两项上差距

较明显，为此而倾向燃油/混动车的更多为潜客，觉得

没影响的更多为车主

按车辆重量阶梯式征税”产生的影响

图车主(N=500) ■潜客（N=500)

36%会考虑购买传统燃油车
或混动车型以规避高额

税费 42%

30%
没有影响，购车主要看

预算和个人喜好
24%

依然会购买大车/重车 18%

因为刚需/体验更重要，

愿意承担税费 20%

坚决不买超重车型，优 16%

先选择轻量化、小尺寸
的新能源车

14%
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公平性和成本转嫁成为用户“按重征税”
的核心顾虑

√ 车主与潜客观点高度一致，各项认同度差异很小
√ 误伤家用刚需大车和车企转嫁成本致车价上涨，是用
户对“按重征税”的最大顾虑

“按车辆重量阶梯式征税”的争议/弊端

车主(N=500) 潜客(N=500)

误伤普通消费者，家用
刚需大车被迫多缴税

48%
45%

车企转嫁成本，整车售
价上涨，消费者买单

42%
46%

标准不合理，重量不能
完全等同于能耗与污染

35%
35%

监管难度大，执行标准
模糊、易出现漏洞

32%
36%

不利于大空间、家用多
座车型发展

22%
15%

16%
无明显弊端，利大于弊

14%
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公平性和成本转嫁成为用户“按重征税
的核心顾虑

车主与潜客观点高度一致，各项认同度差异很小

误伤家用刚需大车和车企转嫁成本致车价上涨，是用

户对“按重征税”的最大顾虑

按车辆重量阶梯式征税”的争议/弊端

车主(N=500) ■潜客(N=500)

48%误伤普通消费者，家用
刚需大车被迫多缴税 45%

42%车企转嫁成本，整车售
价上涨，消费者买单 46%

35%标准不合理，重量不能
完全等同于能耗与污染

35%

32%监管难度大，执行标准
模糊、易出现漏洞

36%

22%不利于大空间、家用多

座车型发展
15%

16%
无明显弊端，利大于弊

14%
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技术标准(电耗限值)和研发支持(轻量
化补贴)是公众最期待的“减重”方向

√ 车主与潜客对各措施的支持率高度一致
√ 出台电耗限值国标、补贴轻量化技术研发最受用户支
持

如何解决新能源车“肥胖”问题

车主(N=500) 潜客(N=500)

出台更严格的强制性电
耗限值国家标准

46%
45%

加大对半固态电池、一
体化压铸等轻量化核心
技术的研发补贴

45%
44%

加强消费者教育，打破 41%
“车越重越安全”的传
统认知 38%

规范车企配置内卷，杜
绝无效增重、过度堆料

41%
42%

调整新能源购车补贴，
向低自重、高能效车型
倾斜

39%
42%

无需调控，市场自由竞
争即可

19%
18%
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技术标准（电耗限值）和研发支持（轻量
化补贴）是公众最期待的减重”方向

车主与潜客对各措施的支持率高度一致

出台电耗限值国标、补贴轻量化技术研发最受用户支

持

如何解决新能源车“肥胖”问题

车主(N=500) ■潜客（N=500)

46%出台更严格的强制性电

耗限值国家标准
45%

加大对半固态电池、-
45%

体化压铸等轻量化核心
44%技术的研发补贴

加强消费者教育，打破 41%
“车越重越安全”白 的传

38%统认知

41%规范车企配置内卷，杜

绝无效增重、过度堆料 42%

调整新能源购车补贴，
39%

向低自重、高能效车型
42%倾斜

19%无需调控，市场自由竞
争即可

18%
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写在最后

√ 近半数人不知车重为何增加，下沉市场大量

潜客不知电车更重；消费者购车时对车身重

量不敏感；过半支持征税，但“非常支持”不

足两成，最大担忧是“刚需被波及”。

√ 重量税大概率将至，车企的核心策略应是：

主动参与规则制定，用一体化压铸等平台级

轻量化技术提前卡位；同时将“减重”翻译成

消费者听得懂的利益；产品策略上走量车型

则主动卡位免税门槛(如2.0吨以下);总之

政策是风险也是机会，谁先布局，谁就拥有

更多话语权。

☆ 如您有任何专项调研或车主体验管理咨

询，欢迎添加出行行业顾问。

倍市得 爱调研 数据服务
stcem.co

z.idiaovan.cor

写在最后

近半数人不知车重为何增加，下沉市场大量

潜客不知电车更重：消费者购车时对车身重

量不敏感；过半支持征税，但“非常支持”不

足两成，最大担忧是“刚需被波及”

重量税大概率将至，车企的核心策略应是：

主动参与规则制定，用一体化压铸等平台级

轻量化技术提前卡位：同时将“减重”翻译成

消费者听得懂的利益：产品策略上走量车型

则主动卡位免税门槛（如2.0吨以下）：总之

政策是风险也是机会，谁先布局，谁就拥有

更多话语权。

☆如您有任何专项调研或车主体验管理咨

询，欢迎添加出行行业顾问。
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关于我们

倍市得，领先的客户体验管理和专业的市场调

研综合服务商；爱调研，辐射海内外的样本数

据收集平台。基于公司18年的经验/技术/能力

的积淀，已成为2.5万家机构数字化转型的优

质合作伙伴，服务超20+行业。

倍市得拥有强大的研究实力，在汽车出行行业

拥有众多标杆合作客户。研究范围覆盖7大业

务线，主要涉及OEM、车联网、共享出行、汽

车金融、上下游零部件供应商、二轮电动车、

航司轨交等。通过覆盖多领域的研究模型，为

各大车企提供研究咨询解决方案。深耕与OEM

的战略合作，累计合作主流汽车主机厂超过30

家。

公司在上海、北京、广州、深圳、武汉及苏州

6地建立分支机构，品牌服务辐射全国。

众言科技
ZHONGYAN TECHNOLOGY
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务线，主要涉及OEM、车联网、共享出行、汽

车金融、上下游零部件供应商、二轮电动车、

航司轨交等。通过覆盖多领域的研究模型，为

各大车企提供研究咨询解决方案。深耕与OEM

的战略合作，累计合作主流汽车主机厂超过30
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