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Location:
•	91% U.S.
•	5% Europe
•	2% Canada
•	1% Asia

•	Solo: 18%
•	2-5: 28% 
•	6-10: 16%
•	11-20: 13%
•	20+: 25%

•	28% B2B
•	23% B2C
•	44% B2B and B2C

Industry:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

关于本次调查

公司类型：

公关团队规模： 主要受众：

• 广告与营销：26%  
• 科技：12%  
• 非营利性：11%  
• 休闲娱乐：8%  
• 教育：7%  
• 医疗保健与制药：6%  
• 金融与金融服务：5%  
• 食品与饮料：3%  
• 零售与消费品：3%

• 56% 代理机构 
• 13% 品牌方 • 
14% 非营利组织 
• 9% 咨询顾问 •
2% 政府部门



方法论

由于部分问题的措辞与往年有所更改，直接进行同比比较可能无效。由于四舍五
入或未包含的类别，百分比可能不等于100%。

我们于2026年5月14日至6月12日对1115名公共关系
专业人士进行了调查。

沐克拉克（Muck Rack）主要通过电子邮件分发调查问卷。我们对结果进行了清理，
移除了低质量回答、重复提交、垃圾邮件生成的回答以及任何重大异常值，最终保留
了971份可用回复。

本次调查旨在提供洞察，以帮助提升公共关系专业人士的工作流程。



	  

	

	  

	

	  

	  

执行摘要

• 赢得的媒体（Earned Media）仍然难以获得：71%的人指出记者的低回应率是主要挑战，而61%的人
指出相关领域媒体名单正在萎缩。只有2%的人表示赢得媒体并未变得更加困难。

• 权威性正成为一种AI策略：55%的公关专业人士表示他们正在争取在高权威性出版物上获得报道，
以提高AI生成回复中的可见度。其中一半人也在创建更多权威性的内容，并进行搜索优化。

领英持续引领公关的社媒策略：60%的公关专业人士表示领英是他们工作中最有价值的社交平台，
远超排名第二的Instagram（18%）。

• 思想领导力持续增长：超过一半（51%）的公关专业人士表示，思想领导力占其工作至少四分之一，
较去年增长了6个百分点。

• 人工智能已成为公关工作流程的标准配置：已有80%的公关专业人士将生成式人工智能作为其工作
的一部分。与此同时，61%的人认为，人工智能和自动化在未来五年将变得越来越重要，使其成为该
行业未来最重要的优先事项。

• GEO正兴起，但所有权仍不明确：近四分之三（73%）的公共关系专业人士表示，生成式引擎优化（
GEO）至少在某种程度上对他们沟通策略很重要。然而，有29%的人表示，他们所在的组织中没有人拥
有GEO。



 1.公关的
角色和工



媒体关系仍然是公关工作
的核心。

媒体关系继续定义着公关角色，84%的专业
人士表示其占他们工作至少四分之一。这一
数据与去年持平，进一步巩固了其作为该行
业基石的地位。

但公关工作正持续超越传统媒体传播的范
畴。大约一半的公关专业人士表示，思
想领导力是他们工作的重要组成部分，与
去年相比，这一比例增加了6%。45%的人
提到了媒体衡量和报告，41%的人提到了
内容创作。

以下哪项构成了您作为公关专业人士至少25%的工作内
容？



上周你工作了多长时间？超过一半的公关专业
人士每周工作超过40
小时。

该群体中大多数人工作时长在41至50小时之间
，有8%的人报告工作时长超过或等于51小时。另
外42%的人工作时长在25至40小时之间，而只
有3%的人工作时长少于25小时。

公关工作正持续超出标准工作周的范围。超过
一半的公关专业人士，即55%，表示他们上周
工作了超过40小时。



 

对许多人来说，额外的工作只是偶尔为
之。近半数人，即47%，上周仅在1-2天
加班。但对其他人而言，这种情况更为
频繁：30%的人上周至少有3天是在深夜
、清晨或周末工作的。

加班仍然是公关人
士的常态

上周你加班工作了几天（例如：深夜、清晨、周末
）？

大多数公关专业人士并未将工作局限于
常规工作时间。超过四分之三，即77%，
的人表示他们上周至少加班工作过一次
。



公关专业人士继续报
告压力很大。

总体而言，66%的人认为他们的压力很高，或
超过五分，而只有18%的人认为压力低于五分
。另外17%的人正好处于中等水平。结果表明
，尽管大多数公关专业人士保持着长时间工
作和加班，但许多人是在持续的压力下这样
做的。

压力仍然是公关工作中常见的一部分。在0
到10的评分中，公关专业人士最有可能将他
们工作的压力程度评为7分。

过去两周，您如何描述您的工作压力水平？



 2.认知
与协同



您觉得贵公司领导层对公共关系/传播职能有多重
视？

公关专业人士普遍对领导层如何看待他
们的工作持积极态度。超过三分之二的
人表示，公司领导层重视公关与沟通职
能，其中包括36%的人表示非常重视，31
%的人表示重视。

大多数公关专业人士觉
得受到领导层的重视。

然而，仍有相当一部分人持不同看法
。三分之一的人表示，领导层对公共
关系（PR）只是中度、轻微或不重视
，这表明许多团队在提升公共关系在
组织内地位方面仍有提升空间。



在公共关系专业人士中，67%的人表示他们
的传播团队在战略和目标上至少在一定程度
上与市场营销部门保持一致。这其中包括3
3%的人表示团队非常紧密地保持一致，以及
34%的人表示团队在一定程度上保持一致。

您觉得您的沟通团队在战略和目标上与您的营销团队有多紧
密地协同？

仅有7%的人表示低度或无对齐。另外26%的
人称此问题不适用，要么是因为他们没有营
销团队，要么是因为沟通和营销由同一团队
负责。

通讯与营销仍然紧
密相连。



 
 

可衡量的成果始终是证明
公共关系价值的最清晰路
径。

公关专业人士普遍认同提升工作感知价值
的最有效方法。超过三分之二，即69%的
人表示，产出可衡量的成果是向公司领导
层或客户展示公关价值的最有效方式。

结果表明，公关团队仍然认为衡量是赢
得信任和展示影响力的核心。

在您看来，向公司领导层或客户提升公关感知价值的最
佳方法是什么？

其他方法则远远落后。11%的人指出要提
升高管可见度，10%的人提到要提供创新
解决方案，8%的人表示要管理声誉风险。



 3.趋势
与优先



 
 
 

 

但传统的公关技巧并未式微。媒体关系以48
%位居第二，较去年的35%有所上升。战略规
划（32%）和声誉管理（30%）紧随其后，而
自有内容或品牌新闻学则被28%的人选中。

人工智能引领公共关
系未来的优先事项，
但媒体关系正日益重
要。

结果表明，公关专业人士正在为人工智能塑
造的未来做准备，但仍然认为强大的媒体关
系是未来工作的核心。

人工智能与自动化仍然是公关专业人士预期
在未来五年中重要性提升的首选领域，占受
访者的61%。

未来五年，您预计哪些领域的重要性将增长最多？
（最多选择3项）



您在工作流程中使用生成式人工智能吗？

另外8%计划探索生成式AI，而10%表示他
们不打算使用它。仅有2%表示不确定。

结果表明，人工智能的采用正成为全行业
的标准，仅有少数公关专业人士仍持观望
态度。

生成式人工智能已
是大多数公共关系
工作流程的一部分
。
生成式人工智能已不再是大多数公关专业人士
的新兴工具。80%的人表示他们已经在工作流
程中使用它，这一比例略高于去年的77%。



 

只有2%的人表示今年获得媒体曝光（earned m
edia）并没有变得更加困难，这表明这一挑战
在整个行业几乎普遍存在。

其他挑战则更为分散。43%的人指出覆盖面竞
争加剧，而36%的人则归因于缺乏及时或具有
新闻价值的故事，相同比例的人还提到了媒体
周期缩短。

低记者回应率仍然是赢得
媒体传播面临的首要挑战

以下哪项挑战使今年获得媒体认可（或：赢得媒
体曝光）变得更加困难？

对于公共关系专业人士而言，获得媒体曝光
面临的前三大障碍与2025年时一样，仍然与
渠道获取有关。71%的人表示，记者的低回应
率让今年争取报道变得更加困难，而61%的人
则指出相关领域媒体名单规模变小或正在缩
小。



 

 

然而，该领域似乎仍不稳定。14%的人认为GEO不
是很重要或根本不重要，而15%的人表示不确定，
这表明许多团队仍在确定其战略中应扮演的角色
。

GEO 对您今天的公关或传播策略有多
重要？

生成式引擎优化（GEO）仍然是公共关系领域一个
新兴的领域，但许多传播团队已经开始关注它。近
四分之三的公共关系专业人士表示，如今GEO至少
在某种程度上对他们公共关系或传播策略很重要
。

这包括15%的人认为它极其重要，以及28%的人认为
它非常重要。另外，还有30%的人认为它 somewhat
important。

GEO已开始进入公共关
系策略的讨论中



 
 

 

贵组织内谁主要负责GEO？GEO所有权仍在形
成中

尽管许多公关专业人士表示GEO对其策略很
重要，但所有权问题仍未解决。最大的一部
分人，占29%，表示在其组织中还没有人拥
有GEO，而另外13%则不确定由谁负责。

结果表明，在许多组织明确决定GEO应处于何
种位置之前，它正变得日益重要。

公关和传播团队是最常被提及的负责人，占
受访者的24%。其他人表示，GEO属于SEO或内
容团队（15%）、营销领导层（11%）或专门
的AI或创新团队（9%）。



 

最常见的策略是争取在高权威出版物上获得报道，这
是55%受访者的选择。一半人说他们正在创建更具权
威性或数据驱动的内容，相同比例的人正在优化内容
以供搜索。

人工智能的可见性正推动
公共关系团队转向建立权
威的策略。

许多团队也在调整内容的结构方式。44%的人表示，
他们正使内容更易于人工智能工具解析，例如使用清
晰答案或常见问题解答。

公关专业人士正综合运用内容、搜索和媒体关系
策略，以提高其在人工智能生成回复中的可见度
。

然而，对于某些团队来说，GEO 仍处于早期阶段。16% 的
团队表示他们目前还没有使用任何特定战术，而 8% 的团
队则表示不确定。



您目前是如何衡量与GEO相关的成功？

在那些以某种方式追踪GEO的人群中，最常
见的方法是监控AI生成回复中提及的品牌
（占受访者的25%）。其他人则测量搜索
可见性或排名的变化（21%），监控来自AI
工具的推荐流量（17%），或追踪与AI可见
性相关的媒体曝光（17%）。

即使公关团队正在尝试地理定位（GEO）策
略，许多团队仍未能想出如何衡量成功的
方法。39%的人表示他们目前没有衡量地
理定位（GEO），这是最常见的答复。

GEO测量仍在追赶。

另外21%的人不确定GEO成功的衡量方式，
这突显了对于许多公关团队而言，这一领
域仍处于早期阶段。



4.项目推
广与媒体



投递稿件仍然常常是一种广撒网策略。近半数
公关专业人士，即49%，表示他们每个活动或
公告会向超过20名记者投递稿件。

平均每个活动或公告，您会向多少记者进行投稿？

结果表明，尽管公共关系专业人士面临着回应
率降低和媒体名单缩水的问题，许多人仍然在
联系大批记者以争取报道。

近半数公关专业人士一
次向超过20名记者推介
。

这包括25%的人向21至50名记者提案，以及24%
的人向超过50名记者提案。较小的提案名单
不太常见：31%的人向6至20名记者提案，而只
有14%的人向5名或更少的记者提案。



只有27%的人表示他们与自己所联系的大部
分或全部记者都合作过。而在另一端，只有
2%的人表示他们之前从未与其中任何一位记
者合作过。

与去年相比，越来越少公关专业人士表示
他们与所接触的大部分或全部记者都合作
过，这一比例已从2025年的31%下降。

大多数公关专业人士会
同时接触熟悉和不太熟
悉的记者。

公关专业人士并非完全向陌生人推销，但他
们通常也不只向关系密切的人推销。最大比
例的人表示，他们与自己所推销的那部分记
者中有一些合作过（36%），或者大约有一
半（35%）。

通常情况下，在你推荐的记者中，大约有多少是你们之前合作过
的？



  

 

您多久个性化一次您的推销内容？

大多数公关专业人士表示，个性化是他们
提案过程中的常规部分。66%的人表示他
们通常或总是个性化他们的提案，其中包
括32%的人总是这样做，以及34%的人通常
这样做。

三分之二的公关专业
人士通常会或总是个
性化他们的提案。

通常或总是进行个性化设置的用户比例较
去年的70%略有下降。

另外20%大约一半的时间会进行个性化，
而13%偶尔会这样做。仅有1%的人表示他
们从不个性化他们的推销内容。



 
有较小比例的人能走得更远。15%的人
表示他们会为演讲的每个部分都量身定
制，而11%的人仅个性化了问候语。

大多数个性化推销只
是改变了几个句子。

定制每一点陈述的份额较去年的11
%略有上升。

如果您个性化您的推销内容，这些个性化内容有多
深入？

在那些个性化其新闻稿的公关专业人士
中，大多数人表示这些改变是有限的。7
3%的人表示他们会修改几句，以使新闻
稿对记者来说更相关。



 

您通常向哪些类型的媒体提案？

传统形式仍获得广泛推广。69%的人通常
推广报纸，64%推广杂志，60%推广电视。
播客也是一个常见的推广对象，57%的受
访者选择它。

在线和数字渠道仍然是公关专业人士
最常推荐的媒体类型，选用了该类型
的人数占91%。

其他形式相对少见，包括简报（42%）、广
播（35%）、博客（30%）以及学术或专业
期刊（11%）。

网络媒体仍然是最常见
的提案目标



Su  M  T  W Th F S

 
根据五年来的调查

如何推销

51%的人倾向于在
周二提出建议。

87%的人将其演讲稿保持
在300字以内。

近70%的人倾向于通过
一对一邮件进行提案
。

百分之八十的人倾
向于在中午前推销
。

公关专业人士对于跟进的次数
看法不一：41%的人认为一次可
以接受，40%的人认为两次可以
接受。

54%的人在3-6天后发送
第一次跟进。



5.社交
媒体使



X的排名持续靠后，有7%的人将其视为最
有价值的平台。Facebook紧随其后，占比
为5%，而其他所有平台的选择率均低于3%
。

哪个社交媒体平台对您的公关工作最有价值？领英仍然是公关专业
人士最有价值的社交
平台。

与去年相比，领英有所增长，而X则
有所下降。

领英仍然是公关工作中社交平台的明显领
导者。60%的公关专业人士称其为对工作
最有价值的平台，远超Instagram的18%。



 

脸书（Facebook，54%）、优兔（You
Tube，43%）和X（34%）也是许多公
司战略的一部分。26%的受访者选择
了抖音（TikTok）。

领英仍然是公关与传播策略中最常见的
社交平台，87%的公关专业人士选择使
用它。其次是Instagram，占比72%。

以下哪些社交平台属于贵公司社交媒体与沟通策略的一
部分？领英和Instagram的公关

社交媒体策略

新兴或更小众的平台不太常见，其中 Re
ddit 占 9%，Bluesky 占 7%，Threads 
也占 7%。



您使用社交媒体监听工具吗？

社交聆听工具的使用几乎均等。52%的
公关专业人士表示他们至少偶尔使用
社交聆听工具，而48%则表示他们不使
用。

与去年相比，不使用社交聆听工具
的公关专业人士的比例从53%下降到
48%。

最常见的使用场景是偶尔使用。30%
的人表示他们根据具体情况使用社
交聆听工具，相比之下，15%的人表
示他们每天使用，而7%的人表示他
们每周使用。

大约一半的公关
专业人士使用社
交媒体监听工具
。



您想监控哪些社交平台？

较少的监控优先事项包括：Threads
（15%）、Bluesky（12%）、Discord
（4%）以及WhatsApp、Telegram或Si
gnal（4%）。11%的人表示他们不监
控社交平台。

公关专业人士最想监
控的是领英、Instagr
am和X。

领英是公关专业人士最想监控的平台
，73%的受访者选择了它。其次是Ins
tagram，占比61%，而X排名第三，占
比49%。

其他一些平台也引起了广泛关注。45%
的人希望监控Facebook，40%的人希望
监控YouTube，40%的人希望监控TikTo
k。紧随其后的是Reddit，占比为39%
。



muckrack.com

了解更多

谢谢！
Muck Rack 是专为品牌和公关公司工作方式而打造的领先AI驱
动的公关软件供应商。它是唯一一个由直观的AI技术和记者自
己提供的最准确、最全面的数据所驱动的平台。Muck Rack整
合了媒体数据库、监测和报告功能，以实现无缝的团队协作、
提案和效果衡量。


